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OPINTOJAKSOKUVAUKSET
Kaikille yhteiset opinnot (yhteensa 10 op)
Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

50p

Opintojakso

Strategiana digitaalinen liiketoiminta

Osaamistavoitteet

Osaat tunnistaa oman liiketoimintasi kannalta merkittavat digitaalisaation megatrendit
ja toimintaympariston muutokset.

Osaat kehittda oman pk-yrityksen liiketoimintastrategiaa ottaen huomioon
digitalisaation tuomat mahdollisuudet.

Osaat tunnistaa oman yrityksesi keskeisia osaamistarpeita ja muutoskohteita seka
soveltaa muutosjohtamisen kadytantoja.

Millaisia mahdollisuuksia erilaiset megatrendit ja digitaalinen disruptio voivat tuottaa
liiketoimintaan?

Sisalto Mitka ovat keskeiset strategiset valinnat, joilla rakentaa kestavaa digitaalista
lilketoimintaa?
Millaisia osaamistarpeita strategiset valinnat edellyttavat ja miten muutosta johdetaan?
Osaat
a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa digitaalisen
toimintaympariston vaikutuksista liiketoimintaan

Arviointi b. kehittaa yrityksen digitaalisen liiketoiminnan strategiaa

c. arvioida strategisia lahestymistapoja ja perustella niiden kaytt6a johtamisen ja
kehittamisen ndakokulmasta

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan
b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa
c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten seké ryhmien toimintaa
d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti
e. arvioida strategisia Idhestymistapoja ja perustella niiden kéyttéd johtamisen ja kehittdmisen nékékulmasta
f. tydskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjdnd
g. viestid asiantuntevasti sekd johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielelléd seké yhdellé vieraalla

kielelld
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Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

5o0p

Opintojakso

Kehittamistehtava

Osaamistavoitteet

Tunnistat kohdeyrityksen liiketoimintastrategian mukaiset kehittamistarpeet Osaat
valita kehittdmiskohteen, joka tukee yrityksen digiosaamisen kehittymista Osaat
suunnitella, toteuttaa ja raportoida kehittamisprosessin

Millaisia kehittamistarpeita yrityksessa tunnistat?

Miten valitset ja rajaat esimerkiksi liiketoiminnan kehittamistyon, kampanjan tai

Sisalto kokeilun?
Mitka ovat kehittdmisen tavoitteet ja miten teet kehittdmissuunnitelman? Miten
toteutat ja raportoit kehittdmisprosessin?
Osaat

Arviointi a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa b. ratkaista vaativia
ongelmia kehittamis- ja/tai innovaatiotoiminnassa c. kehittaa yrityksen digiosaamista
Arviointi 1-5-, O=hylatty

Ajoitus Kehittamistehtdva kdynnistetdaan erikoistumisopintojen alussa ja on opintojen ajan

kestdva prosessi.

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan
b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten seké ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti

e. arvioida strategisia Idhestymistapoja ja perustella niiden kéyttdéd johtamisen ja kehittdmisen

nédkékulmasta

f. tyéskennelldi itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjdnd
g. viestid asiantuntevasti sekd johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielelld seké yhdellé

vieraalla kielelld
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Markkinointi ja viestinta — moduuli (yhteensa 15 op)
Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

50p

Opintojakso

Digitaalinen palvelukohtaaminen

Osaamistavoitteet

Osaat kehittda ja suunnitella pk-yrityksen palvelua ottaen huomioon digitaalisen
lilketoimintastrategian asettamat vaatimukset.

Ymmarrat digitaalisten palveluiden luomat mahdollisuudet.
Tunnistat asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita liikketoiminnassa. Omaat valmiudet
suunnitella palveluajattelun keinoin digitaalisia palveluita.

Sisaltod

Millaisia erityispiirteita on digitaalisten palvelujen kehittamisella?

Mita on kayttajakeskeinen suunnittelu?

Miten muodostuu digitaalinen asiakaskokemus? Millainen on palvelupolku?

Mita pitda ottaa huomioon digitaalisessa asiakaskohtaamisissa?

Miten suunnitellaan pk-yrityksen digitaalinen asiakaspalvelu?

Millaista osaamista pk-yrityksen henkilosto tarvitsee digitaalisessa
palveluymparistossa?

Miten sosiaalista mediaa voi hy6dyntaa asiakaspalvelussa ja/tai palvelun johtamisessa?

Arviointi

Osaat

a. hankkia, kasitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa asiakaskohtaamisten ja
palveluajattelun kehittamiseksi

b. kehittaa yritykseen uusi digitaalinen palvelu, lisdpalvelu tai olemassa olevan
palvelun digitalisointi

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltdva
osaaminen

Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan

b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten sekd ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti

e. arvioida strategisia IGhestymistapoja ja perustella niiden kéyttdd johtamisen ja kehittémisen nédkékulmasta

f. tydskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjdnd

g. viestid asiantuntevasti sekd johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielelld sekd yhdelld vieraalla

kielellg
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Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

50p

Opintojakso

Digitaalisten palvelukanavien kehittaminen

Osaamistavoitteet

Osaat analysoida digitaalisen toimintaympariston vaikutuksia yrityksen markkinointiin.
Osaat arvioida monikanavaisuuden mahdollisuuksia osana yrityksen liiketoimintaa.
Osaat suunnitella myynnin kasvua tukevia digitaalisia kanavia.

Osaat soveltaa digitaalisen markkinoinnin keinoja ja laatia yritykselle tavoitteellisen ja
perustellun digitaalisen markkinoinnin kehittamissuunnitelman

Sisaltod

Mika on digitaalisen markkinoinnin rooli ja merkitys osana yrityksen liiketoimintaa?
Miten monikanavaisuutta hyodynnetdan myynnissd, viestinnassa ja asiakaspalvelussa?

Miten yritys tunnistaa asiakkaiden tarpeet digitaalisissa kanavissa?

Miten luodaan uusia palvelukanavia myynnin kasvun tueksi?

Miten yrityksen oma, ostettu ja ansaittu media tukevat asiakkaiden palvelua?
Millainen on toimiva verkkopalvelu asiakkaan nakékulmasta?

Arviointi

Osaat

a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa digitaalisen
toimintaympariston vaikutuksista yrityksen markkinointiin

b. kehittaa yrityksen digitaalisia palvelukanavia

c. arvioida monikanavaisuuden mahdollisuuksia yrityksessa ja perustella niiden kayttoa
johtamisen ja kehittamisen nakdkulmasta

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltdva
osaaminen

Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan
b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten seké ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti

e. arvioida strategisia Iéhestymistapoja ja perustella niiden kéyttdd johtamisen ja kehittdmisen

nédkékulmasta.

f. tyéskennelldi itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjénd
g. viestid asiantuntevasti sekd johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielellé seké yhdellé

vieraalla kielelld
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Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

5op

Opintojakso

Sisaltostrategia ja sisdllontuotanto

Osaamistavoitteet

Osaat kehittaa ja suunnitella yrityksen sosiaalisen median sisaltostrategian perustuen
yrityksen markkinointistrategiaan.

Osaat luoda strategian mukaisen sosiaalisen median sisaltosuunnitelman.

Tunnistat sosiaalisessa mediassa toteutettavan markkinoinnin mahdollisuudet omassa
liiketoiminnassa.

Miten luodaan sisaltostrategia perustuen yrityksen markkinoinnin tavoitteisiin? Miten
sisaltostrategia toteutetaan kdytannossa?

Sisalto . L . R r g
Miten tarinallistamista hyodynnetdan sisallontuotannossa?
Miten sisallon vaikuttavuutta mitataan ja analysoidaan?
Osaat
a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa sisaltostrategian ja

Arviointi sisdltésuunnitelman luomiseksi
b. kehittaa yrityksen sisaltostrategian ja sisaltosuunnitelman
Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltdva . 1 . .

. Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)
osaaminen

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitellé, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan
b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten seké ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti

e. arvioida strategisia Idhestymistapoja ja perustella niiden kéyttdéd johtamisen ja kehittdmisen

nédkékulmasta

f. tydskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjénd
g. viestid asiantuntevasti seké johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielelld seké yhdelld

vieraalla kielelld
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Talous ja logistiikka —moduuli (yhteensa 15 op)

Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus 50p

Opintojakso Taloustiedon analyysi ja hyédyntaminen

Ymmarrat talouden merkityksen osana strategista johtamista.

Ymmarrat data-analytiikan merkityksen taloustiedolla johtamisessa.
Osaamistavoitteet |Osaat analysoida tilinpaatoksen tietoja.

Osaat viestid analyysin tulokset digitaalisia valineita hyodyntaen.

Osaat luoda skenaarioita ja kehittda toimintaa talouden analyysiin pohjautuen

Millainen merkitys taloudella on yrityksen strategisessa johtamisessa? Kuinka data-
analytiikkaa voi hyddyntaa taloustiedolla johtamisessa?

Sisilts Miten taloustietoja analysoidaan ja kuinka siita saatuja tuloksia voidaan viestia
digitaalisia valineita hyodyntaen?

Miten voit hyodyntaa talouden analyysia skenaarioiden luomisessa ja toiminnan
kehittamisessa?

Osaat

a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa
erityisosaamisalueellaan

Arviointi b. arvioida strategisia lahestymistapoja ja perustella niiden kadytt6a johtamisen ja
kehittamisen ndkokulmasta

c. viestid asiantuntevasti ja johdonmubkaisesti yrityksen talouden tilanteesta

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltava

. Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)
osaaminen

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan

b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittémis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten sekd ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti e. arvioida strategisia IGhestymistapoja ja perustella niiden
kdyttéd johtamisen ja kehittdmisen ndkékulmasta

f. tyéskennelldi itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjénd
g. viestid asiantuntevasti sekd johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielellé sekd yhdelld
vieraalla kielelld
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Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus 5op

Opintojakso Sisdinen tehokkuus ja kustannusten hallinta

Tunnet kustannuslaskennan kasitteet, vaiheet ja menetelmat

Osaat analysoida eri laskentakohteiden kustannuksia.

Osaat hyddyntaa toimintolaskentaa yrityksen johtamisessa

Osaamistavoitteet {Tunnet suoritusmittauksen periaatteet ja osaat kehittaa suorituksen mittaamista.

Osaat hyddyntaa digitaalisia tyovalineita tiedon tuottamisessa, analysoinnissa ja
raportoinnissa.

Mitka ovat kustannuslaskennan keskeiset kasitteet, vaiheet ja menetelmat? Miten
toimintolaskentaa hyodynnetaan yrityksen johtamisessa?

Sisalto Miten mitataan sisdisten prosessien tehokkuutta?

Mitka ovat suoritusmittauksen periaatteet ja kuinka mittaamista kehitetdan? Miten
hyodynnat digitaalisia tyovalineita?

Osaat

a. hankkia, kasitelld, tuottaa ja arvioida tietoa kustannuslaskennassa.
b. kehittaa yrityksen kustannuslaskennan menetelmia

Arviointi . s . o . s . .
c. arvioida strategisia lahestymistapoja ja perustella niiden kdyttd6a johtamisen ja
kehittamisen nakdkulmasta
Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltdva . e . -

. Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)
osaaminen

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan

b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittémis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten sekd ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti e. arvioida strategisia Idhestymistapoja ja perustella niiden
kdyttod johtamisen ja kehittdmisen ndkékulmasta

f. tyéskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjénd
g. viestid asiantuntevasti seké johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla édidinkielelld seké yhdelld
vieraalla kielelld
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Digitaalisen liiketoiminnan kehittdja — erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus 5op

Opintojakso Toimitusketjujen hallinta ja digitalisaatio

Ymmarrat toimitusketjujen ja niiden yksittaisten toimintojen integroinnin ja
johtamisen merkityksen.

Ymmarrat yritysten toimintojen prosessimaisen luonteen ja prosessijohtamisen
] . merkityksen.

Osaamistavoitteet
Osaat tunnistaa ja arvioida digitalisaation ilmenemismuotoja ja trendeja
toimitusketjuissa.

Osaat kehittaa yrityksen toimitusketjujen toimintoja ja johtamista

Mita tarkoittaa toimitusketjujen johtaminen?

Kuinka toimitusketjut ja niiden toiminnot muodostuvat?
R Mita tarkoittaa prosessijohtaminen ja toimintojen integrointi?
Sisalto

Miten digitaalisuus ja trendit iimenevat toimitusketjuissa, niiden toiminnoissa ja
prosessijohtamisessa?

Osaat

a. hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa digitaalisen
toimintaympariston vaikutuksista toimitusketjuihin.

Arviointi b. kehittaa yrityksen toimitusketjujen toimintoja ja johtamista.

c. arvioida strategisia lahestymistapoja ja perustella niiden kdyttd6a johtamisen ja
kehittamisen nakdkulmasta

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltdva

. Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)
osaaminen

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kdsitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan

b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittdisten ihmisten seké ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittdd toimintoja itsendisesti e. arvioida strategisia Idhestymistapoja ja perustella niiden
kdyttod johtamisen ja kehittdmisen ndkékulmasta

f. tydskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd tai yrittdjénd
g. viestid asiantuntevasti seké johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla didinkielelld seké yhdelld
vieraalla kielelld



