


KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUSARJA B
RAPORTTE]JA JA SELVITYKSIA 14

Pasi Korhonen ja Sanna Kyyra

TAUSTA-AINEISTOA
KAINUUN JA KUUSAMO LAPLAND -ALUEEN
MATKAILUTOIMIJOIDEN ENNAKOINTITYOHON
VUOTEEN 2020

Kajaanin ammattikorkeakoulu

2011



Yhteystiedot:

Kajaanin ammattikorkeakoulu

PL 52

87101 KAJAANI

Puh. 044 7101 135

Sihkoposti: saara.korhonen@kajak.fi
http:/ /www.kajak.fi

1. painos
Julkaisu on tekijinoikeussaadosten alainen. Teosta voi lukea ja tulostaa

henkil6kohtaista kdyttoa varten. Kaytto kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty.

Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B 14/2011

ISBN 978-952-9853-41-0
ISSN 1458-915X

Kustantaja: Kajaanin ammattikorkeakoulu



SISALTO
ESIPUHE

1I

11T

KAINUUN JA KUUSAMO LAPLAND —ALUEEN MATKAILU 1999-2009 —

YOPYMISET JA LAHTOMAAT 1
TIIVISTELMA

1 JOHDANTO ccoooooeoeesssseesssseesssssesssssessssssesssssesssssessssssessssssessssssees oo 2
2 MATKAILU MAAILMALLA JA EUROOPASSA 1999 —2009 ...oovscceresreerreee 3
3 MATKAILU SUOMESSA 1999-2009 ......oooccceeoesceessseeessseeesssoeessssoeesssoeeessseee 6
4 MATKAILU KAINUUSSA 1999-2000.......cccccccmveerrsreersssseessssssessssseerssssesssoee 9
5  MATKAILU KUUSAMO LAPLAND -ALUEELLA 1999-2009 ............ccoo...... 23
LAHTEET cooooeoooeeosoeesssseesssseesssssesssssessssssessssssesssssseesssssessssseessssseessssseesssssees e 33

MATKAILU VUONNA 2020 KAINUUSSA JA KUUSAMO LAPLAND —
ALUEELLA- DELFOI-PANEELIN NAKEMYKSIA MATKAILUN

TULEVAISUUDESTA KEVAALLA 2009 34
THVISTELMA
1 JOHDANTO. oottt ssese s seesesesseseenesessssenns 37
2 MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO ..ooerrrmririinerinsseeessessssssssesssssssssesnsnns 41
3 MATRAILLJA oottt seeaes 47
4 YRITTAJA ettt 49
5 KAINUU JA KUUSAMO LAPLAND MATKAILUALUEENA ........ccccceue.. 52
LAHTEET ..ottt ss st ss st sses s ss s sssnsses 70
LIITE 1 Asiantuntijoiden vastausten jakautuminell........coeeeeeeeevemrinriereeencmninsinseeeceesenens 71
MATKAILUN TRENDIYMPARISTO 90
THVISTELMA
1 JOHDANTO. oottt sese e sese e eeseseese e sseeeaesenns 91
2 MEGATRENDIT ...cooriieirrteieretieieinereeieretsesteesenseseeesessesessaesessestessessenesesessssessosseses 93
2.1 GlODASAALIO ...vreeerrireierieee ettt 93
2.2 Aasia vahvistuu suhteessa Yhdysvaltoihin ja Euroopan Unioniin............ 95
2.3 IIMASTONMIUULOS cevrvererererererererererereresesesesesesesesesesesesesesesesesseteasasseseasasasasssssasanens 97
2.4 Teknologinen KEhitys......ccoeviviieinieinieiiciieieiceeee s 100
2.5 TRAAOEYMINCH oottt s e e es s ssesas 105
2.0 TULVALEOIMUUS ...veuretetreneeeieteeresceetetseseeetetseseseaesesseseaesesseneaesessesesssesessesseesessences 108
2.7 KUlUttaminen .c..c.cecueveeeeueriiieiiereeneeeieseeieee oot sesseseseesessessaesessesees 111
3 TULEVAISUUDEN MATKAILUTEEMAT ....ccccoceveiirieericerereeerensenieenes 116
4  TULEVAISUUDEN MATKAILIJA ..ot seeenseesseaeneeaes 117
LAHTEET ..ottt sssse s ss st ss sttt ssssssees 119



ESIPUHE

Tama selvitys sisiltad kolme toisiaan taydentavaa raporttia matkailun kehittimistyon
tueksi Kainuussa ja Kuusamo Lapland -alueella. Tilastollisessa raportissa tarkastellaan
Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen kehittymistd ySpymisvuorokausien ja
lihtémaiden osalta vuosina 1999—2009. Tarkemmat kohdistukset tehddin (hankkeen
painotuksista johtuen) my6s Kuusamon, Sotkamon (Vuokatti) ja Hyrynsalmen
(Ukkohalla) alueisiin. Toisessa raportissa analysoidaan keviilla 2009 toteutettuun
Delfoi-prosessiin  osallistuneiden asiantuntijoiden nakemyksid matkailusta vuonna
2020 Kainuussa ja Kuusamo Lapland -alueella. Kolmannessa raportissa tarkastellaan
kansainvilisia megatrendejd ja trendeja sekd niiden vaikutusta matkailuun. Lisdksi
luodaan kuva tulevaisuuden matkailijasta sekd nostetaan esille tirkeimpid matkailun

muotoja. Trendianalyysissd aikajakso on ulotettu vuoteen 2020.

Kisilld oleva selvitys on luonteeltaan aineistoraportti, jonka tavoitteena on tukea
Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen matkailuelinkeinon laadukasta ja proaktiivista
ennakointityotd. Laadukas ennakointi edellyttdd kattavaa ja monipuolista tietoa, miké
muodostuu eri toimijoiden yhteistyon tuloksena. Proaktiivisuus taas on pyrkimystd
vaikuttaa tulevaisuuteen nykyhetkessa: paras tapa ennustaa tulevaisuus on luoda se
itse. Kiytinnossi selvityksen tietoja voidaan soveltaa esimerkiksi péivitettdessd

matkailuyritysten tai matkailun tai alueiden kiyton strategioita tai linjauksia.

Selvitys on laadittu kevailli 2010 Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoimassa
Matkailun ennakoinnin tutkimus ja kehittiminen Kainuussa ja Koillismaalla -
hankkeessa. Haluamme kiittad kaikkia Delfoi-prosessiin osallistuneita asiantuntijoita

seka Tilastokeskuksen apua tilastollisten yksityiskohtien selventimisessa.

Kajaanissa 22.4.2010

Pasi Korhonen Sanna Kyyra

projektipaallikk6 matkailututkija

Kajaanin ammattikorkeakoulu Kajaanin ammattikorkeakoulu

Tutkimus- ja kehitysyksikko Tutkimus- ja kehitysyksikko



I  KAINUUN JA KUUSAMO LAPLAND —ALUEEN MATKAILU 1999-2009 —
YOPYMISET JA LAHTOMAAT

THVISTELMA

Ennakointityd ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottaminen pohjautuu
matkailuelinkeinon historiaan ja nykytilaan. Siten tilastot toimivat yhtend oivallisena

apuvilineeni ennakoinnissa.

Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen matkailu 1999-2009 — y6pymiset ja lihtomaat
-raportissa tarkastellaan alueiden kehittymistd yopymisvuorokausien ja lihtomaiden
tilastollisen tiedon osalta vuosina 1999-2009. Tarkemmat kohdistukset tehddin
(hankkeen painotuksista johtuen) my6és Kuusamon (Ruka), Sotkamon (Vuokatti) ja
Hyrynsalmen (Ukkohalla) alueisiin. Kuusamo Lapland -alueella tarkoitetaan
Kuusamon lentokentin vaikutusalueella sijaitsevia kuntia ja kaupunkeja: Pudasjirvi,

Posio, Taivalkoski, Kuusamo, Kemijirvi, Salla ja Pelkosenniemi.

Maailman kansainvilisen matkailun kehitys heijastuu niin Suomen, Kainuun ja
Kuusamo Lapland -alueen kuin yksittdisten kuntienkin matkailun kehittymiseen.
Maailmalla kasvun aika jakaantuu vuosille 2000 ja 2004-2007, kun taas suurimmat
laskut koettiin vuosina 2001-2003 ja 2008—2009. Suomen ja raportissa tarkasteltavien
alueiden tasolla kysynnin kasvun ja laskun vaikutus nikyy karkeasti tulkittuna vuoden
viiveelld: kasvun aika ajoittuu vuosille 2000 ja 2005-2008 ja heikentyneen kysynnin

lasku vuosille 2002—2004 seka 2009.

Yleistden kotimaisten matkailijoiden yOpymiset noudattavat niin kansallisella,
alueellisella kuin kuntatasollakin tasaista kehitysta, ulkomaisten yopymisten heitellessi
voimakkaastikin vuodesta toiseen. Tarkasteltujen alueiden sekd Suomen matkailun
perusta onkin kotimaisessa kysynnissd, mutta — tai minké takia — alan kehittymisen
kasvu on haettava ulkomailta ja kotimaista matkailua parempikatteisesta vapaa-ajan

matkailun kysynnasta.



1 JOHDANTO

Ennakointity6 ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottaminen pohjautuu matkai-
luelinkeinon historiaan ja nykytilaan. Siten tilastot toimivat yhtend oivallisena apuvili-
neeni ennakoinnissa. Keskeistd on kuitenkin muistaa, etti tilastot ovat vain yksi tieto-
lihde ja numeerisen taustatiedon sijaan tirkeintd on tuntea tarkasteltava asia sisallolli-

sesti.

Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen matkailu 1999-2009 — yopymiset ja lihtomaat
-raportissa tarkastellaan alueiden kehittymistd yopymisvuorokausien ja lihtomaiden
tilastollisen tiedon osalta vuosina 1999—2009. Tarkemmat kohdistukset tehddin koko
Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen tarkastelun lisiksi (hankkeen painotuksista
johtuen) my6s Kuusamon (Ruka), Sotkamon (Vuokatti) ja Hyrynsalmen (Ukkohalla)

alueisiin.

Kuusamo Lapland -alueella tarkoitetaan Kuusamon lentokentin vaikutusalueella si-
jaitsevia kuntia ja kaupunkeja: Pudasjirvi, Posio, Taivalkoski, Kuusamo, Kemijirvi,

Salla ja Pelkosenniemi.

Raportin tiedot perustuvat Maailman matkailujirjest6 UNWTO:n, Tilastokeskuksen,
Matkailun edistimiskeskuksen (MEK) sekd Tyo- ja elinkeinoministerion matkailuti-
lastointiin. Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen osalta tiedot perustuvat (ellei toisin
mainita) Tilastokeskuksen toimittamiin alueellisiin ja kuntakohtaisiin tilastotietoihin
hankkeen tekemdn tilanksen mukaisesti, minka takia lihteitd ei ole erikseen mainittu lu-
vuissa 4 (Matkailun Kainuussa 1999-2009) ja 5 (Matkailu Kuusamo Lapland -alueella
1999-2009 ).

Alueellisten tietojen lihtokohta (eli hankkeessa tehdyt rajaukset) on syytd muistaa
erityisesti tarkasteltaessa kunkin alueen suurimpia lihtomaita. Esimerkiksi Tilastokes-
kuksen MaPa-tilastot ja Art-Travel Oy:n Kainuun Edulle, Vuokatin matkailukeskuk-
selle ja Ruka-Kuusamon Matkailuyhdistykselle tuottamat tilastokoosteet sisaltavit
erilaiset otokset lihtGmaista, vaikkakin kaikki perustuvat Tilastokeskuksen kerddmiin
tietoihin. Hankkeessa kevailla 2008 tehdyn rajauksen kriteerina oli alueella jo vahvasti
esiintyvien lihtémaiden kehityksen seuranta, uusien lihtomaiden kehityksen enna-
kointi sekd alueiden itse mairittimit kohdemarkkinat. Tilastokeskus toimitti kuiten-

kin hankkeen tekemadi rajausta jonkin verran laajemman aineiston lukujen ajon hel-



pottamiseksi, mikd mahdollisti my6s muiden maiden seurannan. Kiytettdvissid oli

tieto kaikkiaan 35 ldhtomaan kuukausittaisista yopymisvuorokausista.

Kuvioita tarkasteltaessa on syytd kiinnittdd huomiota my6s kaytettythin asteikkoihin,
jotka vaihtelevat kuvion sisiltimien lukujen mukaisesti. Siten kahta erillistd kuviota ei

tulekaan verrata suoraan toisiinsa esimerkiksi vuosittaista muutosta osoittavien jano-

jen kohdalla.

Vaikka vuoden 2009 tiedot olivat raportin julkistamisvaiheessa vield arvioita, on nii-
den paikkaansa pitivyys erittidin todennakoistd Tilastokeskuksen tekemin kuukausit-
taisen tietojen keruun ja paivityksen ansiosta. Toisaalta tilastojen oikeellisuus edellyt-
tad, ettd tilastointiperusteet ovat yksiselitteiset ja lipinakyvit ja kaikki tietojen toimit-
tajat noudattavat niitd. Myos mahdolliset muutokset tilastoinnissa tai tilastoinnin toi-
mittajissa voivat vaikuttaa tietojen vertailukelpoisuuteen. Téstd tuoreimpana esimerk-
kind on suurten matkailukeskusten toimijoita puhuttanut vuoden 2009 y6pymistilas-
tojen suuri eroavaisuus vuoden 2008 lukuihin. Ainakin osassa keskuksia taustalla lie-

nevit keskusvaraamotoiminnassa tapahtuneet muutokset (ks. Lukkari 2010).

Tissd raportissa ei arvioida tilastojen oikeellisuutta, silli Tilastokeskus on todettu
luotettavaksi ja ainoaksi kattavien tilastoaineistojen toimijaksi yleisesti. Lisaksi
raportin tavoitteena on toimia yleisen taustatiedon antajana viimeisen kymmenen
vuoden kehityksen osalta. Raporttiin onkin keritty vain muutamia keskeisimpid
tilastotietoja  kohdealueiden matkailun kehitystd tarkasteltaessa. Tarkempia ja
jasennellympia tilastotietoja on mahdollista saada Tilastokeskuksen lisiksi mm. Art-

Travel Oy:lta, joka tilauksesta toimittaa pyydetynkaltaisia tilastokatsauksia.

2 MATKAILU MAAILMALLA JA EUROOPASSA 1999 —2009

Kansainvilisen matkailun nelja nopean kasvun vuotta (2004—2007) kaantyivit dra-
maattiseen laskuun vuoden 2008 aikana maailman taloustilanteen heikkenemisen
takia (kuvio 1). Maailman matkailujirjest6 UNWTO:n (2009a; 2008) mukaan kan-
sainviliset saapumiset lisddntyivat vuonna 2008 vaivaiset 2 prosenttia, kun vastaava
luku vuonna 2007 oli vield 6 prosenttia, ylittaen kirkkaasti pitkdn ajan kasvuennusteen
4,1 prosenttia vuodessa. Kédytinndssd saapumisten lukumiird kasvoi vuoden 2007

noin 900 miljoonasta noin 920 miljoonaan vuoden 2008 aikana.



Vuonna 2009 kansainvilisten saapumisten lasku jatkui entista jyrkempini: kansainva-
listen saapumisten médrd vaheni yli neljilld prosentilla ja Euroopan saapumisten méa-
rd yli viidelld prosentilla. Vaikka vuosittainen muutos vuoteen 2008 on huomattava,
on kuitenkin syyti todeta, ettd vuoden kokonaiskasvu on rohkaiseva vuoden 2009
kolmen ensimmiisen neljainneksen kasvulukuihin suhteutettuna (-10 %, -7 % ja -2
%). Lukumaarallisesti vuonna 2009 kirjattiin 880 miljoonaa kansainvilistd saapumista.

(UNWTO 2010.)
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S Waailman saapumiset 633 682 682 702 692 763 805 850 908 920 880
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el Muutos vuosittain vertailtuna, Eurooppa | 1,7% | 7,4% | 0,0% | 28% | 0,7% | 42% | 45% | 50% | 52% | -0,2% | -55%

Kuvio 1. Maailman ja Euroopan saapumiset sekd muutos vuosittain 1999-2009. Lihde:

UNWTO 2010; 2009b

Kokonaisuutena kansainvilisten saapumisten kehittyminen ei ole poikennut pitkin
ajan  ennusteesta (4,1 %  vuodessa) lainkaan huonompaan  suuntaan.
UNWTO:n (20092) mukaan saapumisten maird on kasvanut ajanjaksolla 1995-2008
vuosittain 4,3 prosenttia. Matkailussa nopean kasvun vuodet vaihtelevat normaalisti-
kin hitaampien kasvuvuosien kanssa. Vaikka matkailun historiaan on mahtunut ai-
emminkin heikompia vuosia kuten esim. SARS-epidemian vuonna 2003 aiheuttama -
1,7 prosentin lasku saapumisten mairdssi tai vuoden 2001 syyskuun terrori-iskun
aiheuttama viheneminen' saapumisissa (UNWTO 2009b), on vuoden 2009 saapu-

misten lasku merkittiva: yli 5 prosenttia.

Euroopan osalta kansainvilisten saapumisten lisidntyminen oli maailmanlaajuisesti

heikointa sekd vuonna 2009 (-6 %) (UNWTO 2010) ettd vuonna 2008 (+0,3 %)

! Syyskuun 11. pdivin terroristi-iskun vaikutusta kansainvilisten matkailijoiden saapumisiin
prosentteina ei ole ilmoitettu.



(UNWTO 2009a). Suurimmat pudotukset saapumisten osalta koettiin erityisesti Poh-
jois-Euroopassa, mutta vuonna 2008 my6s Linsi-Euroopassa ja vuonna 2009 Keski-

ja Ita-Euroopassa (UNWTO 2010; 2009b; MEK 2009).

UNWTO (2001; 20092) ennustaa kansainvilisen matkailun kasvavan lihes 1,6 miljar-
diin saapumiseen vuoteen 2020 mennessd. Naistd 1,2 miljardia tehdain alueiden sisii-
sind matkoina (esim. Euroopassa) ja 400 miljoonaa alueiden vilisind matkoina (esim.

Euroopasta Aasiaan).

Alueiden osalta kolme kirked vuonna 2020 tulevat olemaan 1) Eurooppa 717 miljoo-
nalla, 2) Iti-Aasia ja Tyynenmeren alue 397 miljoonalla seka 3) Pohjois-, Vili- ja Ete-
li-Amerikka 282 miljoonalla matkailijalla. Iti-Aasian ja Tyynenmeren alueen, Eteld-
Aasian, Lahi-iddn ja Afrikan prosentuaaliseksi kasvuvauhdiksi arvioidaan yli 5 pro-
senttia vuodessa, joka on suurempi kuin koko maailman kansainvilisen matkailun
pitkdn ajan keskiarvo (4,1 %). Euroopan, Pohjois-, Vili- ja Eteli-Amerikan kasvu-
vauhti taas tulee olemaan pitkin ajan keskiarvoa hitaampi. Vuonna 1995 kansainvili-
sistd saapumisista 60 prosenttia suuntautui Eurooppaan. Vaikka luku tulee tippumaan
vain 46 prosenttiin vuonna 2020, arvioidaan Euroopan silti pysyvin matkailun niin

suurimpana kohde- kuin lihtéalueenakin. (UNWTO 2009a.)

Taulukkoon 1 on keratty UNWTO:n ennusteet matkailijamaarien kehittymisesta vuo-

teen 2020 asti suhteessa perusvuoteen 1995.

Taulukko 1. Matkailun kansainvaliset saapumiset alueittain (miljoonaa).

Perusvuosi| Ennuste Ennuste |Keskim. kasvu % / v | Osuus % Osuus %

1995 2010 2020 1995-2020 1995 2020
Yhteensé: 565 1,006 1,661 4,1 100 100
Afrikka 20 47 77 55 3,6 5,0
Pohjois-, Véli- ja Etela-Amerikka 109 190 282 3,9 19,3 18,1
ltd-Aasia ja Tyynenmeren alue 81 195 397 6,5 14,4 25,4
Eurooppa 338 527 717 3,0 59,8 45,9
Keski-Ita 12 36 69 7,1 2,2 4,4
Etela-Aasia 4 11 19 6,2 0,7 1,2
Alueiden sisdinen matkailu (a) 464 791 1,183 3,8 82,1 75,8
Alueiden valinen matkailu (b) 101 216 378 5,4 17,9 24,2
HUOM: (a) Alueiden sisaiset saapumiset sisaltavat myods tiedot, joissa lahtdmaata ei ole ilmoitettu.

(b) Alueiden valiseksi matkustukseksi on maéaritelty kaikki muu paitsi alueiden sisdinen matkustus.

Lihde: UNWTO 2009a.



3 MATKAILU SUOMESSA 1999-2009

Suomen matkailun kolme hyvin kasvun vuotta (2004—-2007) kdantyivit kansainvalistd
matkailun kehitysti seuraten laskuun vuonna 2008 ja lasku syveni entisestiin vuonna
2009 (kuvio 2). Vuonna 2009 Suomessa tilastoitiin 18,6 miljoonaa rekisterdityd
yopymistd, mikd oli noin 1,1 miljoonaa vihemmain kuin vuonna 2008 (19,5 mil;.
yOpymistd). YOpymisten kasvu kddntyi samalla negatiiviseksi: vuonna 2009

kasvuprosentti oli -4,6 (vuonna 2008 2,3 %).

Vuosien 1999-2009 aikana rekisterdityjen yopymisten méird Suomessa on kasvanut
lukuun ottamatta vuosia 2002 (-1,5 %) ja 2009 (-4,6 %). Voimakkain kasvu koettiin

vuonna 2006, kun  yOpymisten lukumadra  kasvoi 5,3  prosenttia.
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2w
6000 000
4000 000
R
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

B vapymiset yhteensa 16 048 747 | 16 484 938 | 16 714 455 | 16 462 350 | 16 508 254 | 16 626 590 | 17 259 037 | 18 168 869 | 19 036 665 | 19 465 116 | 18 573 905

| === uutos vuosittain vertailtuna | 1,8 % 2,7% 1,4% 1,5% 0,3% 0,7 % 3,8% 53% 48% 2,3% 4,6 %

Kuvio 2. Rekister6idyt ydpymiset ja muutos vuosittain Suomessa 1999-2009.

Liahde: Tilastokeskus 2010a.

Kotimaisten matkailijoiden kasvu kaédntyi laskuun koko Suomen yopymisten kehitysti
noudatellen vuosina 2002 (-2,8 %) ja 2009 (-2,1 %) (kuvio 3). Ulkomaisten
matkailijoiden ySpymisten kasvu taas oli negatiivista vuonna 2004 (-0,9 %) ja
erityisesti vuonna 2009 (-10,8 %). Kotimaisten matkailijoiden kasvu on ollut
voimakkainta vuosina 2005 (4,2 %) ja 2007 (41 %), kun taas ulkomaisten
matkailijoiden kasvussa oli voimakasta kasvua vuosina 2006 (11,2 %), 2000 (7,4 %) ja
2007 (6,5 %o).
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Muutos 1,6% 7,4% 3,4% 2,4% 1,2% 0,3% 26% | 11,2% | 65% 3,3% | -108%

Kuvio 3. Kotimaiset ja ulkomaiset rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Suomessa

1999-2009. Lihde: Tilastokeskus 2010a.

Suomen matkailustrategian® kasvutavoitteena on vuodesta 2004 vuoteen 2013 men-
nessi kasvattaa ulkomaisten matkailijoiden yopymiset (rekisteroidyt ja rekisteréimat-
tomat) 20 miljoonasta 25 miljoonaan, joista rekisterdityjen yopymisten odotetaan
kasvavan keskimairin 5 prosenttia vuosittain ja rekisteréimittomien yopymisten kes-
kimairin 2 prosenttia. Kotimaisten matkailijoiden yopymisten (rekisteroidyt ja rekis-
ter6imattomat) kasvutavoite on 29 miljoonasta 33 miljoonaan yGpymiseen, joista
rekisterdityjen yopymisten odotetaan kasvavan keskimairin 3 prosenttia vuosittain.

(KTM 20006, 21).

Vuonna 2009 suurimmat ulkomaiset lahtomaat rekisterdityjen yopymisten perusteella
olivat Veniji, Saksa, Ruotsi, Iso-Britannia ja Ranska (taulukko 2). Talvikaudella 2008-
2009 (1.11.2008-30.4.2009) ensimmdistd kertaa Venidjilli asuvia matkustajia kdvi
Suomessa enemmin kuin EU-maiden asukkaita (MEK 2009, 66). Venijd, Saksa,
Ruotsi ja Iso-Britannia olivat neljin kirjessi my6s vuonna 1999. Viidenneksi ylsi
tuolloin USA, joka vuonna 2009 oli sijalla 8. Vuonna 2009 viidennelld sijalla ollut

Ranska oli kivunnut kolme sijoitusta ylospdin vuodesta 1999.

Tarkastelujakson aikana suurimmat nousijat ovat olleet Intia (vuonna 1999 sijalla 27,
vuonna 2009 sijoitus 17) ja Viro (sijalta 13 sijalle 7). Minkdan maan kohdalla sijoitus
ei ole heikentynyt yhtd voimallisesti. Suurin putoaja listattujen maiden joukossa

vuosien 1999-2009 aikana on Kreikka (sijalta 19 sijalle 24).

2 Suomen matkailustrategiasta on tulossa uusi paivitys kevidin 2010 aikana ja mahdollisesti siten uusia
tavoitteen asetteluja myos.



Taulukko 2. Rekisterdityjen yopymisten lukumaird 35 ldhtdmaan mukaan Suomessa vuosina
1999 ja 2006-2009 seka lihtdmaiden sijoitus vuosina 1999 ja 2008—2009. Lihde:

http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages) / Asuinmaittain, muokattu.

Rekisterdityjen yopymisten lukumairi Sijoitus
Lihtomaa 1999 2006 2007 2008 2009 2009 2008 1999
Suomi 12 205 535 | 13165 119 | 13 708 450 | 13 962 574 | 13 664 517
Veniji 400 813 677 451 856176 | 1030333 [ 980010 1 1 3
Saksa 493 242 534 439 572 147 579 970 525 620 2 2 2
Ruotsi 603 402 583 295 576 038 571 904 493 767 3 3 1
Iso-Britannia 321 801 478 851 515 934 547719 463 578 4 4 4
Ranska 142 550 232 247 238 408 230 448 212 684 5 5 8
Alankomaat 152 186 198 735 191 221 182 077 169 259 6 9 7
Viro 91223 194 507 211 924 205 627 167 881 7 6 13
USA 223 612 207 565 216 412 204 387 165 643 8 7 5
Italia 141 990 163 380 164 533 167 415 151 510 9 10 9
Norja 197 557 206 185 201 447 182 531 149 244 10 8 6
Japani 129 538 149 027 156 047 154 020 134 264 11 11 10
Espanja 71 165 125 270 138 532 126 508 109 582 12 12 | 14
Sveitsi 91720 112 219 116 353 109 247 107 411 13 14 | 12
Tanska 105 380 110 075 104 271 110 173 87 418 14 | 13 11
Kiina 30 649 94 297 93579 87 074 67 495 15 15 18
Puola 43 673 74 055 69 475 68 915 63 935 16 16 16
Intia 12 250 39513 49 589 63 997 52 137 17 17 | 27
Itivalta 37699 49 422 48 237 49 899 48 909 18 19 17
Belgia 43 838 56 314 53079 50 419 45 673 19 18 15
Australia 22 641 39 874 41 204 48 237 39 782 20 | 20 | 23
Latvia 23762 34835 42 240 45 428 33 444 21 21 22
Kanada 28 208 31074 32812 33 680 32290 22 | 22 | 20
Tsekin tasavalta 17 689 26 587 28 769 30 380 27976 23 | 23 | 25
Kreikka 28 254 30122 27559 24703 24 286 24 1 26 19
Unkari 24 660 31603 26 836 23478 22712 25 | 27 | 21
Liettua 11 985 19 458 24 390 27 444 21 805 26 | 25 | 28
Irlanti 15 216 27217 28 013 29218 19 006 27 1 24 | 26
Portugali 18 082 15 966 15 653 17 193 18 903 28 | 30 | 24
Etelid-Korea 11 399 25497 22798 23149 17 430 29 | 28 | 30
Israel 11 951 14 642 16 768 17 203 15715 30 [ 29 | 29
Turkki 8578 10 655 13128 14 830 15378 31 31 32
Brasilia 7 551 8 841 11173 11 875 11 877 32 | 33 | 33
Thaimaa 3334 7 009 9915 13 448 10 168 33 | 32 | 35
Islanti 6850 10 611 11 227 9728 7 695 34 | 35 | 34
Taiwan 11 033 11 524 11 194 9875 7 268 35 | 34 | 31
Kaikki ulkomaiset
yopymiset 3843212 | 5003750 | 5328215 | 5502542 | 4909 388
Kokonaisyopymiset | 16 048 747 | 18 168 869 | 19 036 665 | 19 465 116 | 18 573 905



http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Asuinmaittain

Suomen matkailustrategiassa (KTM 2006, 22) madritellddn tirkeimmiksi ulkomaisiksi
markkina-alueiksi Saksa, Iso-Britannia, Venijd, Ranska, Espanja ja Alankomaat. Kau-
komaista tirkeimmit ovat Japani ja Kiina. Kasvua on odotettavissa my6s Virosta ja
Latviasta. Tulkittaessa strategian linjauksia suhteessa taulukon 2 osoittamiin suurim-
piin lihtémaihin, voidaan todeta, etti panostukset ovat harkitut. Kaukomaista my6s
Intiaan on kuitenkin syytd suunnata markkinointipanostuksia entistd tehokkaammin.
Myoskaian Ruotsin merkitystd lihtomaana el ole syytd vahatelld, vaikka sen vaikutus
Suomen matkailun markkinaosuuden kasvattamiseen ei Suomen matkailustrategiassa

tehdyn linjauksen mukaan lienekddn todennikoistd pitkalld tdhtaimella.

Vuonna 2009 kotimaisista rekisteroidyistd yopymisista 67 prosenttia liittyi vapaa-
aikaan, 30 prosenttia ammattiin ja 3 prosenttia muihin tarkoituksiin. Ulkomaisista
rekister6idyistd yOpymisistd 63 prosenttia perustui vapaa-ajan yopymisiin, 35 prosent-

tla ammattiin ja 2 prosenttia muihin tarkoituksiin. (Tilastokeskus 2010b.)

4 MATKAILU KAINUUSSA 1999-2009

Vuonna 2009 Kainuussa tilastoitiin 945 008 rekisteroitya yopymisti, mikd on 1,9 pro-
senttia vihemman kuin vuonna 2008 (963 548 y6pymistd). Vuodesta 1999 vuoteen
2009 rekisterdityjen yopymisten osuus on kasvanut 30 prosenttia. Kotimaisten mat-
kailijoiden y6pymiset kasvoivat 28 prosenttia ja ulkomaisten matkailijoiden 45 pro-

senttia.

Rekisterbityjen yopymisten maird Kainuussa on kasvanut tasaisesti vuosien 1999,
2002-2004 ja 2009 ollessa kuitenkin negatiivisia kehitykseltddn (kuvio 4). Kainuun
yopymisten kehitys seuraa laskusuhdanteissa kansallisen tason kehitystd. Voimakkain
kasvun vuosi 2008 (14,2 %) seuraa luonnollisella tavalla kansallisella tasolla vuosina
2004-2007 koettua hyvia kasvukehitystd. Myos vuosi 2005 oli hyvin kasvun aikaa

Kainuussa.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

S vipymiset yhteensa 660 852 | 724 949 | 769 634 | 743 393 | 724 730 | 687 153 | 762 164 | 805 343 | 844 008 | 963 548 | 945 008

b uutos vuosittain vertailtuna 0,8% | 97% 6,2% | -3,4% | -26% | -52% [109% | 57% 48% |[142% | -1,9%

Kuvio 4. Rekister6idyt ydpymiset ja muutos vuosittain Kainuussa 1999-2009.

Rekisterdityjen yOpymisten kokonaismairdstd 11 prosenttia tuli vuonna 2009 ulko-
mailta ja 89 prosenttia kotimaasta. Ulkomaisten yopymisvuorokausien lukumaira on
vaihdellut tarkastelujaksolla rajustikin (kuvio 5). Esimerkiksi vuonna 2001 tilastoitiin
lihes 36 prosentin kasvu edellisvuoteen verrattuna, kun taas vuonna 2004 koettiin
lihes 19 prosentin lasku vuoteen 2003 verrattuna. Vuodesta 2005 ulkomaisten yopy-
misten osuus on ollut nousujohteista saavuttaen vuonna 2008 lihes 21 prosentin kas-
vuvauhdin vuoteen 2007 verrattuna. Vuonna 2008 rikkoutui myos 100 000 ulkomai-
sen yopymisvuorokauden raja Kainuussa. Vuonna 2009 kasvu kidntyi lievddn laskuun
(-3,3 %). Lasku ei kuitenkaan ollut ldheskidn yhtd dramaattinen suhteessa kotimaisten

matkailijoiden negatiiviseen kasvuun mita kansallisella tasolla tilastoitiin.

Kotimaisten yopymisten lukumairid on sailynyt ulkomaisten yopymisten lukumaaraa
ja kasvuprosentteja tasaisempana vaikkakin noudattanut samoja kehityspolkuja (nega-
tiivinen kasvu vuosina 1999, 2002—-2004 ja 2009 ja hyvit kasvun vuodet 2000, 2005 ja
2008) kuin ulkomaisten yopymiset (kuvio 06).



11

120 000 40 %
100 000 30 %
80 000 20 %
60 000 10 %
40 000 0%
,3 %
20 000 -10 %
0 p = -20 %
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
B vopymiset yhteensa 57290 | 64 063 | 86803 | 76986 | 76 151 | 61 784 | 68882 | 76368 | 89 532 | 108 139 | 104 536
=== luutos vuosittain vertailtuna | -7,5% | 11,8 % | 35,5 % |[-11,3% | -1,1% |-189% [11,5% [ 10,9% | 17,2% | 20,8% | -3,3 %
Kuvio 5. Ulkomaiset rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Kainuussa 1999-2009.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009
B vgpymiset yhteensa 603 562 | 660 886 | 682 826 | 666 407 | 648 579 | 625 369 | 693 282 | 728 975 | 754 476 | 855 400 | 840 472
e uutos vuosittain vertailtuna -0,1% | 95% 3,3% | -24% | -27% |-36% |109% | 51% 3,6% |13,4% | -1,7%

Kuvio 6. Kotimaiset rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Kainuussa 1999-2009.

Kainuun matkailustrategian 13.1.2010 paivityn luonnoksen mukaan Kainuun rekiste-
réityjen yOpymisten arvioidaan kasvavan viisi prosenttia vuosittain. Rekisteroidyt
yopymiset saavuttavat 1,8 miljoonan yopymisen rajan vuonna 2020. Ulkomaisten

yopymisten osuuden arvioidaan olevan 15 prosenttia.

Tarkasteltaessa rekisterdityjen yopymisten lukumairda Kainuussa kuukausittain vuo-
sina 1999-2009, voidaan todeta, ettd selvisti hiljaisin kuukausi oli toukokuu ja vilk-
kaimmat kuukaudet heindkuu ja maaliskuu. Eniten yopymisten mairassd on tapahtu-
nut kasvua tammi- (80 %), helmi- (63 %) ja elokuussa (62 %). Vihiten kasvua on
tapahtunut maalis-, huhti- ja syyskuussa, joissa kaikissa kirjattiin 25 prosentin kasvu.

Kotimaisten yopymisten osalta eniten kasvua viimeisten kymmenen vuoden aikana
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on tapahtunut helmikuussa (62 %) ja vihiten syyskuussa (22 %). Ulkomaisten matkai-
lijoiden osalta eniten kasvua kirjattiin tammikuussa (303 %) ja vahiten kesikuussa (-3
%). Ulkomaisten yopymisten kasvuluvut ovat huikeita koko tarkastelujakson aikana:
kaikkina muina kuukausina paitsi huhti- (58 %), loka- (86 %) ja joulukuussa (65 %)
kirjattiin yli sadan prosentin kasvulukemia. Erittdin voimakasta kasvua tosin tasapai-
nottaa myos suhteessa voimakas heikon kasvun kuukausi kesikuu, jonka kasvu ai-
noana kuukautena painui negatiivisen puolelle. Ulkomaisten matkailijoiden yopymis-
ten maidrd niin vuosi- kuin kuukausitasollakin tarkasteluna on huomattavasti vaihtele-

vampaa mitd kotimaisten matkailijoiden yopymisten kohdalla.

Vuonna 2009 suurin osa (82 %) Kainuuseen suuntautuneesta matkailusta oli vapaa-
ajan matkailua, 17,3 prosenttia matkoista liittyi ammattiin ja 0,7 prosenttia muuhun

matkan tarkoitukseen.

Viisi suurinta’ lihtémaata Kainuussa vuosien 1999-2009 aikana olivat Veniji, Rans-
ka, Iso-Britannia, Viro ja Ruotsi (taulukko 3). Vuodesta 1999 vuoteen 2009 eniten
kasvoivat venilidisten (179%) ja ranskalaisten (138%) yOpymiset. Suurin lasku tilastoi-

tiin japanilaisten (-54 %) ja saksalaisten (-52 %) yopymisten kohdalla.

Taulukko 3. Suurimmat lihtomaat Kainuussa vuosina 1999-20009.

Yo6pymiset | Yopymiset Yopymiset Erotus Muutos

yhteensi 1999 2009 1999/2009 1999/2009

1999-2009
Veniji 461 718 23 874 66 548 42 674 179%
Saksa 86 837 11 162 5315 -5 847 -52%
Alankomaat 36 662 3131 2 060 -1071 -34%
Ranska 28 877 1367 3248 1881 138%
Ruotsi 28 021 1 888 2253 365 19%
Japani 22 211 2708 1250 -1 458 -54%
Iso-Britannia 22 011 1299 2 358 1059 82%
Viro 18 059 1114 1691 577 52%
Sveitsi 15120 1207 857 -350 -29%
Italia 12 644 1145 1058 -87 -8%
Yhdysvallat 10 693 1167 780 -387 -33%

3 Kultakin tarkastellulta vuodelta ajanjaksona 1999-2009 on otettu mukaan viisi suurinta lihtdmaata,
joiden kehitystd on seurattu kymmenen vuoden ajan. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen toimitta-
miin tilastotietoihin hankkeen tekemin tilauksen mukaisesti.
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Vuonna 2009 viisi suurinta ldhtomaata olivat kuitenkin Venéjd, Saksa, Ranska, Iso-
Britannia ja Ruotsi. Kuviossa 7 on kuvattu vuoden 2009 viiden suurimman liht6-
maan yopymiset kuukausitasolla. Vuonna 2009 eniten veniliisid saapui Kainuuseen
vuoden vaihteessa (joulu-tammikuussa) ja elokuussa. Saksasta matkailijoita saapui
eniten kesdkuukausina (kesi-, heini- ja elokuussa), Ranskasta ja Iso-Britanniasta elo-
kuussa ja Ruotsista heinikuussa. Karkeasti ottaen kuukausittainen kehitys on kaikilla
lihtomailla samankaltainen poikkeuksena venaldisten painottuminen joulu- ja erityi-

sesti tammikuulle seké saksalaisten yopymisten suuret lukumaarit kesakaudella.
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Tammi Helmi | Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
B venaja 30019 2852 3094 739 691 1237 4315 7017 1157 2034 2359 11 034
—Saksa 503 253 218 116 287 926 1512 832 163 133 91 281
=Ranska 334 471 365 205 27 112 323 698 424 5 107 177
e===|so-Britannia 73 213 225 99 102 188 383 699 98 55 13 210
—Ruotsi 332 91 181 44 119 279 469 267 98 125 38 210

Kuvio 7. Vuoden 2009 viiden suurimman lihtémaan rekisterdidyt yopymiset kuukausittain

Kainuussa.

Alueellisesti Kainuun rekisterdidyt yopymiset jakautuvat taulukon 4 mukaisesti. Eni-
ten yOpymisida on viimeisen kymmenen vuoden ajan rekisterdity selkedsti Sotkamossa.
Kajaani on viimeisten kahden vuoden aikana menettinyt toisen sijansa Hyrynsalmelle
ja Puolangalle. Nama kaksi aluetta ovat tosin kdyneet taistoa toisen ja kolmannen
sijan osalta koko tarkastelujakson. Neljannell sijalla on Kuhmo ja Suomussalmi ja

viidennelld sijalla Paltamo, Ristijirvi ja Vaala.



Taulukko 4. Kainuun rekisterdidyt yopymiset alueittain 1999-2009.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sotkamo 310590 363904| 381225 3890654 382463| 386735| 441782 483532 516932| 0606169 598196
Hyrynsalmi, 105042 124814 118860| 111240 119791 92197 94 372 93 315 98375 139612| 147955
Puolanka

Kajaani 129 555| 119878 | 136141| 110938| 118786( 107046| 109769| 110101| 114055| 113759| 101672
Kuhmo, 81 543 78 688 76 372 75 531 59 494 58 726 58 423 70 458 69 431 70 166 65 474
Suomus-

salmi

Paltamo, 34122 37 665 57 036 56 030 44196 42 449 57 818 47 937 44 042 33 842 31711
Ristijarvi,

Vaala

Yhteensa 660 852 724949 | 769 634| 743393 724730 687153 762164| 805343| 842835 963548| 945008




4.1 SOTKAMO
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Sotkamon rekisteréidyt yopymiset ovat lisidntyneet vuodesta 1999 (310 590 y6pymis-

td) vuoteen 2009 (598 196 y6pymistd) 92,6 prosenttia (kuvio 8). Negatiivisen kasvun

vuosia olivat Kainuun mallia noudattaen vuodet 1999 (-1,6 %), 2003 (-1,8 %) ja 2009

(-1,3 %). Voimakkaan kasvun vuosia (nekin Kainuun mallia mukaellen) ovat olleet

vuodet 2000 (+17,2 %), 2005 (+14,2 %) ja 2008 (+17,3 %). Vuonna 2007 yopymis-
ten maari ylitti ensimmaisen kerran 500 000 rajan ja jo seuraavana vuonna kirjattiin
yli 600 000 y6pymisvuorokautta. Vuonna 2009 Sotkamo oli Kainuun vilkkain matkai-
lualue rekisterdityjen yopymisten perusteella: 63 prosenttia koko Kainuun yopymisis-
td rekisteroitiin Sotkamossa. Vuonna 2009 suurin osa (82,2 %) Sotkamoon suuntau-
tuneesta matkailusta oli vapaa-ajan matkailua, 17,8 prosenttia matkoista liittyi ammat-

tiin ja 0,1 prosenttia muuhun matkan tarkoitukseen.
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Kuvio 8. Rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Sotkamossa 1999-2009.

Valtaosa (88,5 %) Sotkamon ySpymisvuorokausista vuonna 2009 oli kotimaisia y6-

pymisid: Sotkamossa tilastoitiin 529 409 kotimaista yopymistd, mikd on 1,4 prosenttia

ja 7277 yOopymistd vahemmain kuin vuonna 2008 (kuvio 9). Muutokset kotimaisten

yopymisten lukumairissdi noudattavat kaikkien rekisterdityjen yopymisten mukaisia

kasvuja ja laskuja poikkeuksena vuosi 2002, jolloin kotimaisten yopymisten kasvu oli

nousujohteisempaa verrattuna kokonaisyépymisten maaraan.

20 %

- 15 %

F10%

F 8%



600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

16

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2008

S vopymiset yhteensa

279 838

329 665

331 311

346 970

340 914

353127

400 021

436 382 | 461 781

536 686

529 409

=== nuutos vuosittain vertailtuna

-0,2 %

17,8 %

0,5%

4,7 %

-1,7 %

3,6%

13,3 %

9,1%

5,8%

16,2 %

-1,4 %

Kuvio 9. Kotimaiset rekisteréidyt yépymiset ja muutos vuosittain Sotkamossa 1999-2009.

Vuonna 2009 Sotkamossa tilastoitiin 68 787 ulkomaista yopymisvuorokautta, mika

on 1 prosentin ja 696 vuorokautta enemmin kuin vuonna 2008 (kuvio 10). Ulkomais-

ten yopymisten lukumdirien vaihtelut ovat olleet jyrkempid kuin kotimaisten yopy-

misten. My6s voimakkaat kasvu- ja laskuvuodet ovat kohdistuneet osittain eri vuosiin

mitd kotimaisten yopymisten kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2001, jolloin ulkomaisten

matkailijoiden yopymiset kasvoivat lihes 46 prosenttia, kotimaisten matkailijoiden

yopymiset kasvoivat vain 0,5 prosenttia. Toisaalta vuodet 2002 ja 2004 olivat vahvasti

negatiivisen kasvun aikaa ulkomaisten yopymisten osalta, kun taas kotimaisten yopy-

misten negatiivinen kasvu oli huomattavasti maltillisempaa. Ulkomaisten yopymisten

osalta kysynnin laskua tilastoitiin negatiivisen kasvun osalta kaikkiaan viideltd vuodel-

ta (1999, 2002-2004, 2009), kun kotimaisten yOpymisten osalta negatiivista kasvua

voidaan havaita vain kolmena vuonna (1999, 2003 ja 2009).
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Kuvio 10. Ulkomaiset rekisteréidyt yGpymiset ja muutos vuosittain Sotkamossa 1999-2009.
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Tarkasteltaessa rekisteréityjen yOpymisten lukumaarda Sotkamossa kuukausittain
vuosien 1999-2009 aikana voidaan maalis-, helmi- ja heindkuun todeta olevan vilk-
kaimpia kuukausia. Hiljaisin kuukausi on toukokuu. Vuodesta 1999 vuoteen 2009
eniten yopymisten mairdassa on tapahtunut kasvua heinikuussa (142 %) ja vahiten
maaliskuussa (60 %). Kotimaisten yOpymisten osalta eniten kasvua on viimeisten
kymmenen vuoden aikana tapahtunut joulukuussa (144 %) ja vihiten syyskuussa (59
%). Ulkomaisten matkailijoiden osalta eniten kasvua kirjattiin toukokuussa (544 %) ja
vihiten heindkuussa (-14 %). Kokonaisuutena Sotkamon yopymisten kasvuluvut ovat
suuria: pienin kasvuprosentti on 14 ja valtaosa kasvuluvuista ylittdd sadan prosentin.
Kotimaisten yopymisten kasvu sijoittuu touko-elokuulle ja joulukuulle. Ulkomaisten
yOpymisten kasvussa taas on erotettavissa kolme erillistd jaksoa: tammi-helmikuu,

touko-kesakuu seka elo-lokakuu.

Vuosien 19992009 aikana eniten® ulkomaisia yopymisid Sotkamossa on kirjattu vuo-
sittain Vendjiltd. Kymmenen vuoden aikavililld (1999-2009) tarkasteltuna toiseksi
eniten yOpymisid on kirjattu Japanista ja kolmanneksi eniten Saksasta, neljannelld
sijalla on Viro ja viidennelld Alankomaat (taulukko 5). Vuodesta 1999 vuoteen 2009
eniten kasvoivat kiinalaisten (6325 %), alankomaalaisten (392 %) ja espanjalaisten
(200 %) yopymiset. Suurin lasku tilastoitiin itdvaltalaisten (-92%) ja saksalaisten (-

58%) yopymisten kohdalla.

4 Kultakin tarkastellulta vuodelta ajanjaksona 1999—2009 on otettu mukaan viisi suurinta lihtdmaata,
joiden kehitystd on seurattu kymmenen vuoden ajan. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen toimitta-
miin tilastotietoihin hankkeen tekemin tilauksen mukaisesti.
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Taulukko 5. Suurimmat lahtomaat Sotkamossa vuosina 1999—2009.

Yopymiset | Yopymiset | Yopymiset | Erotus Muutos

yhteensi 1999 2009 1999/2009 | 1999/2009

1999-2009
Veniji 339 324 18 318 47 483 29 165 159 %
Japani 20 774 2 444 1106 -1338 -55 %
Saksa 19 359 2754 1170 -1 584 -58 %
Viro 11 808 821 1289 468 57 %
Alankomaat 10 023 207 1019 812 392 %
Ruotsi 9723 696 844 148 21 %
Ranska 8779 376 665 289 77T %
Iso-Britannia 8368 453 997 544 120 %
Itivalta 6779 767 64 -703 -92 %
Sveitsi 6 007 505 255 -250 -50 %
Kiina 5669 8 514 506 6325 %
Espanja 4081 231 693 462 200 %

Vuonna 2009 viisi suurinta lihtémaata olivat Venija, Viro, Saksa, Japani ja Alanko-
maat. Kuviossa 11 on kuvattu ndiden lihtomaiden yopymisid kuukausitasolla vuonna
2009. Eniten venilaisia saapui Kainuuseen vuoden vaihteessa (joulu-tammikuussa) ja
heindkuussa. Virosta matkailijoita saapui eniten joulukuussa, mutta my6s kesa- ja
syyskuu olivat suosittuja. Saksasta saapui eniten matkailijoita tammikuussa, Japanista

tammi- ja elokuussa ja Alankomaista kesi-elokuussa.
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42  HYRYNSALMI’

Hyrynsalmen rekister6idyt yopymiset ovat lisidntyneet 33,2 prosenttia vuodesta 1999
(62 110 yopymistd) vuoteen 2009 (82 701 yopymistd) (kuvio 12). Hyrynsalmen kovin
kasvuvuosi ajoittuu vuoteen 2008 (53,2 %), jolloin myos Kainuun matkailussa
koettiin viimeisen kymmenen vuoden kovin kasvu (14,2 %). Toinen merkittiva
kasvun vuosi Hyrynsalmella oli vuosi 2003 (32 %), milloin Kainuun kasvu taas oli
negatiivista (-2,5). Kainuun matkailun kehitystd seuraten Hyrynsalmella koettiin
kasvua vuosien 1999 ja 2000 aikana. Hyrynsalmella kasvu kaintyi kuitenkin
negatiiviseen laskuun jo vuonna 2001 (Kainuun tasolla vuonna 2002) ja lasku syveni
entisestaan vuonna 2002 (-21,9 %). Vuoden 2003 merkittivin kasvun jilkeen
negatiivinen lasku vuonna 2004 oli Kainuun kehitysta seuraten vield vuoden 2002
laskua jyrkempi (-32,4 %). Vuodet 2005-2007 olivat erittdin maltillisen kasvun aikaa,
kunnes vuonna 2008 saavutettiin tarkastelujakson merkittivin kasvun vuosi. Vuoden
2009 kehitys on sekin kasvujohtoinen (4,4 %) ja selkeidsti koko Kainuun kehitystd
parempi.
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Kuvio 12. Rekister6idyt yopymiset ja muutos vuosittain Hyrynsalmella 1999-2009.

Valtaosa (93 %) Hyrynsalmen yopymisvuorokausista vuonna 2009 oli kotimaisia

yopymisid: Hyrynsalmella tilastoitiin 76 950 kotimaista yOpymistd, mikd on 3,2

5 Tilastokeskus julkaisee Hyrynsalmen ja Puolangan matkailutilastot yhtend koontina tietosuojan takia.
Tilastokeskuksen kriteerien (ks. lisdd http://tilastokeskus.fi/meta/til/matk html) mukaisesti
tilastoinnin piitiin eivdt kuulu alle 10 huoneen, moékin tai sdhkoliitintipisteelld varustetun
matkailuvaunupaikan litkkeet. Lisdksi kuntatason tietojen julkaisun edellytykseni on vihintiin neljd
ympirivuotisesti toimivaa liikettd. Poikkeuksena edelld mainittuun Tilastokeskus toimitti
pyynnostimme eriteltyind vain Hyrynsalmen y6pymisten lukumiédrit vuositasolla seké kaikkien,
kotimaisten ettd ulkomaisten matkailijoiden kohdalla. Tdmin takia my6s vain y6pymisten
kokonaismiirid voidaan tarkastella Hyrynsalmen tasolla, muissa kuvioissa tarkastelussa on mukana
my6s Puolanka.
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prosenttia ja 2350 yopymistd enemman kuin vuonna 2008 (kuvio 13). Muutokset

kotimaisten yopymisten lukumairissa noudattavat kaikkien rekisterdityjen yopymisten

mukaisia kasvuja ja laskuja.
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Kuvio 13. Kotimaiset rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Hyrynsalmella 1999—

2009.

Vuonna 2009 Hyrynsalmella tilastoitiin 5751 ulkomaista yopymisvuorokautta, mika

on 26,1 prosenttia ja 1154 vuorokautta enemmin kuin vuonna 2008 (kuvio 14). Hy-

rynsalmella tilastoitiin kolme voimakasta ulkomaisten yOpymisten kasvun vuotta:

2000 (104,8 %), 2006 (73,4 %) ja 2008 (81,5 %). Vuotta 2008 lukuun ottamatta kas-

vun vuodet poikkeavat kotimaisten yopymisten kasvun vuosista. Heikointa ulkomais-

ten yopymisten kasvu on ollut vuosina 2003 (-38,4 %), 2004 (-48,3 %) ja 2005 (-13,2

%). My0s kotimaisten yopymisten lasku tilastoitiin vuonna 2004, mutta muuten ko-

timaisissa yopymisissa ei tilastoitu ndin pitkda yhtijaksoista negatiivisen kasvun kaut-

ta. Vuonna 2009 ulkomaisten y6pymisten madrd kasvoi taloudellisesta taantumasta

huolimatta vield erittiin hyvin (26,1 %).
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Kuvio 14. Ulkomaiset rekisteréidyt yopymiset ja muutos vuosittain Hyrynsalmella 1999—

2009.

Vuonna 2009 Hyrynsalmelle ja Puolangalle matkustettiin lihes yksinomaan (99,6%)
vapaa-aikaan liittyen, vain 0,3 prosenttia ilmoitti matkan tarkoitukseksi tyén ja 0,1

prosenttia jonkun muun tarkoituksen.

Tarkasteltaessa rekisteroityjad yopymisid kuukausittain Hyrynsalmen ja Puolangan alu-
eella vuosina 1999-2009 voidaan todeta, ettd vilkkaimmat kuukaudet ovat selkeisti
helmi-huhtikuu ja hiljaisin toukokuu. My6s heind- ja joulukuu ovat suosittuja yopy-
misvuorokausien lukumadirid tarkasteltaessa. Ulkomaisia yopymisia kirjattiin eniten
joulu-tammi- ja elokuussa, kun taas kotimaisia yOpymisid tilastoitiin eniten helmi-

huhtikuussa, osittain my0s elo- ja joulukuussa.

Vuodesta 1999 vuoteen 2009 eniten yopymisten maérissid on tapahtunut kasvua elo-
(125 %) ja lokakuussa (120 %). Vihiten kasvua on tapahtunut maalis- (14 %) ja jou-
lukuussa (14 %). Kotimaisten yopymisten osalta eniten kasvua on tapahtunut loka-
kuussa (119 %) ja vihiten joulukuussa (-6 %). Ulkomaisten matkailijoiden osalta eni-
ten kasvua kirjattiin syys- (6636 %) ja elokuussa (2675 %) ja vihiten maaliskuussa (-
38 %). Yopymisten kasvuluvut vaihtelevat suuresti erityisesti ulkomaisten yopymisten
kohdalla, vaihdellen negatiivisen kasvun kuukausista aina tuhatkertaisiin kasvupro-
sentteithin. Kotimaisten yopymisten kasvu on huomattavasti maltillisempaa, vaikka

sekin sisaltdd muutamia ddriarvoja.
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Vuosien 1999-2009 aikana ylivoimaisesti eniten’ ulkomaisia yépymisia Hyrynsalmella
ja Puolangalla on kirjattu Vendjaltd (taulukko 6). Toiseksi eniten yopymisié tilastoitiin
Saksasta, kolmanneksi eniten Thaimaasta, neljinneksi eniten Ranskasta ja viidenneksi
eniten Virosta. Vuodesta 1999 vuoteen 2009 eniten kasvoivat thaimaalaisten (111 600
%) ja isobritannialaisten (4183 %) y6pymiset. Suurin lasku tilastoitiin ruotsalaisten (-
75 %) ja latvialaisten (-61 %) yopymisten kohdalla. Tédssid kohtaa lienee tarpeen
mainita, ettd thaimaalaisten yopymisten maéra kasvoi rijihdyksenomaisesti vuonna
2007 ja toteutuu heinid-syyskuussa, mikd viittaa timin ryhmidn kuuluvan alueelle

saapuvien marjanpoimijoiden ryhmain.

Taulukko 6. Suurimmat lihtémaat Hyrynsalmella ja Puolangalla vuosina 1999-20009.

Yopymiset | Yopymiset | Yopymiset | Erotus Muutos
yhteensi 1999 2009 1999/2009 | 1999/2009

1999-2009
Veniji 56 710 2519 11 969 9450 375 %
Saksa 6595 866 694 -172 -20 %
Thaimaa 4 840 0 1116 1116 111600 %
Ranska 2261 10 68 58 580 %
Viro 1194 3 2 -1 -33 %
Alankomaat 1159 133 163 30 23 %
Ruotsi 1104 116 29 -87 =75 %
Latvia 954 18 7 -11 -61 %
Sveitsi 516 22 22 0 0%
Iso-Britannia 444 6 257 251 4183 %
Espanja 246 14 27 13 93 %
Israel 91 24 65 41 171 %

Vuonna 2009 viisi suurinta ldhtomaata Hyrynsalmella ja Puolangalla olivat Veniji,
Thaimaa, Saksa, Iso-Britannia ja Alankomaat. Kuviossa 15 on kuvattu nididen liht6-
maiden yopymisid kuukausitasolla vuonna 2009. Venildisten ySpymiset sijoittuvat
tammi-, joulu- ja elokuulle, kun taas saksalaisten, isobritannialaisten ja hollantilaisten
yOopymiset sijoittuvat heindkuulle. Thaimaalaisten yOpymisten huippu saavutettiin

syyskuussa.

¢ Kultakin tarkastellulta vuodelta ajanjaksona 1999—2009 on otettu mukaan viisi suurinta lihtémaata,
joiden kehitystd on seurattu kymmenen vuoden ajan. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen toimitta-
miin tilastotietoihin hankkeen tekemin tilauksen mukaisesti.
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Kuvio 15. Vuoden 2009 viiden suurimman lihtémaan rekisterdidyt yopymiset kuukausittain

Hyrynsalmella ja Puolangalla.

5 MATKAILU KUUSAMO LAPLAND -ALUEELLA 1999-2009

Kuusamo Lapland -alueen rekisterdidyt yopymiset kasvoivat vuodesta 1999 (534 351
yopymistd) vuoteen 2009 (738 526 yopymisti) 38,2 prosenttia. Kotimaisten matkaili-
joiden yopymiset kasvoivat 22,5 prosenttia ja ulkomaisten matkailijoiden 184,8 pro-

senttia.

Rekisterdityjen yopymisten madrd Kuusamo Lapland -alueella kasvoi voimakkaimmin
vuosina 1999 (14,1 %) ja 2007 (11,1 %) (kuvio 16). Heikointa kasvu on ollut vuosina
2001 (-2,2 %) ja 2002 (-5,0 %). Alueella ei kirjattu negatiivista kasvua vuonna 2009,
mikd poikkeaa kansallisesta (-4,6 %) kehityksestd. Muutamia poikkeuksia lukuun ot-
tamatta yopymisten kehitys alueella noudattaa pddosin kansallista kehitystd. Kuusamo
Lapland -alueella vuosi 2001 tilastoitiin kasvun vuotena (5,8 %), kun kansallisella
tasolla kasvu (1,4 %) alkoi tilloin kddntya jo kohti vuosien 2002-2004 hitaan kehityk-
sen kautta. Hitaan kehityksen kausi kesti Kuusamo Lapland -alueella vuosina 2002—
2003, mikd on vuotta vihemmin kuin kansallisella tasolla. Alueen nousujohteisin

kausi 20052007 noudattaa kansallisella tasolla tilastoitua kasvupyrihdysta.
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Kuvio 16. Kuusamo Lapland -alueen rekisteréidyt yopymiset ja muutos vuosittain 1999-

2009.

Kotimaisten yopymisten kehitys (kuvio 17) on kehitysviivaa tulkittaessa vaihtelevam-

paa kuin ulkomaisten yopymisten kehitys (kuvio 18), mikd muodostaa selkedn aalto-

maisen kehityskulun. Kasvuprosenttien vaihtelu kuitenkin on vakaampaa kotimaisten

yopymisten kohdalla. Hyvia kasvun vuotta 1999 (15,8 %) seuranneet maltillisemmat

kasvun vuodet 2000 (1,3 %) ja 2001 (3,7 %) kddntyivit negatiivisen kasvun vuosiksi
2002 (-8,5 %) ja 2003 (-4,9 %). Vuosien 2004 (2,7 %) - 2005 (8,3 %) aikana koettu

kasvu kiddntyi hetkelliseen laskuun (4,0 %) vuonna 2006 kaintyikseen jilleen reippaa-

seen nousuun (9,0 %) vuonna 2007. Vuosi 2008 osoitti jilleen merkkeji kohti vuoden

2009 laskua (2,4 %).
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Kuvio 17. Kuusamo Lapland -alueen kotimaiset rekisteridyt ydopymiset ja muutos vuosittain

1999-20009.

Rekisterdityjen yopymisten kokonaismairdstd 20 prosenttia tuli vuonna 2009 ulko-
mailta ja 80 prosenttia kotimaasta. Ulkomaisten rekisteroityjen yopymisten lukumaira
on kasvanut vuodesta 1999 (51 610) vuoteen 2009 (146 968) vaikuttavat 184,8 pro-
senttia. Vuodet 2001-2002 ja 2006-2007 ovat olleet erityisen voimakkaan kasvun ai-
kaa: tarkastelujakson korkein kasvuprosentti 45 % tilastoitiin vuonna 2002, jolloin
kotimaisten yopymisten kohdalla tilastoitiin koko tarkastelujakson negatiivisin kasvu-
prosentti (--8,5 %). Negatiivisen kasvun vuosia olivat vuodet 2003 (-5,7 %), 2004 (-
1,8 %) ja 2009, jolloin ulkomaiset rekisterdidyt yopymiset laskivat ja tulokseksi kirjat-
tiin — kansallista kehitystd seuraten — negatiivinen kasvu, 5,8 prosenttia. Vuonna
2008 julkaistun Kuusamo Lapland matkalla kansainvélisyyteen 2010 -strategian paivitys-
versiossa tavoitteeksi on asetettu vuonna 2015 304 000 ulkomaista yopymisté. Strate-

gia uusitaan vuoden 2010 aikana, mika voi tuoda muutoksia tavoitteenasetteluun.
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Kuvio 18. Kuusamo Lapland -alueen ulkomaiset rekisterdidyt ydpymiset ja muutos vuosittain

1999-20009.

Tarkasteltaessa  rekisterdityjen  yOpymisten —lukumddrdda Kuusamo  Lapland
-alueella kuukausittain vuosina 1999-2009, voidaan todeta, ettd selvisti hiljaisin kuu-
kausi on toukokuu ja vilkkainta aikaa helmi-huhtikuu. Eniten yopymisten madrissi
on tapahtunut kasvua tammi- (117 %) ja marraskuussa (96 %). Vihiten kasvua on
tapahtunut elo- (5 %) ja huhtikuussa (7 %). Kotimaisten yOpymisten osalta eniten
kasvua on tapahtunut kesikuussa (61 %) ja vihiten huhtikuussa (3 %). Ulkomaisten
matkailijoiden osalta eniten kasvua kirjattiin marraskuussa (1162 %) ja vihiten kesi-

kuussa (-35 %).

Ulkomaisten yopymisten kasvuluvut ovat erinomaisia (reippaasti yli sadan prosentin
kasvulukuja) paitsi lumettomana kautena toukokuusta syyskuuhun, jolloin negatiivista
kasvua tilastoitiin paitsi kesdkuussa my0ds heiné- (-34 %) ja syyskuussa (-10 %). Koti-
maisten yopymisten kasvu on kuukausitasolla tarkasteltuna tasaisempaa kasvun vaih-
dellessa 3 -61 prosentin vililld. Alhaisimpia kasvuprosentteja kotimaisten yopymisten
kasvussa tilastoitiin maalis- (15 %), huhti- ( 3%), ja toukokuussa (15 %), elokuussa

(6%) seki joulukuussa (6 %0).

Vuonna 2009 suurin osa (88,2 %) Kuusamo Lapland -alueelle suuntautuneesta mat-

kailusta oli vapaa-ajan matkailua, 11,3 prosenttia matkoista liittyi ammattiin ja 0,5
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prosenttia muuhun matkan tarkoitukseen. Viisi suurinta’ lihtémaata Kuusamo Lap-
land -alueella vuosien 1999-2009 aikana olivat selkedsti Alankomaat, Iso-Britannia,
Venijd, Saksa ja Ranska (taulukko 7). Suhteellisesti eniten yopymiset kasvoivat Iso-
Britanniasta (1169 %) ja Venijilta (714 %). Suhteellisesti suurin lasku tilastoitiin irlan-

tilaisten (-96 %) ja italialaisten (-21 %) yopymisten kohdalla.

Yopymiset Yopymiset | Yopymiset 2009 Erotus Muutos
yhteensi 1999- 1999 1999/2009 1999/2009
2009

Alankomaat 234 580 9119 24793 15674 172 %
Iso-Britannia 215140 2384 30 254 27 870 1169 %
Venija 203 845 4942 40 206 35264 714 %
Saksa 134 296 11 190 13 777 2 587 23 %
Ranska 53613 4 826 3964 -862 -18 %
Viro 24 940 1759 1722 -37 -2%
Italia 24 006 3001 2415 -646 -21 %
Espanja 23105 1161 3846 2685 231 %
Irlanti 12 638 1298 52 -1246 -96 %

Taulukko 7. Suurimmat lahtomaat Kuusamo Lapland -alueella vuosina 1999—2009.

Vuonna 2009 ulkomaisia yopymisia Kuusamo Lapland -alueella kirjattiin eniten Ve-
néjalta (40 2006), toiseksi eniten Iso-Britanniasta (30 254) ja kolmanneksi eniten Alan-
komaista (24 793). Neljannelle sijalle nousi Saksa (13 777) ja viidennelle Ranska (3
964). Kuviossa 19 on kuvattu vuoden 2009 viiden suurimman lihtémaan y6pymisia
kuukausitasolla. Venaldisid saapui Kuusamo Lapland -alueella tammikuussa, mutta
my6s maalis-, marras- ja joulukuussa. Iso-Britanniasta yopymisia tilastoitiin tammi-
helmikuussa ja jonkin verran my6s maalis-huhtikuussa seka joulukuussa. Alankomai-
den kohdalla yopymisia tilastoitiin eniten tammi-maaliskuussa, mutta pieni aalto on
havaittavissa my6s kesi-elokuussa sekid joulukuussa. Saksalaisten yopymiset keskittyi-
vit helmi-maaliskuulle, kesd-elokuulle sekd marras-joulukuulle. Ranskalaisten yopy-

misten maard oli huomattavasti pienempi kuin edellisten maiden, minké takia niin

7 Kultakin tarkastellulta vuodelta ajanjaksona 1999-2009 on otettu mukaan viisi suurinta lihtdmaata,
joiden kehitystd on seurattu kymmenen vuoden ajan. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen toimitta-
miin tilastotietoihin hankkeen tekemin tilauksen mukaisesti.
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voimakkaita keskittymid on vaikea todeta. Vilkkain ranskalaisten yopymisten tilastoin-

tikuukausi oli helmikuu.

Kuvio 19. Vuoden 2009 viiden suurimman lihtémaan rekisteréidyt yopymiset kuukausittain

Kuusamo Lapland -alueella.

Alueellisesti Kuusamo Lapland -alueen rekisteridyt yopymiset jakautuvat taulukon 8

mukaisesti. Eniten yOpymisid on viimeisen kymmenen vuoden ajan rekisterdity

selkedsti Kuusamossa. Toiseksi eniten yopymisia on rekisteroity Posion, Pudasjirven

ja Taivalkosken alueella. Salla piti hallussaan kolmatta sijaa vuoteen 2005 asti jolloin

Pelkosenniemi nousi Sallan ohi. Viidennelld sijalla on Kemijarvi.

Taulukko 8. Kuusamo Lapland -alueen rekisterdidyt yopymiset alueittain vuosina 1999-20009.

16 000 10 000
14 000 - 8000
- 8000
12 000
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10 000 L 5000
8000 - 5000
5000 - 4000
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4000
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2000 L 1000
0 - 0
Maalis
= vensja 15021 | 1426 | 4814 | 1147 | 847 349 407 652 249 681 6340 | 8273
el co-Britannia | 868 | 9153 | 3526 | 2539 a7 230 261 266 18 20 86 5200
== plankomaat | 5508 | 6924 | 5296 39 85 1520 | 1854 | 1352 | 127 23 14 2051
===Saksa 946 | 1445 | 1552 | 498 128 | 1162 | 1736 | 2385 | 514 107 | 1304 | 1993
s==Ranska 347 986 225 63 28 424 507 581 21 21 229 532

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kuusamo 2295931263 170 | 279 257 | 297 105 | 297 593 | 309 156 | 332 227 | 351 918 | 398 431 | 407 355 | 415 374
Posio, Pudas-
jarvi, Taival-
koski 126 908 | 120 453 | 112 695|105 445| 81671 | 79006 | 86474 | 88967 | 97 228|104 301|103 251
Pelkosenniemi | 53045 | 54730 | 51776| 57782| 57384 | 62406 | 77356 | 89408 |100443|100 149 | 99 208
Kemijarvi 30778 | 27955| 28254 | 23128 | 24164| 22699 | 23551 | 29785| 34561 | 36608| 36991
Salla 94027 | 76451 (102021 | 77833 | 72288| 69936| 66971 | 75333 | 75494 | 85052| 83702
Yhteensa 534 351 | 542 759 | 574 003 | 561 293 | 533 100 | 543 263 | 586 579 | 635 411 | 706 157 | 733 465 | 738 526
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5.1 KUUSAMO

Kuusamon rekisteréidyt yopymiset ovat lisddntyneet vuodesta 1999 (229 593 y6py-
mistd) vuoteen 2009 (415 374) 80,9 prosenttia (kuvio 20). Lukumairillisesti Kuusa-
mon yopymiset ovat kasvaneet tasaisesti koko tarkastelujakson ajan. Verrattuna kaik-
kiin muihin tdssi raportissa tarkasteltuihin alueisiin ei yopymisten absoluuttinen lu-
kumaird Kuusamossa ole kertaakaan laskenut tai vuosittainen kasvuprosentti kddnty-
nyt negatiiviseen laskuun vuosien 1999-2009 aikana. Voimakkaan kasvun vuosia oli-
vat vuodet 2000 (14,6 %) ja 2007 (13,2 %). Vuosi 2007 oli Kuusamo Lapland -
alueenkin toiseksi kovin kasvuvuosi (11,1 %), mutta tilld alueella suurin kasvu (14,1
%) koettiin Kuusamosta poikkeavasti jo vuonna 1999. Kuusamon yopymisten hei-
koin kasvuvuosi vuosi 2003 (0,2 %) noudattaa Kuusamo Lapland -alueen kehitysta,
mutta ei kuitenkaan kddnny negatiiviseen kasvuun. Kuusamon ySpymisten kasvu
vuosina 2004—2007 noudattaa Kuusamo Lapland -alueen kehitysti poikkeuksena
Kuusamossa koettu hitaamman kasvun vuosi 2006 (5,9 %). Viimeisten kahden vuo-
den aikana Kuusamon y6pymisten kasvu on kddntynyt laskuun. Vuonna 2009 y6py-
misten kasvuvauhti (2,0 %) oli kuitenkin Kuusamo Lapland -alueen vastaavaa kasvua

(0,7 %) suurempaa eikd laskua vuoteen 2008 nahden tullut juurikaan.

Vuonna 2009 Kuusamo oli Kuusamo Lapland -alueen vilkkain matkailualue rekiste-
réityjen yopymisten perusteella: 56 prosenttia koko alueen yopymisista rekisterditiin
Kuusamossa. Vuonna 2009 suurin osa (86,5 %) Kuusamoon suuntautuneesta matkai-
lusta oli vapaa-ajan matkailua, 13 prosenttia matkoista liittyi ammattiin ja 0,5 prosent-

tia muuhun matkan tarkoitukseen.
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= Muutos vuosittain vertailtuna 31% 14,6 % 6,1% B,4 % 0,2% 3,9% 7.5% 5,8 % 13,2 % 2,2% 2,0%

Kuvio 20. Rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Kuusamossa 1999—2009.
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Valtaosa (79 %) Kuusamon yopymisvuorokausista vuonna 2009 oli kotimaisia yo-
pymisid: Kuusamossa tilastoitiin 327 249 kotimaista yOpymistd, mikd on 3,3 prosent-
tia ja 10 590 vuorokautta enemmin kuin vuonna 2008 (kuvio 21). Muutokset koti-
maisten yopymisten lukumairissi noudattavat Kuusamon kaikkien rekisterdityjen
yOpymisten mukaisia kasvuja ja laskuja poikkeuksena vuosi 2002, jolloin kotimaisten
yopymisten kasvu kdantyi negatiiviseen kasvuun (-0,1 %) muodostaen niin koko tar-
kastelujakson heikoimman kasvun ajan yhdessa vuoden 2003 (0,1 %) kanssa. Koti-
maisten yOpymisten voimakkain kasvu tilastoitiin vuonna 2000 (16 %) ja hyvid kas-

vun vuosia olivat myds 2005 (8,4 %) ja 2007 (8,2 %).
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b= vigpymiset yhteensa 200 288 | 232 336 | 246 014 | 245 655 | 245 808 | 258 146 | 279 734 | 282 887 | 306 123 | 316 659 | 327 249

= pMuutos vuosittain vertailtuna | 3,3 % 16,0% | 59% | -0,1% 0,1% 5,0 % 8,4% 1,1% 8,2% 3,4% 3,3%

Kuvio 21. Kotimaiset rekisterdidyt yopymiset ja muutos vuosittain Kuusamossa 1999-20009.

Vuonna 2009 Kuusamossa tilastoitiin 88 125 ulkomaista yopymisvuorokautta, mika
on 2,8 prosenttia ja 2571 vuorokautta vihemmain kuin vuonna 2008 (kuvio 22). Ul-
komaisten yopymisten lukumairissi on havaittavissa erittdin selkdd aaltomaisuutta,
jossa voimakkaan kasvun vuodet vaihtelevat heikompien kasvukausien kanssa. Voi-
makkaat kasvu- ja laskuvuodet ovat kohdistuneet eri vuosiin miti kotimaisten matkai-
lijoiden kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2002 ulkomaisten matkailijoiden yopymiset
kasvoivat koko tarkastelujakson voimakkaimmalla kasvuprosentilla (54,8 %) kun taas
vastaavana aikana kotimaisten matkailijoiden yopymiset kddntyivit negatiiviseen kas-
vuun (-0,1 %). Vuonna 2006 voidaan todeta sama ilmi6: kotimaisten yopymisten kas-

vuprosentti oli vaivaiset 1,1 %, kun taas ulkomaisten yopymiset kasvoivat 31,5 %.

Myo6s yopymisten lukumairan osalta Kuusamossa on erotettavissa kolme erillistd
kautta: vuodet 1999-2001 (noin 30 000 y6pymistd), 2002—-2005 (noin 50 000 yopy-
mistd) ja 2007-2009 (noin 90 000 y6pymistd). Vuosi 2006 voidaan tulkita toimineen

siltana toisen ja kolmannen kasvukauden vililld noin 70 000 yopymiselldn.
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B ipymiset yhteensa 29305 | 30834 | 33243 | 51450 | 51785 | 51010 | 52493 | 69031 | 92308 | 90696 | 88125
== Muutos vuosittain vertailtuna | 2,2% | 52% | 7,8% | 548% | 07% | -1,6% | 29% | 31,6% | 337% | -1,7% | -28%

Kuvio 22. Ulkomaiset rekisterdidyt ydpymiset ja muutos vuosittain 1999-2009.

Tarkasteltaessa rekisterdityjen yOpymisten lukumaddrida Kuusamossa kuukausittain
vuosien 1999-2009 aikana voidaan maalis-, helmi- ja huhtikuun seka heindkuun tode-
ta olevan vilkkaimpia kuukausia. Hiljaisin kuukausi on toukokuu. Vuodesta 1999 vuo-
teen 2009 eniten yOpymisten mairissd on tapahtunut kasvua helmikuussa (195 %) ja
vihiten elokuussa (4%). My6s tammi- (189 %), maalis- (123 %) ja marraskuun (151
%) aikana on kirjattu yli sadan prosentin kasvu. Kotimaisten yopymisten osalta eniten
kasvua viimeisten kymmenen vuoden aikana on tapahtunut helmikuussa (147 %) ja
vihiten elokuussa (7 %). Ulkomaisten matkailijoiden osalta eniten kasvua kirjattiin
marraskuussa (2285 %) ja vihiten heini- (-47 %) ja kesikuussa (-44 %). Kokonaisuu-
tena kotimaisten yOpymisten kasvu sijoittuu tammi-maaliskuulle, kun ulkomaisten
yOpymisten kasvussa taas on erotettavissa kaksi erillistd jaksoa: tammi-maalikuu ja

marras-joulukuu.

Vuosien 1999-2009 aikana eniten® ulkomaisia yopymisiz Kuusamossa on tilastoitu
Venajiltd, Iso-Britanniasta, Alankomaista, Saksasta ja Ranskasta (taulukko 5). Vuo-
desta 1999 vuoteen 2009 eniten kasvoivat yopymiset Vendjiltd (1247 %) ja Iso-
Britanniasta (392 %). Suurin lasku tilastoitiin irlantilaisten (-77 %) yopymisten koh-
dalla. Kokonaisuutena suurimmat lihtomaat olivat selkeit, silld viimeisen kymmenen

vuoden aikana ei vuositasolla kovinkaan moni maa ole yltinyt viiden suurimman

8 Kultakin tarkastellulta vuodelta ajanjaksona 1999-2009 on otettu mukaan viisi suurinta ldhtGmaata,
joiden kehitystd on seurattu kymmenen vuoden ajan. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen toimitta-
miin tilastotietoihin hankkeen tekemin tilauksen mukaisesti.
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joukkoon: viiden kirki on muodostunut aina taulukossa 9 mainittavien seitsemin

maan erilaisina yhdistelmina.

Taulukko 9. Suurimmat lahtomaat Kuusamossa vuosina 1999—2009.

Yo6pymiset Yopymiset Yo6pymiset Erotus Muutos
yhteensi 1999 2009 1999/2009 | 1999/2009

1999-2009
Venija 157 184 2 458 33109 30 651 1247 %
Iso-Britannia 108 286 1200 16 421 15221 1268 %
Alankomaat 87753 4 667 8900 4233 91 %
Saksa 79 138 7719 6922 =797 -10 %
Ranska 36 196 3065 2259 -806 -26 %
Ruotsi 16 567 874 2111 1237 142 %
Irlanti 7 569 118 27 -91 =77 %

Vuonna 2009 viisi suurinta lahtomaata olivat Venaja, Iso-Britannia, Alankomaat, Sak-
sa ja Ranska. Kuviossa 23 on kuvattu niiden lihtdmaiden yopymisid kuukausitasolla
vuonna 2009. Eniten venildisid saapui Kuusamoon vuoden vaihteessa (marras-joulu-
tammikuussa) ja maaliskuussa. Iso-Britanniasta matkailijoita yopyi eniten tammi-

helmikuussa, Alankomaista tammi-maaliskuussa, Saksasta heindkuussa ja Ranskasta

helmikuussa.
12 000 6000
10 000 5000
8000 4000
6000 - 3000
4000 - 2000
2000 - 1000
0 -0
L Venaja 11 335 1255 3353 1 006 738 240 277 494 225 643 6229 7314
== | sp-Britannia 5036 5313 1657 1327 86 220 163 226 12 6 63 2412
el plankomaat 1686 2500 2279 22 83 562 412 3N 74 20 0 961
——Caksa 370 377 758 244 82 848 1350 739 203 62 1241 648
mmm——Ranska 93 724 42 1 21 170 390 348 16 3 229 212

Kuvio 23. Vuoden 2009 viiden suurimman ldhtdmaan rekisteréidyt yopymiset kuukausittain

Kuusamossa.
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MATKAILU VUONNA 2020 KAINUUSSA JA KUUSAMO LAPLAND —
ALUEELLA- DELFOI-PANEELIN NAKEMYKSIA MATKAILUN TULE-
VAISUUDESTA KEVAALLA 2009

TIIVISTELMA

Delfoi-prosessin ~ avulla  kartoitettiin ~ asiantuntijoiden  kisityksid = matkailun
vaihtoehtoisista tulevaisuudennikemyksisti vuonna 2020 erityisesti Kainuussa ja
Kuusamo Lapland -alueella. Kevialld 2009 nelisenkymmenti (vastausprosentti 68 %)
matkailualan asiantuntijaa, jotka edustivat matkailuyrittdjid, hallinto- ja kuntasektoria,
tutkimus- ja kehittimisorganisaatioita sekd alueellisia matkailuorganisaatioita,
hankkeita ja yhdistystoimintaa, esittivit ja perustelivat ndkemyksiddn matkailualan
tulevaisuudesta. Kahden Delfoi-kierroksen aikana asiantuntijoita pyydettiin ottamaan
kantaa wviitteisiin, jotka liittyivit matkailun toimintaympdiriston muutoksiin,
tulevaisuuden matkailijaan, yrittdjyyteen sekd Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen

erityispiirteisiin matkailualueina.

Asiantuntijoiden nikemykset tiivistien voidaan todeta, ettd Kainuun ja Kuusamo
Lapland -alueen matkailullisen vetovoiman ytimen muodostavat luontoon ja
kestavdan matkailuun pohjautuvat laadukkaat aktiviteetit ja elimykset. Matkailijoiden
rahankaytt6  kasvaa ja  kasvu suuntautuu nimenomaan  aktiviteetteihin.
Urbanisoitumisen kithtymisestd johtuen ihmisten luontosuhde muuttuu ja
omatoimisuus luonnossa vihenee. Matkailijat ja erityisesti kansainviliset asiakkaat

tarvitsevatkin opastusta ja ohjeistusta luontokokemuksen yhteyteen.

Kainuu ja Kuusamo Lapland ndhdddn ilmasto-olosuhteiltaan ennen kaikkea
talvimatkailukohteena.  Ilmastonmuutos  hyodyttdda — kuitenkin  my6s — alueen
kesdmatkailun kehittimistd viiledn kesin toimiessa vetovoimatekijini esim. eteldisen
Euroopan helteisiin  verrattuna. Kestiva kehitys ja vastuullisuus ovat tarkeitd
matkailukehityksen periaatteita sekd matkakohteen valintapdatokseen vaikuttavia
tekijoitd, jotka tulee huomioida erityisesti Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen

matkailuelinkeinossa, koska se pohjautuu niin voimakkaasti paikalliseen luontoon.

Kainuu niyttiytyy tulevaisuudessa rauhallisena, perhekeskeisend luontokohteena,

Kuusamo  Lapland  -alueen  profiloituessa  rauhalliseksi  luontokohteeksi.
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Kokonaisuutena aluetta ei koeta tulevaisuudessa kulttuuri- tai tapahtumakohteena
eikd viithdekeskeisend — vaikkakin yksittdisiin kohteisiin nditd ominaisuuksia toki

liitetaan.

Teemapohjainen matkailu kasvaa. Alueen tirkeimmit teemat liittyvit luontoon ja
ovat johdonmukaisia alueen tulevaisuuden imagotavoitteen kanssa. Alueen tirkeimpia
kesiteemoja ovat vaellus ja retkeily, luonnon katselu ja kuvaus seki erityisesti
Kuusamo Lapland -alueella kalastus. Talviteemoista tirkeimpid ovat hiihto/laturetket,
laskettelu/lumilautailu ja muut rinneaktiviteetit, joulu, uusi vuosi sekd Kuusamo
Lapland -alueella my6s husky- ja porosafarit seké talvikalastus. Moottorikelkkailu ei
nouse erittdin tiarkedksi talviaktiviteetiksi ja ulkopuolisten asiantuntijoiden mukaan
jopa harrastekelkkailun kieltiminen vuoteen 2020 mennessd olisi todennikoéista.
Ympirivuotisista teemoista tirkeimmaksi nousee luonnon hiljaisuus, hiljaiset kohteet

ja -ohjelmat.

Matkailun kehittimisen nikokulmasta tulevaisuudessa on toivottavampaa kehittdd
matkailualuetta ~ kuin  yksittdistd =~ matkailukeskusta. ~ Matkailumarkkinoinnin
nikokulmasta erityisesti kansainvalisille markkinoille tulee menni sekd alue- ettd
tuotepainotteisesti. Kansallisen tason markkinoinnissa voidaan toimia myos

kohdeperusteisesti, mutta ei endd kansainvilisilli markkinoilla.

Internet tulee kokonaisuudessaan olemaan tirkein markkinointi- ja myyntikanava
tulevaisuudessa. Sosiaalinen media taas on erittdin tirked tekiji ostopadtostd
tehtdessd, silli matkakohteen valintaan vaikuttavat asiantuntijoiden niakemyksen
mukaan eniten tuttavien ja ystivien mielipiteet sekd kohteesta muodostuneet
mielikuvat. Matkanjirjestajat ja erityisesti asiakkaat osallistuvat myos entistd enemman

alueen matkailuyritysten tuotekehitykseen.

Matkailuyrittdjien tulee kehittda jatkuvasti omaa osaamistaan ja erikoistua. Matkailun
litketoimintaosaaminen, kansainvilisen matkailun ja  matkailumarkkinoinnin
osaaminen  sekd  laadunhallintaosaaminen  lisddntyvdat.  Ammattitaitoisen
henkil6kunnan saatavuus tulee olemaan jokseenkin haastavaa, mihin voidaan vastata

mm. lisadmalld alan ammattien arvostusta.

Matkailuelinkeinon  keskittiminen suurten yritysten kasiin alueella ei ole
todennikoistd, joskin hotelliketjujen kasvuun uskotaan. Vaikka isoja toimijoita

tarvitaan luomaan merkittivdd kasvua, on kannattavia liiketoimintamahdollisuuksia
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pienille, erikoistuneille ja joustavasti reagoiville yrityksille, jotka toimivat
persoonallisia palveluja tuottavina alihankkijoina ja vastaavat siten suuria yrityksid
paremmin asiakkaiden yksil6llisiin ja eldimyshakuisiin tarpeisiin. Ulkomaisten
sjjoitusten ja pddoman ilmestyminen pohjoissuomalaiseen matkailuelinkeinoon on

toivottava toteuma, silld se nostaa laatua ja lisad panostuksia.

Alueen saavutettavuus on vuonna 2020 parantunut tai sen parantamiseen tahtidvissa
suunnitelmissa on otettu merkittdvid edistysaskeleita. Kaavoituspolititkka kehittyy
kohti kestavin kehityksen mukaisia maankayttopaitoksia ja matkailun tarpeet
huomioonottavaksi. Toisaalta erityisesti intressiristiriitojen lisddntyminen sekd
toimialojen ettd paikallisten ja matkailijoiden tarpeiden valilld lisdaantyvat, mika

hidastaa vakaiden ja hyvien operaattorien saamista alueelle.

Tarkeimmit ulkomaiset markkina-alueet ovat Vendji ja Ukraina sekd Keski-
Eurooppa. Kuusamo Lapland -alueella my6s Kiina, Japani, Intia ja Lihi-itd nousevat.
Tulevaisuudessa tarkein ohjenuora kohderyhmien, markkina-alueiden ja matkailun
kokonaiskehittimisessi ~ovat asiakkaan arvot, odotukset, elimintyylit ja

kulutustottumukset, silld vain asiakaslahtéinen tuotekehitys takaa jatkuvuuden.

Kansainvilisessi talvimatkailussa alueen kilpailijoita ovat Suomen, Ruotsin ja Notjan
Lappi sekd Alpit ja Kanada. Kesimatkailussa alueen todellisia kilpailijoita ovat
talvimatkailussa havinneet eli Jarvi-Suomi, Suomen saaristo, Eteld-Suomi, Norjan
Lappi, Islanti, Ruotsin Lappi sekéd niukasti my6s Suomen Lappi. Alueen suurimpana
heikkoutena kilpailijoihinsa nihden on saavutettavuus ja suurimpana vahvuutena

luonto.
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1 JOHDANTO

Delfoi tulevaisunden tutkimuksen menetelmind

Tavoitteena oli kartoittaa asiantuntijoiden kasityksia matkailun vaihtoehtoisista tule-
vaisuudennikemyksistd vuonna 2020 erityisesti Kainuussa ja Kuusamo Lapland -
alueella seka luoda pohjaa jatkokeskusteluille ja tulevaisuuden tekemiselle. Asiantunti-
joiden kasityksid kartoitettiin tulevaisuuden tutkimuksen menetelmiin kuuluvan Del-

foi-prosessin avulla.

Linturin (2006b) mukaan "Delfoi-metodia voidaan luonnebtia anonyymisti esiintyvin asiantun-
tijarybman kommunikaatioprosessin strukturointimenetelmikst, jonka tarkoituksena on anttaa eri
orientaation omaavien yksiloiden muodostamaa ryhmdd kokonaisuntena ja argnmentoiden kdsitte-
lemdin mutkikasta ongelmaa.”. Menetelmin tavoitteena on siis kerdti asiantuntijoiden
(joita Delfoissa kutsutaan panelisteiksi) nikemyksid tulevaisuuden ennakointityon

pohjaksi.

Delfoi-menetelmid voidaan kayttdd, kun halutaan kartoittaa mm. ennusteita jonkin
tulevaisuuden kehityksen toteutumisen ajankohdasta, arvioita jonkin tulevaisuuden
tilan haluttavuudesta tai keinoja, joiden avulla haluttu tulevaisuuden tila voidaan saa-
vuttaa (Gordon 2003, 6 Taskisen 2007, 5 mukaan). Delfoi-metodia kaytetddn usein
suunnittelun ja paitoksenteon pohjaksi kiytettivien arvojen, nakemysten ja ideoiden

tuottamiseksi (Linturi 2006a 7).

Delfoille tunnusomaista on argumentoinnin anonyymisyys, paneelin monipuolinen
asiantuntemus kisiteltdvin atheen parissa seka iteratiivisuus eli kannanottojen kierrat-
timinen takaisin asiantuntijoiden kommentoitavaksi ja tiedon kumuloituminen pe-
rikkaisissd tyGvaiheissa vuoropuhelunomaisesti (Linturi 2006a, 9; 2006b; 2007). Me-
netelmi ei perustu kattavaan tilastolliseen otantaan, vaan siind keskitytidn rajatun
asiantuntijaryhmin vastauksiin ja etenkin vastauksissa esitettyjen tulevaisuusviitteiden

perusteluihin: diskurssiin ja argumentaatioon (Kuusi 2003).

Delfoin tutkimuskysymyksina kaytetdan usein asteikkovaittdmia. Niiden lisaksi tyypil-
lisid kysymyksid ovat vuosiennustekysymykset ja avoimet kommenttikysymykset. Ky-
symysten apuargumentteina voidaan kiyttdd viitteen arviointia suhteessa sen halutta-
vuuteen, saavutettavuuteen, tirkeyteen tai kelpoisuuteen. Kysymys voidaan kohden-
taa my6s kahteen aikajinteeseen, esimerkiksi vuosiin 2009 ja 2020. (Linturi 200064a,

24-26)
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Prosessin kulfen

Keviilli 2009 nelisenkymmenti’ (vastausprosentti 68 %) matkailualan asiantuntijaa,
jotka edustivat matkailuyrittdjid, hallinto- ja kuntasektoria, tutkimus- ja kehittimisor-
ganisaatioita sekd alueellisia matkailuorganisaatioita, hankkeita ja yhdistystoimintaa,
esittivit ja perustelivat kisityksiddn matkailun vaihtoehtoisista tulevaisuudennike-
myksistd vuonna 2020. Kahden Delfoi-kierroksen (1. kierros helmikuussa, 2. kierros
toukokuussa) aikana asiantuntijoita pyydettiin ottamaan kantaa viitteisiin, jotka liittyi-
vit matkailun toimintaympiriston muutoksiin, tulevaisuuden matkailijaan, yrittdjyy-
teen sekd Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen erityispiirteisiin matkailualueina. Yk-

sityiskohtaisemmat teemat ja vaitteet on esitetty liitteessa 2.

Ensimmiiselld kierroksella vastattavana oli kaksi erillistd osiota, toisella kierroksella
vain yksi. Ensimmaiselld kierroksella viitteet pohjautuivat aiemmin kirjallisuudessa
esitettyihin kisityksiin alan tulevaisuudesta ja alueiden kehittimissuunnitelmiin. Toi-
nen kierros rakennettiin ensimmaisen kierroksen vastauksiin sekd Kajaanin ammatti-
korkeakoulun yhteisty6ssd Matkailun edistimiskeskuksen (MEK) kanssa talvella 2009
tekeman kansainvalisen matkanjirjestdjakyselyn (Huusko 2009) tuloksiin pohjautuen.

Delfoi-tutkimus toteutettiin Internet-pohjaisen eDelfoi -verkko-ohjelmiston avulla.
Tutkimusaibe

Hyvia tutkimusaihe on rajattu, ajankohtainen aihe, joka voidaan kuvata vaihtoehtojen
moninaisuutta ja tulevaisuusperspektiivia korostavana kiistakysymyksena (ks. esim.
Linturi 20006a, 18, 30-31). Tdssd Delfoi-prosessissa tutkimusaiheena oli: millainen on
matkailun tulevaisuus Kainuussa ja Kuusamo Lapland -alueella vuonna 2020. Aihe
koettiin ajankohtaiseksi ja eridvid mielipiteitd herittdviksi. Aitheen muotoilu vield ra-

vikdmmiksi, enemman “’kiistoja’” atheuttavaksi olisi kuitenkin ollut paikallaan.

Toisaalta tarkastelua ei rajattu koskemaan yksittdistd matkailun osa-aluetta vaan koko
alaa, elinkeinoa, yrittdjyyttd ja matkailijaa yhtendisend. Niin saatiin mahdollisuus kera-

td tietoa ja nikemyksid koko alan tulevaisuudennikymistd vuoteen 2020.

Tutkimusaihe jaettiin ensimmaiselld kierroksella neljdan (toimintaympiristo, matkaili-

ja, yrittdjyys, Kainuu ja Kuusamo Lapland matkailualueina) ja toisella kierroksella

9 Asiantuntijoiden vastausten jakautuminen kyselyittdin on esitetty tarkemmin liitteessa 1.
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seitsemadn (vetovoima, maankayttd, yrittdjyys ja osaava tyOvoima, kasvu, kilpailijat,
tuotekehitys ja markkinointi, laatu) teemaan, joiden alle muodostui muutamia alatee-
moja. Jokaista alateemaa ldhestyttiin useampien viitteiden avulla. Lisiksi omaa mieli-

pidettd viitteeseen pyydettiin argumentoimaan.
Apnalyysista

Tulokset on esitetty ensimmaisen kierroksen neljan teeman mukaisesti sisiltien vas-
taukset molemmilta kyselykierroksilta. Analyysissa on viitteiden moninaisten vasta-
usvaihtoehtojen takia tarkastelu sekd argumentteja ettd viitteiden tuottamia jakaumia.
Analyysimenetelmiksi valittu sisallonanalyysi (vrt. mm. sanavalinnat huomioon ottava
diskurssianalyysi) muodostui toimivaksi tavaksi analysoida Delfoita, jossa tarkastel-

laan seka viitteiden kvalitatiivista sisdltod ettd tuotettuja kvantitatiivisia arvioita.

Matkailun toimintaymparistod kartoitettiin poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, tekno-
logiset ja ekologiset tekijit huomioon ottaen. Menetelmidid kutsutaan termilldi PES-
TE" (tai STEEP) (ks. esim. Taskinen 2007; Nordin 2005; Meristé 1991). My6s asiak-
kaiden muuttuvat tarpeet, toiveet ja vaatimukset ohjaavat voimakkaasti elinkeinon
toimintaympiristoa ja palvelu- ja tuotetarjontaa, minki takia tulevaisuuden matkailijaa

tarkasteltiin toisessa teemassa.

Analyysissa puhutaan Kainuun, Kuusamo Lapland -alueen ja ulkopuolisista asiantun-
tijoista. Télld jaolla viitataan vastaajan itse valitsemaan vastaajaryhmain eika siihen,
mistd vastaajat ovat kotoisin. Esimerkiksi Kainuun asiantuntija tarkoittaa tdsmallisesti
maariteltynd asiantuntijaa, joka on ensimmiiselld kierroksella valinnut vastattavakseen
Kainuun (eikd Kuusamo Lapland -alueen tai molempien alueiden, mika vaihtoehtona
ulkopuolisille asiantuntijoille) matkailun tulevaisuutta kisittelevit kyselylomakkeet.
Jako kolmeen vastaajaryhmiin koskee vain Delfoin ensimmaisen kierroksen tuloksia,
silli toisella kierroksella kaytossa oli vain yksi yhteinen kysymyspatteristo kaikille.
Kaikki asiantuntijat eivit siis vastanneet kaikkiin raportoituihin kysymyksiin (ks. tar-

kemmin liite 1).

Tuloksia tarkasteltaessa viitataan usein alueeseen, milld tarkoitetaan Kainuuta ja Kuu-
samo Lapland -aluetta yhtendisend kokonaisuutena, ellei erikseen ole muuta mainittu.

Tekstissa kdytetyt lainaukset (eroteltu lainausmerkein ja kursiivilla) ovat suoria sitaat-

10 PESTE = political, economic, social, technological, ecological
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teja asiantuntijoiden vastauksista. Lainauksia ei ole anonymiteetin turvaamiseksi pai-

kannettu asiantuntijaryhmiin.
Delfor-prosessin arviointi

Avaimet onnistuneeseen Delfoi-prosessiin ovat ongelmanasettelu, paneelin asiantun-
temus ja metodin selked ohjeistus (Linturi 2006a, 15). Tidssd Delfoi-prosessissa on-
gelmanasettelu oli toimiva, joskin hieman ”pehmed”. Paneelin asiantuntemus oli hy-
vi. Asiantuntijoiden kokemus ja ammatillinen osaaminen sekd kyky niahdd asioita
laajemmasta nikokulmasta (esim. alueellisen ja kansallisen yhteys tai nykyisen ja tule-
van yhteys) olivat heidin perusominaisuuksiaan. Kuusamo Lapland -alueelta olisi
ollut toivottavaa saada mukaan enemmin asiantuntijoita, silli nyt heitd oli mukana
alle puolet Kainuun asiantuntijoiden lukumaaristi. Kutsun hyvaksyneiden asiantunti-
joiden vastausprosentti oli kuitenkin hyvi, joten ongelma lienee kutsuttavien liian
alhaisessa lukumairassd. Olisikin ollut suotavaa, ettd useampi alueen asiantuntija olisi

tullut kutsuttavaksi mukaan prosessiin.

Panelistit saivat ensimmidiselld kierroksella vapaasti itse valita, mihin kyselyyn vastasi-
vat: ndin he saivat itse paattaa kokivatko itsensa eniten Kainuun vai Kuusamo Lap-
land -alueen matkailun asiantuntijoiksi vai kenties alueen ulkopuolisiksi, kansallisen
tason asiantuntijoiksi. Tdma tuki ideaa ohjata asiantuntijat vastaamaan niihin kysy-
myksiin, joithin hinen asiantuntemuksensa parhaiten kohdistui. Vain yksi asiantuntija
vastasi ensimmidiselld kierroksella ryhmat ns. sekoittaen eli Kainuun I osioon, mutta
ulkopuolisille asiantuntijoille suunnattuun II osioon (kun hinen olisi ollut luonte-

vampaa valita Kainuun II osio jatkona I osiolle).

Paneelin ohjeistuksessa ja kyselyn rakentamisessa oli havaittavissa muutamia seikkoja,
joihin seuraavalla kerralla tulee kiinnittdd suurempaa huomiota. Ensimmiisen kier-
roksen kyselyn jakaminen kahteen osioon saattoi vihentdd asiantuntijoiden motivaa-
tiota sekd ndin jilkikdteen ajateltuna lisdsi myOs analysoinnin ty6ldyttd. Vaitemuotoilu
taas oli paikoin lilan ”pehmed”, jotta se olisi provosoinut ja sitd kautta motivoinut

vastaajia ottamaan ravikimmin kantaa ja perustelemaan nikemyksidan.

Asiantuntijoiden vastaamismotivaatioon vaikutti todennikéisesti myos kyselyn vasta-

usvaihtoehtojen vaihtelu'', miki vaati vastaajalta huomattavan suurta keskittymisti ja

11 Vastausvaihtoehtoja olivat todennikéinen/ei todennikoinen, toivottava/ei toivottava, titked/ei
tirked, samaa mieltd/eri mieltd seki kilpailja/ei kilpailja. Lisiksi mukana oli vield avoimia kysymyksia.
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tarkkaavaisuutta vastaamistilanteessa. Viitteiden ryhmittely (vililld argumentoida saat-
tol yhtd viitettd, vililld jopa viittd viitettd yhtd aikaa) liian suuriksi liittymiksi saattoi
my0s vaikuttaa argumentoinnin aktiivisuuteen alentavasti. Paikoittain viitteet eivit
myoOskain ohjanneet asiantuntijoita tarpeeksi voimakkaasti tulevaisuuteen vaan he
olivat lifan sidoksissa nykytilanteeseen ja nakivit tulevaisuuden tiiviisti timé hetkisten
kehityskulkujen jatkumona, jossa painopisteet vaihtelevat, mutta mitdan uutta tai ra-

dikaalia muutosta ei tapahdu.

Seuraavassa analysoidaan asiantuntijoiden nidkemyksia matkailun tulevaisuudesta
Kainuussa ja Kuusamo Lapland -alueella vuonna 2020. Toisessa luvussa tarkastellaan
alueen toimintaympiristossi tapahtuvia muutoksia PESTE-menetelmin avulla.
Kolmannessa luvussa  kisitellidn ~ muutoksia  tulevaisuuden  matkailijoiden
lukumadirissd ja arvoissa. Neljainnessi luvussa tarkastellaan matkailuyrittdjyyttd ja

viidennessi luvussa Kainuuta ja Kuusamo Lapland -aluetta matkailualueina vuonna

2020.

2 MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO
Poliittinen toimintaymparisto

alateemat: turvallisuus, terrorismi, Vendjan poliittinen tilanne, EU:n laajentuminen

Pohjois-Suomi koetaan turvalliseksi matkakohteeksi, miké lisad kiinnostusta aluetta
kohtaan maailmalla tapahtuvien kriisien ja levottomuuksien lisidntyessi. Vendjian
poliittinen tilanne ja kansainvilinen terrorismi eivit ole uhkia Pohjois-Suomen
matkailulle. Alue koetaan my6s niin pieneksi, ettei se ole houkutteleva terrorismitoi-
minnan kohde. Toisaalta yksikin suurempi turvallisuusuhka muuttaa alueen turvalli-
suusimagoa hetkessd. Alueen turvallisuuden sijaan ongelmaksi voi muodostua esi-
merkiksi lentoliikenteen turvallisuus, koska alue on lentden saavutettavissa oleva koh-
de. Toisaalta jos terrorismiin luetaan erddn asiantuntijan nikemystd noudattaen myos
keinottelu, vddrd raha ja haittaava tiedonvilitys sosiaalisessa mediassa, niin turvalli-
suusuhka laajenee. Turvallisuuden varmistaminen edellyttidkin laajaa yhteistyota vi-

ranomaisten, kuntien ja yritysten kesken.

EU:n laajentumisen myo6td tapahtuva kilpailun lisdidntyminen koetaan epito-

dennikoisend, mutta asiantuntijoilla, erityisesti ulkopuolisilla asiantuntijoilla, on my6s



42

vastakkaisia nakemyksid. Iti-Euroopan nousevat kohteet, joiden samantyyppinen
tuotteisto, halvempi hintataso sekd Keski-Euroopasta kisin parempi saavutettavuus

voivat lisita kilpailua.

Ekonominen toimintaympdiristy
alateemat: lainsdadanto ja verotus, kaavoitus, ty6llistivyys, kansantaloudellinen vaiku-

tus, keskittiminen, kansainvilistyminen, kasvu

Lainsdididnnén ja verotuksen muuttuminen matkailua suosivaksi jakaa voimak-
kaasti asiantuntijoiden mielipiteitd. Kainuun asiantuntijat suhtautuvat asian toteutu-
misen todennikoéisyyteen negatiivisimmin. Asiantuntijat perustelevat muutoksen po-
sititvista kehitysta koko yhteiskunnan siirtymiselld vientivetoisesta teollisuudesta kohti
palveluyhteiskuntaa. Toisaalta matkailun poikkeusasemaan suhteessa muihin elinkei-
nothin tai ainakaan niin nopeaan (vuoteen 2020) valtion rattaiden pydrintdin ei usko-
ta. Vaikka selvitys matkailuyrittimisen kannattavuutta ja kasvua hidastavien veroluon-
teisten maksujen alentamisen mahdollisista vaikutuksista on valmistunut Ty6- ja elin-
keinoministerion toimesta syksylla 2009 (TEM 2009), ovat alan oma organisoitumi-
nen ja edunvalvonta asiantuntijoiden mukaan ensisijaisen ratkaisevassa asemassa lain-

saadantoon ja verotukseen vaikuttamisessa.

Kaavoituspolitiikka kehittyy vuoden 2009 tilanteesta kohti kestivin kehityksen
mukaisia maankayttopaitoksid ja kunnat oppivat yhdyskuntasuunnittelua matkailun
kehittimisen nikokulmasta. Toisaalta intressiristiriidat ja kuntien osaamattomuus ja
kyvyttomyys kayttad matkailun kaavoituksen osaajia ja konsultteja hidastaa ja hanka-
loittaa kehitystd sekéd sy6 pohjaa vakaiden ja hyvien operaattorien saamiseksi alueelle.
Intressiristiriitojen arvioidaan kasvavan sekd toimialojen (esim. metsitalous, poron-
hoito vs. matkailu) ettd paikallisten (maanomistajat, tyontekijit) ja matkailijoiden valil-
l4. Ristiriitoja voidaan vihentdd matkailun ammattimaisuuden lisddntymiselld ja sitd
kautta tulevalla elinkeinon arvonnousulla. Yritysten tulee tulevaisuudessa panostaa
my0s tyonantajakuvaansa (vuokratyovoima, henkilostén huono kohtelu), miki vi-
hentia ristiriitoja paikallisten kanssa ja vihentad ainakin ns. periaatteesta (lue: kateu-

desta) matkailua vastustavien henkiléiden joukkoa.

Asiantuntijoiden mukaan intressiristiriitoja voidaan valttdd myos (Delfoi-prosessin

toisen kierroksen viitteessd esitetysti) kehittimalld aktiviteettimatkailun tarvitsemia
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reitist6jd ja suorituspaikkoja. Kehittiminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td: kuntien
lisiksi Suomen Ympiristokeskuksen, Metsahallituksen ja yksityisen sektorin eli reitte-
ja hyodyntivin (ja niiden olemassaolosta tuloja saavan) tahon tulee kantaa kortensa
kekoon. Reitit ja suorituspaikat tulee nahdd imagollisena asiana, joiden kehittimiseen

on kannattavaa sitoutua.

Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan matkailun ty6llisyysvaikutus kasvaa 34 pro-
senttia vuodesta 2007 (89 400 henkil6d) vuoteen 2020 (vastausten keskiarvo 119 600
henkil6d) mennessi. Matkailuelinkeinoon investoidaan ja rakennetaan koko ajan uu-
sia palveluita, samoin ihmisten rahan kaytto tulee kasvamaan (tkadntyvit ja rahakkaat
sukupolvet). Toisaalta vaikka matkailu kasvaa, odotukset tuottavuuden kasvulle ovat
viela kovemmat: “Palvelusetorin tuottavuus kokonaisundessaan on saatava nousuun, ettd toi-

mialan Ritnnostavuus luotettavien ja vakaiden yritysten joukossa kasvaa.”.

Matkailun osuus Suomen BKT:sta on asiantuntijoiden arvion mukaan 4 prosenttia
vuonna 2020, kun vastaava osuus vuonna 2006 oli 2,4 prosenttia. Pohjois-Suomessa
osuuden arvioidaan olevan muuta maata korkeampi. Suhteellisen osuuden kehitys
riippuu kuitenkin talouden muiden sektorien kehityksestd. Myos yritysten koko vai-
kuttaa BK'T:n osuuteen: “Suomen muuta Enrogppaa pienempi matkailun osuns bruttokansan-
tuotteessa jobhtun junri yritysten pienestd koosta. Jos osuntta halutaan isommaksi, tarvitaan isompia

yrityksid. Pk-yritykset eivit kuitenkaan katoa vaan myds niitd on jatkossa.”.

Asiantuntijoiden nikemyksen mukaan matkailu ei tulevaisuudessa keskity suurten
yritysten kisiin taloudellisten voimavarojen uupumisen takia. Ulkopuoliset asiantunti-
jat nakevit keskittimisen kuitenkin alueen asiantuntijoita todennikéisempini. Kes-
kittimisen toivottavuudesta ei olla yhtd mieltd. Hotelliketjujen kasvu koetaan kaikkien
asiantuntijoiden nakemyksissi todennikéisend kehityssuuntana. Positiivisimmin ho-
telliketjujen kasvuun suhtauduttiin Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden kes-
kuudessa, kun taas Kainuun asiantuntijat esittivit erittdin voimakkaita nikemyksid

ilmion ei-toivottavuudesta.

Aluekehityksen nakékulmasta keskittiminen tarkoittaa vuotoja ja paitéksenteon kar-
kaamista alueen ulkopuolisille toimijoille. Keskittiminen ei asiantuntijoiden mukaan
my0Oskdin vastaa vaativien asiakkaiden yksil6llisiin ja elimyshakuisiin tarpeisiin. Vaik-
ka isoja toimijoita tarvitaan luomaan merkittivaa kasvua, on kannattavia litketoimin-

tamahdollisuuksia pienille, erikoistuneille, joustavasti ja nopeasti reagoiville yrityksille,
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jotka toimivat persoonallisia palveluja tuottavina alihankkijoina. Asiantuntijoiden
mukaan isot operaattorit tuovat kansainvilisid toimijoita kiinnostavan imun, myynti-
kanavat ja ammattimaisuuden tulevaisuudessa eivitki niinkddn verkottuvat mikroyri-

tykset, joiden rooli kasvun moottorina olisi kuitenkin toivottavampaa.

Mikroyritysten verkottumista ja aitoa yhteistyota tulee kuitenkin asiantuntijoiden mu-
kaan tukea. Verkoston kantavana ideana voi olla strateginen suunnittelu, yhteismark-
kinointi, althankinta, teema, ylikansallinen yhteisty6, laatu, yhteistuotanto, tuotekehi-
tys tai vaikkapa koulutus. Verkoston muodostamisessa oleellista on, etti se on johdet-
tua, yritysten omasta tarpeesta ja tahdosta muodostunutta pienten ja isojen toimijoi-

den yhteistoimintaa.

Ulkomaisten sijoitusten ja pidoman ilmestyminen pohjoissuomalaiseen matkai-
luelinkeinoon on todenndkdistd ja toivottavaa, koska se nostaa laatua ja lisdd panos-
tuksia, mutta myOs matkailijoiden mairaa ja vilkastuttaa siten aluetta. Pidoman kanssa
tulee kuitenkin olla pelisdannot, jotta se ei “niele meidan kulttunria ja tno omaansa tarjolle”.
Kansainvalistyminen etenee alalla vaiheittain jo nyt: “Zoimialan eri sektorit kansainvilisty-

vdt omia reittejadn sitd mukaa kun ulkoistaminen ja erikoistuminen etenee”.

Kansainvilistymiseen, keskittimiseen ja pk-yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin
kytkeytyy myos nakemys kasvun rajoista ja siitd, kuinka suureksi pitda kasvaa, jotta
olisi riittdvan suuri. Asiantuntijat madrittelevit toiminnan riittivin suureksi silloin kun
toiminta on ymparivuotista, kohde kykenee tarjoamaan viikko-ohjelman, yksittiiset
matkailijat (eivit vain ryhmait) voivat ostaa palveluita, ainakin osa tyontekijoista tyol-
listyy ymparivuotisesti, tulevaisuudesta pystytdan huolehtimaan ilman suuria yhteis-
kunnan panostuksia, kaavoituksessa tulee ottaa huomioon asiat kohteen toiminnan
nikokulmasta sekd charter-toimija osoittaa kiinnostuksensa. Kasvun rajat ovat asian-
tuntijoiden mukaan sidoksissa majoituskapasiteettiin, aktiviteetteihin ja niiden kéytto-
asteeseen seki sithen, kun tarjonta ja kysyntd kohtaavat ja hdiriot ylittavat hyodyt (sel-
vitetddn saannollisesti esim. asiantuntijamielipiteind). Asiantuntijat nostavat esille
my0s sen, mitd alueelle halutaan: halutaanko massatuotantoa ja resort-tyyppisia yksi-
koitd vai halutaanko thmisten hakema rauhallisuus pitdd kehittimisen ydinajatuksena

kasvussakin.
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Sosiaalinen toimintaympdristo

alateemat: luonnosta vieraantuminen, 24/7-ilmio

Kaupungistumisesta johtuen ihmisten luontosuhde muuttuu. Kuusamo Lapland -
alueen ja ulkopuolisten asiantuntijoiden mukaan luontoa ei koeta vieraaksi ja pelotta-
vaksi tulevaisuudessa. Kainuun asiantuntijoiden nikemykset asiasta hajaantuvat
enemman. Suomalaisten suhde luontoon ja uskallus luonnon liheisyyteen siilyy mm.
mokkikulttuurin kautta: “Suomalaiset ovat kaikesta huolimatta vield pitkddn metsikansaa’.
Omatoimisuus luonnossa kuitenkin vihenee, mika luo kysyntdd opastukselle ja oh-
jeistamiselle. Ulkomailla luonnosta vieraantumisen ilmié on jo havaittavissa selke-
ammin ja kansainvilinen matkailija erityisesti vaatiikin palvelua luontokokemuksen
yhteyteen. Luonto attraktiona ei ole kuitenkaan asiantuntijoiden mukaan hivinnyt,
vaikka esimerkiksi matkailukeskusten suosio on kasvanut. YmparistGherityksen ansi-
osta osa urbanisoituneista ihmisistd on jo palannut luontoon ja korostaa ympiristoar-
voja elimissddn. Luonnon kokeminen pelottavaksi ja vieraaksi voi toisaalta tarjota

kontrastin arkielimain ja olla sitd kautta merkityksellinen osa elimysti.

Kaupungistunut viesté haluaa tulevaisuudessa korkeatasoisten palvelujen jatkuvaa
saatavilla oloa ja odottavat liht6alueen tilannetta palvelujen toimivuudessa, mika
saattaa muodostua haasteeksi alueella. Vaikka kehityssuunta vaatimuksen suhteen on
selked, on muutoksen nopeus vield arvoitus: vuoteen 2020 mennessi 24/7-ilmi6 ei

valttamatta viela toteudu.

Teknologinen toimintaymparisto
alateemat: Internetin merkitys markkinoinnissa ja myynnissa, sosiaalinen media, tek-

nologian vaikutus innovaatiotoimintaan

Asiantuntijat arvioivat Internetin olevan tirkein markkinointikanava tulevaisuudessa
muiden markkinointi- ja myyntikanavien merkityksen pienentyessi. Osa muista
markkinointi- ja myyntikanavista saattaa jopa kadota. Suurin osa majoituksen ja akti-
viteettien myynnistd tulee tapahtumaan Internetin vilitykselld. Suurin osa pohjois-
suomalaisista majoitusyrityksistd ja ravintoloista tulee olemaan mukana myos maail-
manlaajuisissa varausjirjestelmissd, mistd Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoilla

on kuitenkin aavistuksen kriittisempi nikemys kuin muilla.
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Asiantuntijat nikevit sosiaalisen median vaikutuksen kasvavan ja toimivan erittdin
tirkednd tekijind ostopditostd tehtdessd. Muiden kokemuksista tulee siten luotetta-
vampaa tietoa kuin maksetusta mediasta. Asiantuntijoiden nikemyksen mukaan tule-
vaisuudessa bisnes tehddin kayttajayhteisojen kautta ja valta siirtyy kuluttajille, mika
edellyttid avoimuuden ja toimintojen lipindkyvyyden toimivuutta. Toisaalta teknolo-
gian kithtyvan kehityksen huomioiden sosiaalisen median tilalla voi vuonna 2020 olla

jo joku uusi sovellus.

Kiyttdjalihtéinen innovaatiotoiminta, jossa kayttijayhteisot mairittelevit tuotteen
ja toimivat tilaajana, on my0s tulevaisuudessa vakiintunut teknologiakehityksen my6ti

luontevaksi osaksi matkailun innovaatiotoiminnan muotoja.

Ekologinen toimintaympdristo

alateemat: ilmastonmuutos, kestivi kehitys

Kainuu ja Kuusamo Lapland -alue nihddin ilmasto-olosuhteiltaan ennen kaikkea
talvimatkailukohteena, mitd lumivarmuus suhteessa esimerkiksi Alppeihin vahvistaa
entisestddn. Tulevaisuudessa alue on kuitenkin my6s houkutteleva kesimatkailukoh-
de, kun Eteli-Euroopan kuumat kesit ajavat matkailijoita pohjoiseen samoin kuin
litkuntaa ja luonnossa liikkumista harrastavat arvostavat villeimpaa kesai. Kokonai-
suutena Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen matkailun nihddin hy6tyvin ilmas-

tonmuutoksesta.

Kestivi kehityksen ja vastuullisuuden huomioiminen matkailuelinkeinon lukuisis-
sa elementeissd (kierritys, jatteiden minimoiminen, jitehuollon toimivuus, energian
sdast0, veden siidstd, luonnonsuojelu, luonnon monimuotoisuuden siilyttimisen
huomiointi, paikallisen kulttuurin ja kulttuuriperinnén huomioiminen) sekd matka-
kohteen valintapadtoksessd on tulevaisuudessa erittdiin merkittiva tekija. Kysytyistd
kestavin kehityksen elementeistd Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat
nostavat jaitechuollon toimivuuden tirkeimmaiksi tekijiksi hiuksen hienolla erolla suh-
teessa muihin elementteihin. Ulkopuolisten asiantuntijoiden nidkemyksissd useampi

elementti jakaa karkisijaa.

Osa asiantuntijoista toteaa kestavin kehityksen olevan ikuisuustrendi, jonka realisoi-
tuminen kaytinnon toimiksi pienen, tiedostavan ryhmin ulkopuolella on myo6s tule-

vaisuudessa minimaalista. Toisaalta kestdvi kehitys on jo nyt vuonna 2009 arkipaivai
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asiakkaiden vaatimusten seka lisddntyvien lainsadddnnollisten edellytysten takia. To-
teutettavien toimenpiteiden tulee kuitenkin olla matkailijalle helppoja, nikyvid ja ai-
dosti merkityksellisid: “suwomalainen asiakas ei hyviksy viberpesua”. Kestivin kehityksen
huomiointi matkailun liiketoiminnassa on alueella erittdiin merkittdvad asia: "Matkai-
lumme perustun taysin lnontoon. Ellemme osaa hyodyntii luontoa kestivilla tavalla emme ole

)

asiakkaiden silmissa kiinnostava.”.

Lentoliikenteen rajoittaminen ilmastonmuutoksen torjumiseksi ei asiantuntijoiden
mukaan ole todennikdéista eikd edes toivottavaa, silla se tekisi Suomen saavutettavuu-
desta erittdin hankalaa. Rajoittamisen sijaan ithmiset ovat itse alkaneet toimia ja suosia
vaihtoehtoisia lilkennemuotoja, joiden kdyttimistd tuetaan my6s verotuksellisesti ja
hinnoittelulla (kuluttajakiyttaytymisen ohjailu). Teknologiakehityksen myoti kdyttéon
tulevat my6s pienempid piistdja tal vaihtoehtoisia energiamuotoja kiyttivit matkus-

tusmuodot.

3 MATKAILIJA

alateemat: matkailijarakenne, matkailijamairat, rahankaytto

Itsensi toteuttamisen tirkeys kasvaa seki tyOssi ettd vapaa-ajalla, miké johtaa ty6n ja
vapaa-ajan rajan hilvenemiseen tulevaisuudessa. Vaikka vapaa-ajan arvostus kas-
vaakin, el tyotd ja vapaa-aikaa kuitenkaan nahda tiysin erillidn vuonna 2020. Mahdol-
lisuuksien mukaan tyon ja vapaa-ajan matkojen yhdistiminen kasvaa asiantuntijoiden

mukaan.

Halpalentoyhtididen suosio ja reittiverkosto kasvavat saavutettavuuden merkityk-
sen kasvaessa, mutta charterit eivit myOskddn hivid, silld aina tulee olemaan ihmisii,
jotka eivit jaksa tai halua rakentaa matkojaan itse. DMC-toimistojen kysynta tuleekin
todennikoisesti kasvamaan, kun matkailijat ostavat lennot Internetistd, mutta halua-
vat paikan péalld apua ohjelmajirjestelyissd. Lentoliikenteen monimutkaisuutta kuvaa
hyvin erddn asiantuntijan nikemys charterien ja halpalentoyhtididen suhteesta: “"Ha/-
palentoybtividen perusleipd tulee kabdensuuntaisesta liikenndinnistd joka pobyjoisesta Sunomesta
unpun. Totentuakseen malli siis vaatisi lihtomaasta jatkuvaa tasaista asiakasvirtaa lipi koko
sesongin, haastava yhtalo. Valmiit pakettimatkat kérsivit vakisinkin lentoybtididen ja hotellien

sunnnatessa voimiaan dynaamiseen hinnoitteluun, joka antaa asiakkaalle mabdollisnnden loytia
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parbaat hinnat suoraan netistd. ...Matkakobteen kannalta charter-lennot erinomainen asia: jokn

kantaa riskid lentgjen tayttymisesta = kobteen nryymisestdl”.

Asiantuntijat arvioivat teemapohjaisen (kyselyssi teemoiksi lueteltiin kokous-, kong-
ressi- ja incentive-matkailu, hyvinvointimatkailu, kulttuurimatkailu, lyhytlomat 1-3
vrk, kiertomatkat) matkailun kasvavan, mutta eivit kokeneet mielekkaaksi arvioida
kasvua prosenteissa, koska vertailulukuja ei ollut esitetty viitteen yhteydessd. Tamin
takia esitettyjd, arvioltaan suuresti heittelehtivia kasvuprosentteja ei analysoida myos-

kddn tdssd raportissa.

Sesonkivaihtelut alueella vihenevit mutta eivit hivid. Kainuun asiantuntijoiden
nikemykset ongelman poistumisesta ovat kaikkein pessimistisimpid. Ympirivuotista
kannattavuutta voidaan edistda kesddn panostavan tuotekehityksen ja markkinoinnin
sekd kohderyhmiperusteisten minisesonkien avulla. My6s loma-aikojen joustavuuden

tukeminen nakyy tulevaisuudessa ymparivuotisuuden lisddntymisena.

Vuonna 2020 asiantuntijat arvioivat ulkomaisten matkailijoiden osuuden olevan
Kainuussa 27" prosenttia ja Kuusamo Lapland -aluella 38" prosenttia kaikista rekis-
ter6idyistd yOpymisistd. Matkailun kasvua haetaan erityisesti kansainvilisiltd markki-
noilta panostaen Venijin ja Keski-Euroopan markkinoihin. Vaikka prosentuaalisesti
merkittivin kasvu tuleekin kansainvilisiltd markkinoilta, muodostavat kotimaan mat-
kailijat alueen matkailun perustan tulevaisuudessakin ja absoluuttisesti heiddn luku-

maédrinsa siilyy tirkeimpina.

Tulevaisuudessa hinta/laatu-suhde siilyy asiakasystivalliseni, eikd siten toimi mat-
kailijoita poistyontiviana tekijand. On kuitenkin muistettava, ettd kysyntd ohjaa hin-
noittelua ja erityisesti kansainvilisten asiakkaiden vaatimustaso nousee kaiken aikaa.
Toisaalta my6s palvelujen tuottavuuden kasvulla on vaikutuksensa asiakkaiden tyyty-
vaisyyteen: "palvelujen tuottavunden kasvu sisaltad myds paremmat ja selkedmmadit prosessit,

mikd parantaa asiakastyytyviisyytta, vibentid sabldystd ja belpottaa asiakkaan elinysta’”.

Ulkomaisten matkailijoiden rahan kiyton asiantuntijat arvioivat kasvavan vuodesta

2007 (53 EUR/vrk) noin 41 euroa/vrk vuoteen 2020 (94 EUR/vrk'). Arvioon vai-

12 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta 0-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 15-45%.

13 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta 0-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 20-55%.

14 Keskiarvo annetuista arvioista. Vaihteluvili arvoissa oli 65-200 euroa.
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kuttaa kuitenkin moni asia, erityisesti kdytettdvissa olevat tulot. Matkailijoiden rahan
kayttod lisad asiantuntijoiden mukaan erityisesti aktiviteetteihin kiytettivd raha. Toi-
saalta "ez rahankdytti per henkilo lisdanny oleellisesti, koska matkailijamddrdn lisdys tno tullees-

saan myos alempien tulolnokkien matkailijoita’.

4 YRITTAJA

alateemat: yrittdjyys, henkil6kunta, tuotekehitys

Matkailualalla yritysten tulee kehittad jatkuvasti omaa osaamistaan ja erikoistua, jotta
ne eivit putoa markkinoilta. Matkailun liiketoimintaosaaminen Kainuussa ja
Kuusamo Lapland -alueella kasvaakin (viitteen mukaan: koulutusten ja kurssitusten
avulla), silli ammattimaiselle tekemiselle ei ole vaihtoehtoja tulevaisuudessa. Vaikka
lihtotaso osaamisessa on matala, on haasteena saada yrittajit irtaantumaan tyOstdan
koulutuksen ajaksi.  Yritysten madran lisddntyminen pitdd  keskimairdisen

osaamistason kuitenkin tasaisena koulutuksesta riippumatta.

Liiketoimintaosaamisen lisdksi yritysten osaaminen kansainvilisen matkailun ja
matkailumarkkinoinnin osalta kehittyy vuoteen 2020 mennessi. Kansainvalinen
osaaminen ja markkinointi kehittyvit erityisesti alueille tulleiden kansainvilisten
toimijoiden, teknologisen kehityksen sekd yhteistyon ja yhteisprojektien kautta.
Osaaminen kuitenkin jakaantuu, silli osa yrityksistd el ole péadssyt vield tavoitellulle
osaamistasolle. Optimistisimmin kansainvilisen osaamisen ja
matkailumarkkinointiosaamisen kehittymiseen suhtautuvat ulkopuoliset asiantuntijat.
Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoista puolella ja suurimmalla osalla Kainuun

asiantuntijoista ei ole selkedd mielipidettd asiasta.

Asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan laadunvalvontaty6kalujen tulee olla
tulevaisuudessa kdytOssd suurimmassa osassa alueen matkailuyrityksia, sitd voisi vaatia
jopa lainsidddnnolld. Matkailuyrittdjien kiyttimien alihankkijoiden laatu ja
laadunvalvonta ovat ongelma: tasalaatuisuuden merkitystd ei voi litkaa korostaa.
Asiantuntijat muistuttavat kuitenkin, ettd laatujirjestelmd on vain tekninen viline
toteuttaa laatua ja tirkeAmpdd on teorian nikyminen kdytinndssd (eli aidosti lisad
tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyyttd) sekd yrittdjain “korvienvilissi” oleva laatu:

“yrityksen laatn on yhtd kuin yrittdjan laatw”. Asiantuntijoiden nikemyksen mukaan
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laatujarjestelmit eivit kuitenkaan ole ainoa, joskin toimiva, tapa taata
matkailutuotteiden laatu. Vaihtoehtoina laatujirjestelmille voivat olla esimerkiksi

tuote- ja ekomerkit.

Laadun hallintaan on asiantuntijoiden nakemyksen mukaan olemassa jo useita
toimivia tyOkaluja, joiden kdytté on asiantuntijoiden nikemysten valtavasta
hajonnasta huolimatta suositeltavampaa kuin alueen erityispiirteet huomioon ottavan
oman laatujirjestelmin kehittiminen. Laatujirjestelmai valittaessa pitdd kuitenkin
huomioida, ettd se valitaan osallistavalla periaatteella ja ettei se ole liian raskas pienille
yrityksille. Yhteen laatujirjestelmain sitoutuminen ei valttimittd ole toimivin ratkaisu
yritysten eroavaisuudet huomioon ottaen, mutta toisaalta antaa mahdollisuuden

vertailuihin, minka takia asiantuntijat puoltavat nikemysta.

Alueorganisaation rooli laadunhallintajirjestelmin valinnassa on "objaava, e¢i vaativa ja
saneleva”.  Asiantuntijat ndkeviat kuitenkin, ettd alueorganisaatio voi pitdd
laatujarjestelmissa mukana oloa yhteni kriteerind esim. yhteismarkkinointiin mukaan
haluaville.  Asiantuntijoiden nidkemyksen mukaan alueorganisaatioiden tulee
tulevaisuudessa tehdi tiiviimpaa yhteistyota matkanjarjestdjien kanssa, jotta palvelujen
hinta/laatu-suhde saadaan kohdalleen. Toisaalta "yl palvelun tuottajien pitii tietii

hintansa ilman matkanjérjestajiakin’, slla "hinta edella meneminen on vaarallista”.

Pienten matkailuyritysten laadun kehittimistoimenpiteiksi asiantuntijat
suosittelevat  laatujarjestelmien lisdksi verkostoitumista, koulutusta, johdon
sitoutumista, luottamuksellista ja henkil6kohtaista konsultointia, toisten esimerkeista
oppimista sekd palautteen saamista asiakkailta ja yhteistybkumppaneilta. Vaikka
olemassa olevat laatujirjestelmit tukevat laadun kehittimistyotd, on erityisesti
pienissd matkailuyrityksissd kaikkein tirkein ty6kalu oikea asenne laadukkaampaan

toimintaan.

Pienet yritykset saadaan mukaan laatujirjestelmiin esimerkkien, osallistamisen ja al-
haisen osallistumishinnan avulla. Laatujarjestelmissa mukana olo tuo yrittdjille etuuk-
sia ja mahdollisuuksia (esim. yhteismarkkinoinnissa mukana olo) seki lisid kannatta-
vuutta ja asiakasvirtaa, kun alueen kokonaislaatu nousee yhdessi tehtyjen toimenpi-

teiden ansiosta.

Yrittdjdksi ryhtyminen ei Kainuun ja ulkopuolisten asiantuntijoiden nidkemyksen

mukaan ole houkutteleva vaihtoehto. Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat suhtau-
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tuvat uusien, osaavien yrittdjien saamiseen matkailualalle jonkun verran positiivisem-
min. Yrittdjyyttd tulee asiantuntijoiden mukaan tukea ja kannustaa, jotta alueelle saa-
taisiin yrittdjid myos muualta Suomesta. Tosiasia on kuitenkin, ettd vdestOmadrin
laskiessa myo6s yrittdjien lukumidirid pienenee. Toisaalta ulkomaisia yrittdjia tulee
enemmin ja heitd my6s toivotaan sekd osaamisensa (esim. kielitaito) takia ettd uusien
nikokulmien antajina. Ulkomaiset matkailijavirrat luovat selkein mahdollisuuden

ulkomaisille yrittdjille alueella.

Ammattitaitoisen hotelli- ja erityisesti ravintolahenkilékunnan saatavuus tulevaisuu-
dessa tulee olemaan vaikeaa, joskin osa asiantuntijoista nikee, ettd nuorten kielitaidon
vahvuus, rekrytointi ulkomailta ja toteutuessaan ruotsinkielen opiskelun korvaaminen
venijankielen opiskelulla itirajan peruskoulussa lieventivit ainakin kielitaitoon liitty-
vin osaamisongelman muodostumista. Kokonaisuutena henkilokunnan vajetta rat-
kaistaan palkkaamalla yha enenevissi miarin henkilokuntaa maahanmuuttajien kes-
kuudesta sekd ulkomailta. Alan houkuttelevuuteen, yritysten omiin koulutusjirjestel-
miin sekd alan ammattien arvon nousuun panostetaan ennennikemattémasti kovan

henkil6stopulan taittamiseksi.

Kielitaito on avain henkil6kohtaiseen palveluun ja opastukseen ja siten sidoksissa
suoraan laatuun. Tadmin takia matkanjirjestdjdt tuovat tulevaisuudessa lisddntyvissa
mairin omia oppaita mukanaan, vaikkakin se nikyy nopeasti kustannusten nousuna
asiakkaalle. Help desk -tyyppisilld palveluilla voidaan asiantuntijoiden mukaan korvata
kielitaitoisen henkilokunnan puutetta, mutta vain tukipalveluna. Help desk -
palveluissa unohtuu yksil6llisyys, jota taas tukee mobiililaitteiden tarjoama sama pal-

velu.

Globalisaation seurauksena matkailutuotteet eivit valttimattd yhdenmukaistu, vaikka
totta onkin, ettd “markkinointi ulkomaille edellyttdia tietyissa tuotteissa yhdenmukaisuntta” ja
Vketinuntumisen myotd palvelut vikisinkin yhdenmukaistuvat”. Selvia asiantuntijoille oli se,
ettd matkailutuotteiden yhdenmukaisuus ei ole toivottavaa, minki takia tuoteke-
hitykseen ja siind erityisesti alueellisen omaleimaisuuden esilletuomiseen tulee panos-
taa voimallisesti: "Owmaleimaisunden tuominen kansainvilisen formaatin mukaisiin tuotteisiin on
kivulias prosessi, jossa tarvitaan paljon osaamista ja néikemystd. Panostuksia tarvitaan. Téysin
Yhdenmnkainen tuote ei ole kilpailukykyinen, mutta taysin omaleimaisella tnotteella ei ole markfki-
noita.”. Asiantuntijoiden nikemyksen mukaan matkanjirjestdjan rooli tuotekehitykses-

sd kasvaa entisestidn. Samoin asiakasldhtoinen tuotekehitys lisddntyy, erityisesti niissd
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tapauksissa, joissa tuottaja ja kuluttaja kommunikoivat suoraan ilman matkanjirjesta-

jatasoa.

5 KAINUU JA KUUSAMO LAPLAND MATKAILUALUEENA

alateemat: alueellisuus, saavutettavuus, markkinointi ja kohderyhmit, alueen

vetovoimatekijit, matkailualueiden imago
Alue vai keskus kehittiamisen kobteena

Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden mukaan laajemman matkai-
lualueen kehittiminen tulevaisuudessa yksittiisten matkailukeskusten sijaan
on todennikoistd. Ulkopuolisten asiantuntijoiden mielipiteet asiasta hajoavat, vaikka-
kin enemmist6 kallistuu alueen asiantuntijoiden nikemykseen. Erityisesti kansainvali-
syyden edistimisessd alueellisen kehittimisen edut tulevat esille. Matkailukeskusve-
toinen kehittiminen taas tukee mm. Suomen matkailustrategian linjauksia sekd mah-
dollistaa keskittimisen synergiaetujen tdysimittaisen hyodyntimisen. Toisaalta keskit-
tamalld kasvu vain harvoihin matkailukeskuksiin turvataan luonnon monimuotoisuu-
den ja luonnonarvojen siilyminen. Asiantuntijat kuitenkin muistuttavat, ettd matkai-
lun keskittdminen ei yksinddn turvaa luonnonarvoja, vaikkakin on toimiva malli ym-
paristovaikutusten hillitsemiseksi ettd matkailun kannattavuuden turvaamiseksi.
Luonnolle tulisi méaritelldi my6s taloudellinen arvo. Toisaalta matkailukeskusten lu-
kumairillinen kasvaminen ei tarkoita automaattisesti luonnonarvojen pilaamista. Li-
siksi keskusten ulkopuolisten alueiden kehittimiseen tulee olla jonkinlainen nikokan-
ta, jotta keskusta ympir6iva alue ja luonto toimivat matkailun vetovoimatekijani tu-

levaisuudessakin.

Alue- tai matkailukeskuskehittimisen valinnan sijaan my6s kokonaisvaltaisen kehit-
tdmisen toive esitettiin: “matkailualue on kiinnostava, kun sielld on useita keskuksia”. Mah-

dollista olisi keskittyd my6s tuoteperusteiseen kehittimiseen ja tunnetuksi tekemiseen.

Saavutettavuns

Alueen saavutettavuus on parantunut tulevaisuudessa. Kehitys perustuu uusien lii-

kenneyhteyksien luomiseen (mm. ohituskaistat Iisalmi-Kajaani-vilille, y6junat, halpa-
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lennot) sekd matkailuelinkeinon merkityksen kasvun mukanaan tuomaan pakkoon
lisita saavutettavuutta myos liikennditsijoiden ja infrastruktuurin toteuttajien puolelta.
Toisaalta realistisuus tarkastellulla aikajinteelld vuoteen 2020 mennessi on hyvi pitid
mielessd: “Saavutettavuuden parantaminen edellyttid joko nusia lentokenttid tai parempia ju-

nayhteyksida. Kymmenessi vnodessa ei ehdi tapabtua junri mitian.”.

Sdinnéllisen raideliikenteen saaminen Kuusamoon Kainuun kautta nihdainkin
toivottavuudestaan huolimatta erittiin eparealistisena. Yhteistyon luontevuus ja ju-
namatkustuksen reitin selkiintyminen alueelle sekd raidelitkenteen ympiristotehok-
kuus eivit liene asiantuntijoiden mukaan tarpeeksi painavia tekijoitd, jotta hanke ajaisi
muiden rataverkon kehittimistarpeiden edelle. Vuoteen 2020 mennessa ollaan ehka
valmiit vasta aloittamaan hankkeen suunnittelu. Raidelitkenne on kuitenkin tirked asia

koko Pohjois-Suomen elinkeinoeldimin — ei vain matkailun — kannalta.

Toimivat lentokenttiyhteydet nihdiin tirkeimpina yksittdisend tekijand kansainvi-
lisen matkailun kehityksen kannalta. Lentomatkustukseen tulee vaikuttamaan myos
pohjoisen kenttien lukumdirin viheneminen mm. taloudellisten seikkojen ja EU:n
rajoitusten takia. Vuoteen 2020 mennessi asiantuntijat pitivit todennakoisend, ettd
Kuusamon lentokentidn charter-lennot kymmenkertaistuvat ja reittilennot kaksinker-
taistuvat. Kajaanin lentokentin osalta tilannetta ei pidetd yhtd positiivisena: jos chat-
terit kaksinkertaistuvat, niin hyva. Reittilentojen kehittymiseen ei uskota. Eris asian-

tuntija ei usko Kajaanin myoskain attraktiona riittdvin chartereiden toimivuuteen.

Lahilentokentit tulevat olemaan alueella tirkeimmassi roolissa tulevaisuudessa kuin
vuonna 2009, mikili oman lentokentin toimintaa ei saada kehitettyd. Kainuun mat-
kailukohteita tullaan tulevaisuudessa markkinoimaan ulkomaille Kuopion ja Oulun
lentokentidn vaikutuspiirin kautta. Asiantuntijoiden arvion mukaan Kainuun alueelle
saapuvista matkailijoista 14 prosenttia”® saapuu Kuopion ja 15 prosenttia'® Oulun

lentokentan kautta.

Ulkopuoliset asiantuntijat eivit ole Kuopion vaikuttavuudesta niin yksimielisid kuin
Kainuun asiantuntijat. Sen sijaan he nakevit, ettd keskittimisen myo6td kehitystoi-
menpiteet suunnataan Oulun kentin kehittimiseen yhtend tirkeimmistd Pohjois-

Suomen lentokentistd. Ulkopuolisten asiantuntijoiden vastauksista nousee esille my6s

15 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta 0-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 5-30 %.
16 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta O-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 5-40 %.
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toive Kajaanin kentin vahvistumiselle, silli Oulu ja Kuopio ovat liian kaukana mat-
kailijan arvostamien nopeiden ja vaivattomien siirtymisten mahdollistamiseksi Kai-

nuun sisalla.

Kajaanin lentokentidn vaikuttavuusalueella on asiantuntijoiden mukaan kolme"’
merkittivaa matkailukeskusta: eniten nimeidmisid saivat Vuokatti, Ukkohal-
la/Paljakka ja Idin Taiga. Mielenkiintoisena uutena merkittdvini matkailukeskuksena
nostettiin esille Kalevala. Kainuun asiantuntijat nakivit vaikuttavuusalueella olevan
kolme merkittavda matkailukeskusta, kun taas ulkopuolisten asiantuntijoiden mukaan

yksi tai korkeintaan kaksi keskusta olisi mahdollista.

Kuusamo Lapland -alueen matkailukohteita tullaan tulevaisuudessa markkinoimaan
ulkomaille sekd Rovaniemen ettd Oulun lentokenttien vaikuttavuuspiirin kautta, kos-
ka osa alueen kohteista on lihempini toista kenttdd kuin toista (esim. Sy6te Oulun
suuntaan ja Salla Rovaniemen suuntaan). Asiantuntijoiden arvion mukaan Kuusamo
Lapland

-alueelle saapuvista matkailijoista 21 prosenttia'® saapuu Rovaniemen ja 15 prosent-
tia'” Oulun lentokentin kautta. Asiantuntijoiden arvion mukaan Oulun kentin kautta
saapuu siis sama prosenttimaira matkailijoita sekd Kainuuseen ettd Kuusamo Lap-

land -alueelle.

Kuusamon lentokentin vaikuttavuusalueella on asiantuntijoiden nikemyksen mukaan
3-5 merkittivdd matkailukeskusta: eniten nimeimisid saivat Ruka-Kuusamo, Salla ja
Iso-Sy6te. Mielenkiintoisena uutena merkittivina matkailukeskuksena nostettiin esille
Oulanka-Paanajirvi. Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat nakivit vaikuttavuusalu-
eella olevan viisi merkittivda matkailukeskusta, kun taas ulkopuolisten asiantuntijoi-
den mukaan 2-4 keskusta olisi mahdollista. Kuusamon lentokentin vaikuttavuusalu-
eella olevien merkittivien matkailukeskusten lukumiirin arviointi ei ollut siis asian-
tuntijoille aivan yhtd helppoa kuin Kajaanin lentokentin vaikuttavuusalueella olevien

matkailukeskusten.

17 Luku on eniten vastauksia saanut vastausvaihtoehto, ei keskiarvo.

18 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta 0-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 5-60 %.

19 Luku on kaikkien vastausten keskiarvo. Laskennassa on jitetty huomioimatta 0-vastaukset.
Vastausten vaihteluvili oli 5-50 %.

20 TLuku on eniten vastauksia saanut vastausvaihtoehto, ei keskiarvo.
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Markkinointi ja kohderyhmit

Annetuista kolmesta kohderyhmisti (ikdintyvit, perheet, yhden hengen taloudet)
asiantuntijat nostivat Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen tirkeimmiksi tulevaisuu-
den kohderyhmiksi ikddntyvit ja perheet. Yhden hengen talouksille taas "“Zamd hifjaisen
kansan maa on antiomaa (toisin kuin Lappi, jossa sinkkn ljytid tuntureilta romanssin)”. Vaik-
ka matkailukeskusten voidaan jo nyt sanoa vetivin sinkkuja tiettyind sesonkeina ja
tiettyihin tapahtumiin, edellyttiisi sinkkumatkailun kehittiminen tuotekehitykseen

panostamista.

Tiarkeimmit ulkomaiset markkina-alueet Kainuulle ja Kuusamo Lapland -alueelle
ovat asiantuntijoiden nikemyksen mukaan selkedsti Vendjd ja Ukraina sekd Keski-
Eurooppa. Pohjois-, Eteli- ja Itiinen Keski-Eurooppa nihddin melko tirkeind
markkina-alueina. Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat kokivat Itdisen Keski-
Euroopan jonkin verran tirkeammaiksi kuin Kainuun asiantuntijat. Pohjois-Eurooppa
taas jakoi ulkopuolisten asiantuntijoiden nakemykset vastakkaisiin leireihin, vaikka

kokonaisnakemyksena alue koettiinkin melko tirkeaksi markkina-alueeksi.

Kiinan, Japanin ja Intian tarkeys markkina-alueina jakoi mielipiteitd erityisesti Kai-
nuun ja Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden vastauksissa. Ulkopuolisten asian-
tuntijoiden nidkemykset asiasta olivat selkedsti yksiselitteisempid. Kainuun asiantunti-
joiden mukaan Kiinan tirkeys oli suurempi kuin Japanin, vaikka kumpaakaan ei voida
kutsua edes melko merkittavaksi markkina-alueeksi. Intian tirkeydestd nikemyksia oli
sekd puolesta ettd vastaan lihes samansuuruisesti. Kuusamo Lapland -alueen asian-
tuntijoiden mukaan Kiinan, Japanin ja Intian merkittivyys oli melko tirkead. Ulko-
puoliset asiantuntijat taas arvioivat, ettd Kiina, Japani ja Intia tulevat kaikki olemaan
melko tarkeitd markkina-alueita joskin Kiinan tirkeys on suurempi kuin Intian tai

Japanin.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden mukaan Lihi-itd ei tule olemaan tirked markkina-alue.
Kainuun asiantuntijoiden mukaan alueen tirkeys on kuitenkin aavistuksen verran
suurempi ja Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat nostivat alueen lihes melko

tarkedksi markkina-alueeksi.

Pohjois- ja Eteld-Amerikka, muu Aasia, Afrikka sekd Australia, Uusi-Seelanti ja muu
Oseania eivat ole merkittavia markkina-alueita Kainuun ja Kuusamo Lapland -

alueelle. Mielenkiintoisesti esille nostettiin kuitenkin yksittdisend valtiona Eteld-



56

Afrikan tasavalta, joka tulevaisuudessa tulee erddn asiantuntijan nikemyksen mukaan

olemaan Kiinan ja Intian tavoin mielenkiintoinen uusi lahtémaa.

Euroopan (kokonaisuudessaan) ja aasialaisten suurien viestOkeskittymien valintaa
tirkeiksi markkina-alueiksi Vendjin, Ukrainan ja Keski-Euroopan erittdin tirkein
aseman jilkeen selitettiin kohtuuhintaisella saavutettavuudella sekd Aasian kehittyvien
alueiden matkailijoiden hakiessa uusia kohteita. Aasian valtavien matkailijapotentiaali-
en hyodyntiminen vaatii kuitenkin heille sopivien ja mielenkiintoisten tuotteiden ja
palveluiden kehittimistd. Lahialuematkailun ennustetaan kasvavan ja lentimisen kal-

listuessa Venidjan merkityksen kasvavan vield entisestdan.

Vaikka annetuissa kohderyhmissi ja markkina-alueissa on eroja, ei kohderyhmid asi-
antuntijoiden mukaan endi tulevaisuudessa mairitelld ikdan tai perhetilanteeseen si-
dottujen tekijéiden mukaan tai markkina-alueita niiden maantieteelliseen tai edes
kaupunkimaiseen sijaintiin perustuen. Tulevaisuudessa tirkein ohjenuora kohderyh-
mien, markkina-alueiden ja matkailun kokonaiskehittimisessa ovat asiakkaan arvot,
odotukset, elimintyylit ja kulutustottumukset, silld asiantuntijoiden nikemyksen mu-
kaan vain asiakaslahtoinen tuotekehitys takaa toiminnan jatkuvuuden. Esimerkiksi
kanta-asiakkaiden siruttaminen (heiddn suostumuksellaan) nostaa palvelujen raita-

lointimahdollisuuden aivan uudelle tasolle.

Tulevaisuudessa matkakohteen valintaan vaikuttavat asiantuntijoiden arvion mu-
kaan eniten tuttavien ja ystivien mielipiteet ja mielikuvat. Sosiaalinen media, ailemmat
matkakokemukset, mielikuva kohteen laadusta ja ympiristoarvoista sekd kdytettivissd
oleva aika ovat toki myos merkityksellisia tekijoitd matkakohdetta valittaessa. Ulko-
puolisten asiantuntijoiden mukaan kéytettavissi olevan rahan mairi ei kuitenkaan ole
niin tirked tekija kuin alueen asiantuntijat arvioivat. Paatelmainsa ulkopuoliset asian-
tuntijat perustelevat, silld, ettd heidin mukaansa aika/laatu-suhde vahvistuu suhteessa
rahaan. Ulkopuoliset asiantuntijat nostavat myos mielikuvan kohteen ymparistoar-
voista tirkedmmille sijalle kuin alueen asiantuntijoiden tekevit. Kuusamo Lapland -
alueen asiantuntijat arvioivat jostakin syystd sosiaalisen median tirkeyden matkakoh-
teen valintaan vaikuttavana tekijina jonkin verran matalampana kuin muut asiantunti-

jat.

Mainonnan (lehdet, tv, radio) tirkeys suhteessa matkakohteen valintaan aiheutti ha-

jontaa asiantuntijoiden vastauksissa: ulkopuolisten asiantuntijoiden mukaan mainonta
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ei ole juurikaan tirked matkakohteen valintaan vaikuttava tekijd, kun taas alueiden
asiantuntijat esittivit mielipiteitd puolesta ja vastaan tasaisemmin. Kainuun asiantunti-
joiden nidkemys on jonkun verran enemmin ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa

samoilla linjoilla kuin Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden.

Tulevaisuudessa Kainuuta ja Kuusamo Lapland -aluetta markkinoidaan kansainvi-
lisesti yhteisalueena, mikili Kuusamo Lapland ei ole liittoutunut Lapin kanssa, mitd
pidetdin asiantuntijoiden keskuudessa todennikéisend. Kuusamo Lapland -alueen ja
Lapin yhteismarkkinoinnista saatavaa hyotya ei olisi kuitenkaan nihtivissi Kainuun
kohdalla, koska Kainuun identiteetti, maisema ja tuotteet eroavat kovasti Lapin vas-
taavista. Yksittdisind kampanjatoimenpiteind Kainuukin voi toki kuulua yhteismark-
kinoinnin piiriin. Toisaalta my6s Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen viliset erot
ovat suuret, miki tulee esille erityisesti ulkopuolisten asiantuntijoiden nikemyksissa.
Erds vastaaja nikeekin tulevaisuuden liittoutumiset seuraavasti: “Lapps ja Kuusamo

hottaytyneet yhteen. Pobjois-Karjala ja Kainuu pikemminkin yhti”.

Asiantuntijoiden mukaan erityisesti kansainvilisille markkinoille tulee menni seka
alue- ettd tuotepainotteisesti. Tuotteiden painopiste kasvaa ldhialueilla, kun taas
alueen merkitys on suurempi kauempana: "Ryld ihminen yhi edelleen matkustaa ensisijai-
sesti_jonnekin ja toissijaisesti nakemddn jotakin”. Vaikka laatu on sijaintia ensiarvoisempaa,
on tirkedd, ettd tuote on sidottu alueeseen. Alue on merkittivdi myos siind maarin
millaisia mielikuvia sithen liitetidn markkinoinnissa. Oleellista onkin miettid alueen
tason (oma huom. esim. Kainuu vai Suomussalmi) relevanttius ja toimivuus kansain-

valisessa markkinoinnissa

Matkailumarkkinoinnin toteuttaminen myos kohdeperusteisesti tulee asiantun-
tijoiden nidkemyksen mukaan toteutumaan tulevaisuudessa yhd edelleen Kainuun
kohdalla ("Kainuulainen kateus pitid huolen tista. Samoin V nokatin ylivoimaisuus”), vaikka
toimintatapa ei olekaan toivottava. Kuusamo Lapland -alueella kehitys kohdeperus-
teiseen markkinointiin on epatodennakoisempai. Asiantuntijat muistuttavat, ettd kan-
sallisella tasolla kohdemarkkinoinnilla voidaan toimia tietyssd mitassa, mutta kansain-
viliselld tasolla tapa ei toimi. Kainuussakin on jo yritysta irtaantua kohdeperusteisesta
markkinoinnista muodostamalla omia tuotemerkkeji kuten Wild Taiga Kuhmon ja
Suomussalmen kansainvilistd markkinointia varten. Kokonaisuutena asiantuntijat
korostavat kuitenkin jilleen kerran tuote edelld tapahtuvaa markkinointia kohteiden

sfjaan.
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Asiantuntijoiden nakemykset tiivistden voidaan todeta, ettd kehittimisessia panoste-
taan aluetason toimenpiteisiin, mutta markkinoinnissa panostuksia suunnataan niin
alue-, kohde- (erityisesti kotimaan markkinat) kuin tuoteperusteisiinkin toimenpitei-

siin.

Asiantuntijoiden mukaan keskeisid toimenpiteitdi alueen tunnettavuuden paranta-
misessa erityisesti matkanjirjestijille ovat liittoutuminen imagomarkkinoinnissa riit-
tavan suurena kokonaisuutena (esim. Lapin ja MEK:n kanssa), tuoteinnovaatiot, leh-
disto- ja mediaty6hon panostaminen, myyntiin ja markkinointiin panostaminen (mm.
henkil6t, jotka myyvit aluetta kansainvilisille matkanjirjestijille), matkanjirjestdjavie-
railut, tv- ja elokuvanakyvyys sekd matkailijoiden rohkaiseminen jakaa alueella koetut
elimyksensi sosiaalisen median kautta muille matkailijoille. Laatuun ja kestivyyteen
tehdyt panostukset tuovat erddn asiantuntijan mukaan pitkilld tihtdimelld tunnettuut-
ta. Rohkaisevaa on myos se, ettd vaikka Suomen tunnettuudessakin on erdin asian-
tuntijan mukaan vield tekemistd, voi alueen tunnettuus olla jo hyvissd vauhdissa jopa

kansainvalisesti.

Alueen vetovoimatekijit

Asiantuntijat uskovat, ettd Kainuu ja Kuusamo Lapland ovat haluttuja matkakoh-
teita vuonna 2020. Toisaalta ulkopuoliset asiantuntijat myos muistuttavat, ettd mat-
kailuyritys kilpailee aina globaaleilla markkinoilla, minkd takia kehittdmiseen tulee
panostaa ja tehdd kohteet mahdollisiksi haluajille. Asiantuntijat arvioivat my0s mat-
kailun kiyttdasteen jakaantuvan lisddntyvissd médrin tasaisemmin ympiri vuotta,
mutta on selvid, ettd talven huippulukuihin ei joka kuukausi paastd. Hiljaisemmat ajat

ovat myos tarpeellisia uudistumisen ja kehittimisen kannalta.

Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan my6s alueen matkailullista imagoa viitaten
TEM:n matkailun toimialaraportissa vuonna 2008 esitettyyn Suomen imagoon sekd
Kuusamo Lapland -alueen vuoteen 2015 asettamaan kansainvilisen matkailun visi-
oon. Asiantuntijoiden mukaan alueen matkailullinen imago voi vuonna 2020 olla eh-
dotettu moderni, turvallinen ja siisti (TEM 2008, 51) mutta he kyseenalaistavat kylld
kohteen houkuttelevuuden tillaisella imagolla. Lisaksi erds asiantuntija muistuttaa,
ettd alueen imago erityisesti kansainvalisilli markkinoilla on hyvin riippuvainen Suo-

men matkailun maakuvasta yleensd. Kuusamo Lapland -alueen vuoteen 2015 asetta-
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ma kansainvilisen matkailun visio” koetaan asiantuntijoiden mukaan myds todenni-
kdiseksi koko alueella, vaikkakin haastetta sen toteuttamisessa onkin riittimiin. Se,
voidaanko visiota pitdd tavoitteena myos Kainuussa, nousee esille erdissi kommen-
teissa, silld todennakoisti on, ettd Kainuussa vain Vuokatti pystyisi realistisesti tavoit-

telemaan visiossa kuvatun kaltaista tulevaisuutta.

Alueen (sis. sekd Kainuun ettd Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden nikemyk-
set) asiantuntijat ovat harvinaisen yksimielisid alueen vetovoimatekijoiden tirkey-
destd. Yleisesti ottaen Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat olivat vield yksimieli-
sempid kuin Kainuun asiantuntijat. Tarkeimpid alueen vetovoimatekijoitd ovat alueen
asiantuntijoiden mukaan luonto ja hiljaisuus, laatu seka elimykset. Kuusamo Lapland
-alueen kohdalla tirkeimpien vetovoimatekijoiden listaa tiydentdd vield turvallisuus,
joka Kainuussa nihtiin melko tirkedksi vetovoimatekijiksi. Melko tirkeiksi vetovoi-
matekijoiksi asiantuntijat arvioivat kulttuurin sekéd kestavan matkailun, ekologisuuden.
Kainuun asiantuntijoiden mukaan edullisuus ei ole tirked vetovoimatekijd, Kuusamo

Lapland -alueen asiantuntijat taas eivit osanneet arvioida tekijin merkittdvyytta.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden nikemyksen mukaan alueen tirkeimpid vetovoimate-
kijoitd ovat elimykset sekd, alueen asiantuntijoiden nakemyksistd poiketen, kestiva
matkailu ja ekologisuus. Melko tarkeiksi vetovoimatekijoiksi asiantuntijat arvioivat
luonnon ja hiljaisuuden, laadun seki turvallisuuden. Kulttuurin ja vield voimakkaam-
min edullisuuden tirkeyttid ei osata arvioida vetovoimatekijand. Asiantuntijat nostavat
kuitenkin esille sen, ettd kun tuotteet ovat kunnossa, edullisuus ei ole ykkosasia. Li-
siksi edullisuus nayttelee vetovoimatekijanid suurempaa roolia vain kansainvilisesta

nikokulmasta katsottuna, jolloin kuluja lisdavat my6s matkakulut.

Asiantuntijoita pyydettiin tarkentamaan vield luontoon pohjautuvia vetovoimatekijoi-
td kansainvilisen matkanjirjestajakyselyn (Huusko 2009) antamien luontoa vetovoi-
matekijind korostavien tulosten innoittamana. Matkanjarjestdjakyselyn tuloksena
luonto ja aktiviteetit, erityisesti ’pehmeit luontoaktiviteetit” nousivat kirkeen. Del-
foi-prosessiin osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan aktiviteettimatkailu ja erityises-

ti luontomatkailu ovat alueen matkailun kehittdmisen karkid tulevaisuudessa ja niithin

2V Eurogppalaisten aktiivilomailijoiden suosima, luontoarvot, luontopalvelut ja paikallisnuden yhdistivi
matkailualue, palveluiltaan ylivoimainen ja ympdri vuoden helposti saavutettavissa ja ostettavissa™. Delfoi-
prosessissa on poikkeuksellisesti viitattu Kuusamo Lapland -alueen vuonna 2003 julkaistuun
kansainvilistymisstrategiaan eikéd viimeiseen vuonna 2008 tehdyn strategiapiivityksen sisdltimain
tarkennettuun visioon.
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perustuvat tuotteet toimivat myyntivalttina kaikilla markkinoilla. Asiantuntijoiden
mukaan alueen vahvuutena ovat erityisesti luonnossa toteutettavat, suorittamistasol-
taan vaihtelevat [tarkennus, esim. lumilautailu vs. patikointi] aktiviteetit. Asiantuntijat
muistuttavat kuitenkin, ettd matkailun kehittimistd ei kannata kytked tdysin luonto-
matkailuun vaan myos rakennetun ympariston, kulttuuriaktiviteettien ja kokoustoi-
mintojen tulisi 16ytdd oma sijansa kehittimisessa. Luonto ei ole my6skédn valtti kaikil-
la markkinoilla, vaikkakin suomalaiseen ajatusmaailmaan sopiva. Yleisesti ottaen mat-
kailun kehittimisessd tulee seurata tiiviisti maailman trendejd, eikd toteuttaa kehitta-
mistoimenpiteitd yksinomaan resurssien pohjalta: “watkailun kehittimisessd pitida myds

nahdd ne markkinat, missa liikkun raba”.

Asiantuntijoiden nikemykset tiivistien voidaan todeta, ettd Kainuun ja Kuusamo
Lapland -alueen matkailullisen vetovoiman ytimen muodostavat luontoon ja kesti-

vain matkailuun pohjautuvat laadukkaat aktiviteetit ja elimykset.

Vetovoimatekijoiden lisiksi asiantuntijat arvioivat alueen matkailun tirkeimpid
teemoja kesi- ja talvikaudella sekd ymparivuotisesti. Asiantuntijoiden arviot annettu-

jen teemojen tirkeydestd on kuvattu kuvioon 1.

Kesiin liittyvien teemojen tirkeyden arviointi tuotti hankaluuksia erityisesti ulko-
puolisille asiantuntijoille, mutta my6s Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden oli
selkedsti vaikea ottaa kantaa tiettyjen teemojen (sauvakively ja risteilyt) tulevaisuu-
teen. Ulkopuolisten asiantuntijoiden vastauksissa arvioinnin hankaluus nikyy siind,
ettd he eivit arvioineet mitdin annetuista teemoista erittdin tirkedksi. Vaellus ja ret-
keily, luonnon katselu ja kuvaaminen, kalastus sekd melonta, soutu ja purjehtiminen
nousivat kuitenkin esille teemoina, joissa ulkopuolisten asiantuntijoiden yksimielisyys
tirkeydestd (melko tirked) oli suurempi kuin toisissa. Ulkopuolisten asiantuntijoiden
nidkemys risteilyjen tirkeydestd (ei tirked) oli my6s huomattavasti yksiselitteisempi
kuin alueen asiantuntijoiden, joiden vastauksissa hajontaa oli runsaasti, vaikka kes-

kiarvo nakemyksistd (vihiinen tirkeys) antoikin selkedn tuloksen.

Alueen asiantuntijoilla on vahva ja yksimielinen nidkemys tulevaisuuden tirkeimmisté
kesdteemoista: vaellus ja retkeily, luonnon katselu ja kuvaus sekd kalastus erityisesti
Kuusamo Lapland -alueella. Melko tirkeiksi kesidteemoiksi nousevat melonta, soutu
ja purjehdus, golf ja Kainuussa ratsastus. Vihemmain tirkeitd kesiteemoja ovat

sauvakively ja Kainuussa monkija- ja maastoautosafarit sekd pyo6riily ja alamikiajo.
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Tiarkeydeltdan vahiisid kesiteemoja ovat risteilyt sekda Kuusamo Lapland -alueella

monkija- ja maastoautosafarit sekd pyoriily ja alamikiajo.

Erityisesti py6riilyn ja alamikiajon tirkeys jakaa alueen asiantuntijoiden nikemyksid
paljon. Kokonaisuutena vastausten keskiarvoon perustuen teeman merkittivyys tule-
vaisuudessa jai Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden vastauksissa alhaisemmak-
si kuin Kainuun asiantuntijoiden nikemyksissd. Toisaalta Kuusamo Lapland -alueen
asiantuntijoiden joukossa oli havaittavissa myos selkeitd vastakkaisia nikemyksid
(teema on tirked) timan teeman ymparilld. Vastausten jakaantumisen osalta ulkopuo-
liset asiantuntijat nikevit pyoriilyn ja alamakiajon merkityksen Kainuussa ja Kuusa-
mo Lapland -alueella jopa suurempana kuin Kainuun asiantuntijat, vaikka teema si-
joittuukin ulkopuolisten asiantuntijoiden vastauksissa vihemmin tirkeaksi vastausten

keskiarvon perusteella.

Talviteemojen kohdalla asiantuntijoiden nidkemykset ovat kesiteemoja yhtenevai-
sempid niin asiantuntijaryhmien (Kainuu, Kuusamo Lapland, ulkopuoliset asiantunti-
jat) kuin yksittdisten viitteidenkin osalta. Erittdin tirkeiksi talviteemoiksi nousevat
hiihto/laturetket, laskettelu/lumilautailu ja muut rinneaktiviteetit, joulu, uusi vuosi
sekd Kuusamo Lapland -alueella my6s husky- ja porosafarit seki talvikalastus. Ulko-
puolisten asiantuntijoiden mukaan erittdin tirkeiksi nousevat vain rinneaktiviteetit ja
hiihto. He eivit nde joulun ja uuden vuoden teemoja erittiin tirkeina, mikd poikkeaa
alueen asiantuntijoiden vahvasta nidkemyksestd. Kuusamo Lapland -alueen teemat
ovat tulevaisuudessa jonkun verran Kainuuta monipuolisemmat. Erotuksena kesi-

teemoihin yhtikddn annetuista talviteemoista ei koeta tulevaisuudessa ei tirkedna.

Talvikalastuksen, luistelun/retkiluistelun ja moottorikelkkasafarien tirkeyden arviointi
osoittautuivat haastavimmiksi asiantuntijoille, mistd osoituksena ovat suuret hajonnat
vastauksissa sekd useiden neutraalien vastausten lukumdird. Selkeimmit arviot
talvikalastuksen ja moottorikelkkasafarien tirkeyteen antavat Kuusamo Lapland -
alueen asiantuntijat, joille luistelu ja retkiluistelu taas atheuttavat padvaivaa, eivitkd he
osaa ottaa asiaan kantaa juurikaan. Moottorikelkkasafarien tirkeys on Kuusamo
Lapland -alueen asiantuntijoiden mukaan Kuusamo Lapland -alueella tirkeimpad
kuin Kainuun asiantuntijoiden mukaan Kainuussa, vaikka teema nahddinkin
molempien alueiden kohdalla melko tirkedksi. My6s hajonta Kuusamo Lapland -

alueen asiantuntijoiden vastauksissa on pienempia teeman kohdalla.
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Yhteisesti alueen erittdin tarkedksi koettu ympirivuotinen teema on luonnon
hiljaisuus, hiljaiset kohteet ja -ohjelmat. Muuten ympirivuotisissa teemoissa on
suuriakin eroja alueiden valilli. Kainuun tirkeimmiksi ympirivuotisiksi teemoiksi
hiljaisuuskokonaisuuden lisdksi nousevat urheilu- ja liikuntatapahtumat sekd
rauhallinen litkunta (my6s luonnossa) ja rentoutusjumppa. Kuusamo Lapland -
alueella hiljaisuuden lisiksi nousevat esille kulttuuriperint6 / perinteet / tapakulttuuti
/ historia, ldhiruoka ja paikallisuus sekd muut ohjelmapalvelut. Kuusamo Lapland -
alueen asiantuntijoilla on my6s Kainuun asiantuntijoita selkedmpi ja voimakkaampi

nikemys hyvinvointiluentojen ja -koulutusten tirkeydesta tulevaisuudessa.

Kokonaisuutena Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoiden nikemyksissd
ympirivuotisista teemoista ei ole yhtd paljon hajontaa kuin Kainuun asiantuntijoiden
vastauksissa. Erityisesti konserttien, lihiruoan ja kiertomatkojen osalta alueen
asiantuntijoilla oli vaikeuksia arvioida teeman tirkeyttd. Sen sijaan erittiin tarkeiksi

teemoiksi nousseiden vaihtoehtojen kohdalla yksimielisyys oli vahvaa.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden arviot ympirivuotisten teemojen tirkeydestd vaihtele-
vat suuresti. Lisaksi neutraaleja vastauksia on huomattavasti lihes kaikissa teemoissa,
minki takia vastausten tulkintaan tulee suhtautua varauksella. Selked kasitys ulkopuo-
lisilla asiantuntijoilla on hiljaisuuteen liittyvin kokonaisuuden, kylpyloiden/saunojen
ja erilaisten saunamuotojen, urheilu- ja litkuntatapahtumien seka rauhallisen liikunnan
(my6s luonnossa) tirkeydestd tulevaisuudessa. Selked kisitys asiantuntijoilla on my6s

konserttien vidhemmin tirkedstd roolista ympirivuotisena teemana alueella.
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Kainuussa

Kuusamo Lapland -alueella

Ulkopuolisten as1antunt1101—
den nikemys koko alueella

kesalla erittan tarkeita: erittain tarkeita: melko tarkeitd:
e luonnon katselu ja ku- e  vacllus ja retkeily e vaellus ja retkeily
vaus e  kalastus e luonnon katselu ja
e vacllus ja retkeily ¢ luonnon katselu ja kuvaus
melko tirkeitd: kuvaus e melonta, soutu ja
e kalastus melko tarkeita: purjehdus
e melonta, soutu ja put- e melonta, soutu ja e kalastus
jehdus purjehdus vahemman tarkeitd:
®  ratsastus e oolf e oolf
[ golf vahemman tarkeita: ° ratsastus
vahemman tarkeita: e sauvakively e monkiji- ja maasto-
e sauvakively e ratsastus autosafarit
e monkiji- ja maastoau- | ¢ Zarkeita: e pyoriily, alamikiajo
tosafarit e  pyoriily, alamikiajo e sauvakively
e pyOriily, alamikiajo ®  monkijd- ja maasto- el tdirkeitd:
el larkeita: autosafarit o risteilyt
e risteilyt e risteilyt
talvella erittain tarkeitd: erittain tarkeita: erittain tarkeitda:
e hiihto, laturetket e hiihto, laturetket o laskettelu, lumilautai-
o laskettelu, lumilautailu o laskettelu, lumilautai- lu ja muut rinneakti-
ja muut rinneaktivitee- lu ja muut rinneakti- viteetit
tit viteetit e hiihto, laturetket
e joulu o husky- ja porosafarit | melko firkeitd: _
e uusi vuosi e joulu e  husky- ja porosafarit
melko tarkeitd: ®  yusi vuosi L4 jOU_lll
o luistelu, retkiluistelu o talvikalastus ® uusi vuosi
e husky- ja porosafarit melko tarkeita: e Juistelu, retkiluistelu
e talvikalastus e moottorikelkkasafarit e moottorikelkkasafarit
e  moottorikelkkasafarit o luistelu, retkiluistelu e talvikalastus
ympari- | erttdin tarkeitd: erittain tarkeitd: melRo tarkeita:
vuotisesti

e luonnon hiljaisuus,
hiljaiset kohteet ja -
ohjelmat

e urheilu- ja liikuntata-
pahtumat

e rauhallinen litkunta
(my6s luonnossa),
rentoutumisjumppa

melko tarkeitd:

e  kylpylit, saunat ja eri-
laiset saunamuodot

e  kulttuuriperintd, pe-
rinteet, tapakulttuuri
ja historia

e muut ohjelmapalvelut

sisdaktiviteetit: kylpy-
14, keilailu

ldhiruoka, paikallisuus
maaseutumatkailu
konsertit

muut kulttuuritapah-
tumat

neutraali??:

o Lkiertomatkat

e hyvinvointiluennot ja
-koulutus

e luonnon hiljaisuus,
hiljaiset kohteet ja -
ohjelmat

e  kulttuuriperintd, pe-
rinteet, tapakulttuuri
ja historia

e lihiruoka, paikallisuus

e muut ohjelmapalvelut

melko tarkeita:

e  kylpylit, saunat ja eri-
laiset saunamuodot

e urheilu- ja lilkuntata-
pahtumat

e rauhallinen litkunta
(my6s luonnossa),
rentoutumisjumppa

e hyvinvointiluennot ja
-koulutus

e sisdaktiviteetit: kylpy-

13, keilailu

kiertomatkat

maaseutumatkailu

konsertit

muut kulttuuritapah-

tumat

e luonnon hiljaisuus,
hiljaiset kohteet ja -
ohjelmat

e  kylpylit, saunat ja eri-
laiset saunamuodot

e urheilu- ja litkuntata-
pahtumat

e rauhallinen litkunta
(my6s luonnossa),
rentoutumisjumppa

e hyvinvointiluennot ja
-koulutus

e sisdaktiviteetit: kylpy-
13, keilailu

e lihiruoka, paikallisuus

e  kulttuuriperinto, pe-
rinteet, tapakulttuuri
ja historia

e muut kulttuuritapah-
tumat

e lihiruoka, paikallisuus

¢l tarked:

e konsertit

e maaseutumatkailu

e kiertomatkailu

Kuvio 1. Asiantuntijoiden arviot annettujen teemojen tirkeydesti tulevaisuudessa.

22 Neutraalilla teemalla viitataan tilanteeseen, jossa asiantuntijat eivit ole osanneet ratkaista teeman
tirkeyttd eli suurin osa vastaajista on valinnut neutraalin vastausvaihtoehdon ja muutamat enemmain
kantaa ottavat vastaukset jakaantuvat tdysin tasaisesti puolesta ja vastaan my6s painoarvoltaan.
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Teemoihin liittyen asiantuntijoita pyydettiin ottamaan kantaa my6s moottorikelkkai-
lun harrastekdyton rajaamiseen, luontoon perustuvien matkailutuotteiden esilld oloon,
extreme-lajien ja hyvinvointimatkailun suosioon sekid erimaa-alueimagon hyo6dynta-
miseen. Alueen asiantuntijat eivat usko tai toivo, ettd moottorikelkkailu kielletdin
harrastekdytossd vuoteen 2020 mennessd. Sen sijaan ulkopuoliset asiantuntijat ovat
eri mielta: heiddn mukaansa harrastekelkkailun kieltiminen on todennikdisti ja toi-
vottavaa. Moottorikelkkailu ei nouse kuitenkaan erittiin tirkeiksi talviteemaksi edes
alueen asiantuntijoiden vastauksissa. Luontoon perustuvat matkailutuotteet ovat asi-
antuntijoiden mukaan erittdin vahvasti esilld tulevaisuudessa, extreme-lajit yha edel-
leen muodissa ja hyvinvointimatkailun suosio kasvaa. Kainuu ja Kuusamo Lapland
ovat vuonna 2020 hyodyntineet tehokkaasti asemaansa Euroopan viimeisend eri-
maana — tai kuten erds asiantuntija tismentad: “yhtend Euroopan viimeisind erimaina’.
Kainuun asiantuntijat esittivit tosin my6s vastakkaisia mielipiteitd vaitteeseen, silld
eraimaan maarittely on asiakkaasta kiinni ja lisaksi alueen (vrt. Lapin laajat Metsahalli-

tuksen alueet) pirstaleiset maanomistusolot haittaavat hyodyntimista.

Asiantuntijoiden mukaan Kainuu niyttdytyy tulevaisuudessa rauhallisena, perhe-
keskeisena luontokohteena, jonka tiettyjd alueita voi my6s luonnehtia ymparivuotisik-
si (Vuokatti), kansainvalisiksi (Vuokatti, Kuhmo), sporttisiksi (Vuokatti, Ukkohalla),
hyvinvointia tuottaviksi (Vuokatti, Ukkohalla, Kuhmo) ja kulttuurikohteiksi (Kuhmo,

Suomussalmi).

Kuusamo Lapland taas on asiantuntijoiden mukaan tulevaisuudessa rauhallinen
luontokohde, jonka tiettyjd alueita voi luonnehtia sporttisiksi (Ruka-Kuusamo, Syoéte,
Salla, Suomu), kansainvilisiksi (Ruka-Kuusamo, Syo6te, Salla, Suomu, Pyhi),
ymparivuotisiksi (Salla), vithdekeskeisiksi (Ruka-Kuusamo, Pyhd), kulttuurikohteiksi
(Taivalkoski, Posio), tapahtumarikkaiksi (Suomu) sekd hyvinvointia tuottaviksi
(Suomu, Pyhd). Kainuuseen verrattuna Kuusamo Lapland -alueella nousevat
tulevaisuudessa  esille  siis  my6s  vithdekeskeisyys  ja  tapahtumarikkaus.
Kokonaisuutena Kainuuseen ja Kuusamo Lapland -alueceseen eivit sovi

tulevaisuudessa ilmaisut kulttuurikohde, tapahtumat ja vithdekeskeinen.

Kuvioon 2 on koottu asiantuntijoiden valitsemat ilmaisut kuhunkin annettuun mat-
kakohteeseen liittyen. Jokaisen kohteen kohdalla on esitetty kolme eniten valittua
ilmaisua. Sama numero ilmaisujen edessi tarkoittaa, ettd kyseiset ilmaisut oli valittu

yhtd monta kertaa. Esimerkiksi Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat olivat valin-
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neet tietyt kolme ilmaisua Vuokattiin liittyen yhtd monta kertaa, minka takia niiden
laittaminen tirkeysjirjestykseen ei ole mahdollista. Mikili kolmannelle sijalle tullut
ilmaisu on valittu yhti monta kertaa kuin neljinnelle sijalle tullut, on my6s neljis il-
maisu otettu mukaan (ks. esim. ulkopuolisten asiantuntijoiden nakemykset Taivalkos-

kesta).

Asiantuntijoiden nakemyksissi ei ole juurikaan eroavaisuuksia sen suhteen, millaisena
Kainuu tulevaisuudessa nayttaytyy. Kolme huomiota vastauksista kuitenkin nousee
esille. Kainuulaiset asiantuntijat nikevit Vuokatin voimakkaammin perhekeskeiseni
tulevaisuudessa kuin muut asiantuntijat. Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat taas
eivit koe Vuokattia sporttisena alueena tulevaisuudessa toisin kuin muut asiantuntijat.
Lisdksi Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat eivit koe Suomussalmea tulevaisuu-

dessa luontokohteena niin voimakkaasti kuin muut asiantuntijat.

Kuusamo Lapland -alueen tulevaisuuden imagoa tarkasteltaessa Kuusamo Lapland -
alueen asiantuntijoiden niakemykset suhteessa muihin asiantuntijoihin eroavat roh-
keimmin. Esimerkiksi kun muut asiantuntijat liittivit viithdekeskeisyyden Ruka-
Kuusamoon, nostavat Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat kohteen esille luonto-
kohteena. Kokonaisuutena Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijat nikevit oman
alueensa kohteet muista asiantuntijoista poiketen kansainvilisind ja ympirivuotisina
sekd Taivalkosken kulttuurikohteena, Sallan hyvinvointikohteena ja Suomun tapah-

tumakohteena.
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Kainuun asiantuntijoi- Kuusamo Lapland -alueen Ulkopuolisten asiantunti- | Kokonaisnikemys | Mitid kohde kokonaisnikemyk-
den nikemykset asiantuntijoiden nikemykset joiden nikemykset sen mukaan ei ole
Vuokatti 1. sporttinen 1. hyvinvointi & hyvi olo 1. sporttinen 1. sporttinen 1. kulttuurikohde
2.perhekeskeinen 2. ym- 1. ymparivuotinen 2. ympirivuotinen 2. ympirivuotinen | 2. rauhallinen
parivuotinen 1. kansainvilinen 2. kansainvilinen 3. kansainvilinen 3. luontokohde
Ukkohalla 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1.perhekeskeinen 1. perhekeskeinen 1. vithdekeskeinen
1.perhekeskeinen 2. hyvinvointi & hyvi olo 2. sporttinen 1. rauhallinen 1. kulttuurikohde
2. sporttinen 2. perhekeskeinen 2. rauhallinen 2. sporttinen 2. kansainvilinen
2. luontokohde
Paljakka 1. luontokohde 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. luontokohde 1. vithdekeskeinen
2. rauhallinen 1. perhekeskeinen 1. luontokohde 2. rauhallinen 2. tapahtumat
2.perhekeskeinen 1. rauhallinen 2.perhekeskeinen 3. perhekeskeinen 3. kulttuurikohde
Oulujarvi 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. sporttinen
2. rauhallinen 2. perhekeskeinen 2. luontokohde 1. luontokohde 1. viihdekeskeinen
3.perhekeskeinen 2. luontokohde 3.perhekeskeinen 2. perhekeskeinen 2. tapahtumat
Kuhmo 1. luontokohde 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. viihdekeskeinen
2. kulttuurikohde 1. rauhallinen 1. kulttuurikohde 2. kulttuurikohde 2. sporttinen
2. rauhallinen 2. kulttuurikohde 2. kansainvilinen 3. luontokohde 3. perhekeskeinen
2. hyvinvointi & hyvi olo
Suomussalmi | 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. luontokohde 1. luontokohde 1. vithdekeskeinen
2. rauhallinen 2. perhekeskeinen 2. rauhallinen 2. rauhallinen 2. sporttinen
3. kulttuurikohde 3. kaikki muut ilmaisut pl. vithde- | 3. kulttuurikohde 3. kulttuurikohde 3. tapahtumat
keskeinen
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Kainuun asiantuntijoi-
den nikemykset

Kuusamo Lapland -alueen
asiantuntijoiden nikemykset

Ulkopuolisten asiantunti-
joiden nikemykset

Kokonaisnikemys

Miti kohde kokonaisnikemyk-

sen mukaan ei ole

Ruka- 1. sporttinen 1. sporttinen 1. kansainvilinen 1. kansainvilinen 1. kulttuurikohde
Kuusamo 1.vithdekeskeinen 1. luontokohde 1.vithdekeskeinen 2. sporttinen 2. rauhallinen
1. kansainvilinen 1. kansainvilinen 2. sporttinen 3. viihdekeskeinen | 3. hyvinvointi & hyvi olo
Taivalkoski | 1.luontokohde 1. rauhallinen 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. vithdekeskeinen
1. rauhallinen 1. kulttuurikohde 2. rauhallinen 2. luontokohde 2. sporttinen
2. kulttuurikohde 2. perhekeskeinen 3.perhekeskeinen 3. kulttuurikohde 2. tapahtumat
3. kulttuurikohde
Syote 1. luontokohde 1. perhekeskeinen 1. sporttinen 1. luontokohde 1. kulttuurikohde
2. sporttinen 2. luontokohde 2. luontokohde 2. sporttinen 2. tapahtumat
2. rauhallinen 2. kansainvilinen 3. rauhallinen 3. perhekeskeinen 3. hyvinvointi & hyvi olo
3.perhekeskeinen
Posio 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. sporttinen
2. luontokohde 2. luontokohde 1. luontokohde 2. luontokohde 2. viihdekeskeinen
3. kulttuurikohde 2. perhekeskeinen 2. perhekeskeinen 3. perhekeskeinen | 3. tapahtumat
3. kulttuurikohde
Salla 1. luontokohde 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. rauhallinen 1. vithdekeskeinen
2. rauhallinen 1. perhekeskeinen 2. luontokohde 1. luontokohde 1. tapahtumat
3. sporttinen 1. luontokohde 3. sporttinen 2. kansainvilinen 2. kulttuurikohde
3. kansainvilinen 1. ympirivuotinen 3. perhekeskeinen 2. perhekeskeinen
Suomu 1. sporttinen 1. sporttinen 1. sporttinen 1. sporttinen 1. kulttuurikohde
1. rauhallinen 2. tapahtumat 2. rauhallinen 2. rauhallinen 2. ympirivuotinen
2. luontokohde 2. kansainvilinen 2. hyvinvointi & hyvi olo 3. luontokohde 3. vithdekeskeinen
2. perhekeskeinen
2. luontokohde
Pyha 1. sporttinen 1. sporttinen 1. sporttinen 1. sporttinen 1. kulttuurikohde
1. luontokohde 2. viihdekeskeinen 2. viihdekeskeinen 2. viihdekeskeinen | 2. rauhallinen
2. hyvinvointi & hyvi olo | 3. kansainvilinen 2. kansainvilinen 3. kansainvilinen 3. hyvinvointi & hyvi olo
2. viihdekeskeinen 3. tapahtumat, ympirivuotisuus

Kuvio 2. Asiantuntijoiden kuhunkin matkakohteeseen liittdimat ilmaisut.
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Tulevaisuudessa Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen kilpailijoita talvimatkailussa
ovat Suomen, Ruotsin ja Norjan Lappi sekd Alpit ja Kanada. Osalla asiantuntijoista
oli my0s selked nikemys siitéd, ettd Notjan Lappi ja Alpit eivit ole todellisia kilpailijoi-
ta. Islanti ja erittdin selkedsti Eteld-Suomi ja Suomen saaristo eivit asiantuntijoiden
mukaan ole kilpailijoita talvimatkailussa. My6skadn Jarvi-Suomea ei koettu kilpailijak-
si, vaikkakin osa asiantuntijoista omasi painvastaisen nakemyksen. Annettujen vaihto-
ehtojen lisaksi asiantuntijat nostivat esille my6s kolme muuta kilpailijaa talvimatkailun

osalta: Pohjois-Venijd ja Murmanskin ympiristo, eteldinen pallonpuolisko lukemat-

tomine luontokohteineen sekd Venija.

Kesidmatkailun kilpailijoista asiantuntijoilla on eridvid mielipiteitd, mikd nikyy vastaus-
ten runsaana hajontana erityisesti Ruotsin ja Suomen Lapin sekd Kanadan osalta.
Suuri yksimielisyys vallitsee sen sijaan Suomen muiden osien (Jarvi-Suomi, Suomen
saaristo, Eteld-Suomi) kilpailija-asemasta. Kesimatkailussa alueen todellisia kilpailijoi-
ta tulevaisuudessa ovat erityisesti ne alueet, jotka talvimatkailussa hévisivit kilpailu-
asetelmassa. Asiantuntijoiden mukaan kilpailijoita kesimatkailussa ovat Jarvi-Suomi,
Suomen saaristo, Eteld-Suomi, Norjan Lappi, Islanti, Ruotsin Lappi sekd niukasti
my6s Suomen Lappi, tosin suurella hajonnalla. Kesamatkailun kilpailijoita eivit ole
Alpit ja Kanada. Muuna mahdollisena kesimatkailun kilpailijana erds asiantuntija nos-

ti esille talvimatkailun tavoin Venijan.

Asiantuntijat kokivat, ettd viitteen asettelu johtaa tulkitsemaan kilpailuasetelmaa kan-
sainvilisen matkailun nakokulmasta (ts. “witkd keskukset kilpailevat kanssamme kv. asi-
akkaista”) ja huomauttavat, ettd vastaukset olisivat erilaisia, mikali kilpailijoita tarkas-

teltaisiin kotimaan markkinoilla.

Kuvioon 3 on koottu asiantuntijoiden nidkemykset Kainuun ja Kuusamo Lapland
-alueen vahvuuksista ja heikkouksista kilpailijoihinsa ndhden. Vastausten lukuméarian
ja monipuolisuuteen perustuen suurimpana vahvuutena alueella on luonto ja suurim-

pana heikkoutena saavutettavuus.
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vahvuudet

heikkoudet

yritysten yhteistoiminta

tuntemattomuus

suuriin kv-toimijoihin panostaminen

saavutettavuus (useita mainintoja)

rohkeus uusiin pddavauksiin

laadun hallinnan puutteellisuus

uutuusarvo ja tuoreus

luontopalvelujen tuotteistaminen

el massatuotantoa

reitistdjen madrd ja laatu

luonto:
e luonnonmaisemat
e kansallispuistot
®  vesistot
e suhteellisen varma talvi
e crimainen luonto ja korpimaat

suuryritysten pieni lukumaird

e karhut
ympirivuotisuus jidminen “oikean” Lapin ulkopuolelle
Veniji lihelld nikemyksellisyyden puute

korkeatasoiset ja monipuoliset aktiviteetit

kohteiden attraktiivisuuden yliarviointi

saavutettavuus kohtalainen

yleisen infrastruktuurin hividminen viesto-
kehityksen my6td

monipuolinen osaaminen

hajanainen maanomistus

kulttuuri:
e [Kalevala
o  kamarimusiikki
e ortodoksisuus
®  criperinne

yritysten ammattitaidottomuus

ryysyrantamaine

kyvyttdmyys houkutella ansioituneet matkai-
lun asiantuntijat takaisin alueelle

kontaktien puute

Kuvio 3. Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen vahvuudet ja heikkoudet kilpailijoihinsa nah-

den vuonna 2020.
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lukujatjestykset/haaga/haagan-kuvat-ja-
liitteet/ Matkailu_yleisosa_2008_netti.pdf. Viitattu 16.3.2010.
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LIITE 1 Asiantuntijoiden vastausten jakautuminen

Kokonaisuutena Delfoi-prosessiin osallistui 39 asiantuntijaa etukiteen vastaamaan
lupautuneesta 57 asiantuntijasta. Vastausprosentiksi muodostuu siten n. 68 prosent-
tia. Vastaajista 11 (prosessiin lupautuneista 16 asiantuntijasta) edusti yrityksid, minka
johdosta timin ryhmin vastausprosentti oli n. 69 prosenttia. Suurin osa vastaajista
edusti kunta- ja valtionhallintoa, toiseksi suurin ryhma olivat matkailuyrittajat. Vain
yksi alueellinen matkailuorganisaatio osallistui prosessiin. Tutkimus- ja koulutusorga-
nisaatioiden edustajat olivat valtakunnallisen tason toimijoita. Alueen asiantuntijoiden
asiantuntemus liittyi erityisesti toimintaymparistoon, alueelliseen kehittimiseen sekd

matkanjarjestdjakontakteihin ja markkinointiin.

Kaiken kaikkiaan 17 Kainuun asiantuntijaa otti osaa Delfoi-prosessiin. Heistd 6 oli
yritysten edustajia. Kainuun asiantuntijoista 3 vastasi kaikkiin (Kainuun matkailun

ennakointi 1 ja 2 seka 2. kierros) heille osoitettuihin kyselyihin.

Kuusamo Lapland -alueen asiantuntijoista 3 edusti yrityksid. Kokonaisvastaajamaara
oli 10. Alueen asiantuntijoista 2 vastasi kaikkiin (Kuusamo Lapland matkailun enna-

kointi 1 ja 2 seké 2. kierros) heille osoitettuihin kyselyihin.

Ulkoasiantuntijoiden kokonaisvastaajamaird oli 12, joista 2 edusti omaa yritystain.
Asiantuntijoista 4 vastasi kaikkiin (Ulkoasiantuntijat matkailun ennakointi 1 ja 2 sekd

2. kierros) heille osoitettuihin kyselyihin.

Taulukossa 1 on esitetty prosessiin lupautuneiden ja toteutuneiden vastausten luku-

mairit ja prosenttiosuudet vastaajaryhmittéin.
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Taulukko 1. Delfoi-prosessin asiantuntijoiden lukumiiri ja vastausprosentti vastausryhmit-

tain.

Delfoi-prosessiin
mukaan lupautu-
neiden asiantunti-

Toteutunut
vastaajien lkm

Toteutumisprosentti

edustajaa, yht. 18

joiden lkm
Kainuu 14 + 11 yrityksen 11 4+ 6, yht. 17 | n. 63 %, yritysten ja
edustajaa, yht. 27 matkailuyhdistysten
osalta n. 55 %
Kuusamo 8 + 3 yrityksen 7+ 4, yht. 11 n. 92 %, yritysten ja
Lapland edustajaa, yht. 12 matkailuyhdistysten
osalta n. 133%2
Ulkopuoliset 15 + 3 yrityksen 10 + 2, yht. 12 | n. 67 %, yritysten osalta

n. 67 %

Taulukkoon 2 on koottu asiantuntijoiden vastausten lukumairit vield kyselyittiin ja

kierroksittain.

Taulukko 2. Delfoi-prosessin vastausten lukumiira kyselyittdin ja kierroksittain.

Kainuun asian- Kuusamo Lapland | Ulkoasiantuntijat
tuntijat -alueen asiantunti-
jat
1. kierros / 1 13 4 7
osio
1. kierros / II 12 8 9+124
osio
2. kierros 6 3 11

23 Brds yrityksistd oli sijoitettu alkuperiisessd panelistien listauksessa Kainuun yritysten joukkoon,
mutta vastaaja itse koki edustavansa enemmin Kuusamo Lapland -alueen asiantuntemusta.
24 Eris asiantuntija vastasi ensimmiiselld kierroksella Kainuun I osioon ja ulkopuolisten

asiantuntijoiden II osioon.




73

LIITE 2. Delfoi-prosessin kyselylomakkeet

1. kierros I osio

TAUSTATIEDOT

Organisaatio

Matkailuyritys

Tutkimus- ja koulutusorganisaatio

Kunta- ja valtionhallinto

Matkailualan alueorganisaatio / matkailuyhdistys
Matkailu- tai muu hanke / projekti

Onko Kainuu teille matkailualueena tuttu? Kylli/Ei
Onko Kuusamo Lapland teille matkailualueena tuttu? Kylli/Ei

1. TOIMINTAYMPARISTO

Poliittinen toimintaympiristé (1 = Ei todennikoéinen / 5 = Todennikoinen)

Viite:
Viite:

Viite:
Viite:
Viite:

Pohjois-Suomi on matkailijoiden mielesti turvallinen matkakohde vuonna 2020.
Lukuisat kriisit eri puolilla maailmaa lisddvit kiinnostusta rauhallisena tunnet-
tuun Pohjois-Suomeen suuntautuvaa matkailua kohtaan.

Venijin poliittinen tilanne on uhka Pohjois-Suomen matkailulle vuonna 2020.
Terrorismi on todellinen uhka Pohjois-Suomen matkailulle vuonna 2020.

EU:n laajentumisen my6ti tapahtuva kilpailun lisddntyminen vihentdd matkailua
Pohjois-Suomessa vuonna 2020.

Kommentit poliittisen toimintaympériston viitteisiin:

2.1 Ekonominen toimintaymparisto

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Vuoteen 2020 mennessi lainsdddint6a ja verotusta on valtion toimesta muutettu
tukemaan voimakkaasti matkailun kehittdmisti ja edistimistd. (1 = Ei todenni-
koinen / 5 = Todennikdinen)

Kommentit:

Kuntien kaavoituspolitiikka on vuonna 2020 matkailurakentamisen kannalta te-
hokasta ja toimivaa. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikdinen)
Kommentit:

Vuonna 2007 matkailuklusteri ty6llisti yhteensd noin 89 400 henkil6d (TEM-
Toimialaraportti 7/2008, Matkailun yleisosa). Arvioikaa kuinka monta henkil6d
matkailuklusteri ty6llistid vuonna 2020.

Kommentit:

Vuonna 2006 matkailun osuus koko maailman BKT:std oli 11 %, Euroopan alu-
eella 6 % ja Suomessa 2,4 %. Arvioikaa kuinka monta prosenttia matkailun
osuus BKT:std on Suomessa vuonna 2020.

Kommentit:



Viite:

Viite:

2.2
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Pienilld yksityisilla yrityksilld ei ole taloudellisia voimavaroja kehittdmistyohon,
joten vuonna 2020 matkailuala on pddosin keskittynyt suurten yritysten kisiin. (1
= Fi todennikoinen / 5 = Todennikoinen; 1= Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Hotelliketjujen kasvu ja laajentuminen on tulevaisuudessa keskeinen ilmié. (1 =
Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen; 1= Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:

Vuoteen 2020 mennessd ulkomaalaisten sijoitusten kiinnostus pohjoissuomalai-
seen matkailubisnekseen on kasvanut voimakkaasti. (1 = Ei todennikéinen / 5
= Todennikoinen; 1= FEi toivottava / 5 = Toivottava)

Kansainvilisten hotelli- ja ravintolaketjujen kasvun lomassa paikallisille markki-
noille on jddnyt pienille ja keskisuurille matkailualan toimijoille kannattavia liike-
toimintamahdollisuuksia. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikdinen)

Kommentit:

2.3 Sosiaalinen toimintaymparisto

Viite:

Viite:

Kaupungistuva viesté kokee vuonna 2020 luonnon vieraaksi ja pelottavaksi
asiaksi. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikdinen)
Kommentit:

Vuonna 2020 kaupungistunut viesto haluaa my6s matkailukeskusten palvelujen
olevan jatkuvasti tarjolla (24/7). (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)
Kommentit:

2.4 Teknologinen toimintaymparisto
Tilastokeskuksen kevddlld 2008 tekemin tutkimuksen mukaan yli 3.2 miljoonaa suomalaista eli noin 83
% 16-74 -vnotiasta oli kdyttanyt Internetid viimeksi kuluneiden Rolmen kunkanden aikana (vuonna 2004
vastaava lnku 70 %). Matka- ja majoituspalveluita vastanneista oli selaillut 58 %. Matkailutuotteita oli
ostanut 60 % kaikista ostajista, jotka olivat tebneet verkobankintoja.

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Internet on tirkein markkinointikanava vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen /
5 = Todennikdinen)

Suurin osa majoitusmyynnisti tapahtuu vuonna 2020 Internetin valitykselld. (1 =
Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen)

Suurin osa aktiviteettien myynnisti tapahtuu vuonna 2020 Internetin valitykselld.
(1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Suurin osa pohjoissuomalaisista majoitusyrityksistd ja ravintoloista ovat mukana
maailmanlaajuisissa varausjirjestelmissd. (1 = Ei todennakdinen / 5 = Todenni-
koéinen)

Sosiaalisen median vaikutus (Facebook, TripAdvisor jne.) ostopditOstd tehtdessi
kasvaa vuoteen 2020 mennessi. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit Internetin vaikutuksesta:
Uusi teknologia mahdollistaa uusien innovatiivisten matkailutuotteiden kehitté-

misen. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikodinen)
Kommentit:
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2.5 Ekologinen toimintaymparisto

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Kainuu ja Kuusamo Lapland -alue ovat kesidn ilmasto-olosuhteiltaan houkutte-
levia matkakohteita vuonna 2020. (1 = Ei todennikoéinen / 5 = Todennikoinen)
Kainuu ja Kuusamo Lapland -alue ovat talven ilmasto-olosuhteiltaan houkutte-
levia matkakohteita vuonna 2020. (1 = Ei todennikoéinen / 5 = Todennikoinen)
Kainuu ja Kuusamo Lapland -alue ovat lumivarmoja matkailualueita vuonna
2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Kestivin kehityksen huomioiminen on matkailun alalla arkipdivaa vuonna 2020.
(1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikéinen)

Kestivin kehityksen periaatteet ovat tirkedssd roolissa matkakohdetta valittaessa
vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen; 1 = Ei toivottava /
5 = Toivottava)

Arvioikaa, kuinka tirkeitd ovat seuraavat kestivin matkailun elementit vuonna
20202

(1 = ei tirked, 5 = tirked)

o [Kierritys

e Jitteiden minimoiminen

e Jitehuollon toimivuus

Energian sidsto

Veden sdistd

Luonnonsuojelu

Luonnon monimuotoisuuden siilyttimisen huomioiminen
e Paikallisen kulttuurin ja kulttuuriperinnén huomioiminen

Kommentit kestidvin matkailun merkityksest:

Ilmastonmuutoksen torjumiseksi EU on pédittinyt rajoittaa lentokoneella mat-
kustamista vuoteen 2020 mennessi. Esimerkiksi lyhyt lentien tapahtuvat kau-
punkilomat kielletdan. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen; 1 = Ei toi-
vottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:

2. MATKAILIJA

Matkailijarakenne

Viite:

Viite:

Viite:

Ty6n ja vapaa-ajan raja hilvenee entisestidn vuoteen 2020 mennessi. (1 = Ei
todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Ty6sti halutaan irrottautua vapaa-ajalla. Tyo ja vapaa-aika ovat tiysin erillddn
vuonna 2020. (1 = Ei todennikdinen / 5 = Todennikoinen)

Vuonna 2020 ty6n ja vapaa-ajan matkojen yhdistiminen on normaali kiytinto.
(1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)



Viite:
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Kommentit:

Vuonna 2020 matkailijat eivit halua endd halua tehdi valmiiksi paketoituja tilaus-
lentomatkoja. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen, 1 = Ei toivottava /
5 = Toivottava)

Vuonna 2020 halpalentoyhtiiden suosio edelleen kasvaa ja niiden reittiverkosto
kasvaa Pohjois-Suomessa. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen; 1 = Ei
toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:

Pobjois-Suomen alueella:

e Kokous-, kongressi- ja Incentive-matkailu kasvaa/vihenee % vuoteen
2020 mennessi

e Hyvinvointimatkailu (luonto, terveys- ja kuntolitkunta, hemmottelu) kas-
vaa/vahenee % vuoteen 2020 mennessa

e Kulttuurimatkailu (tapahtumat, perinteet, historia, kisityot, paikalliskult-
tuuri) kasvaa/vihenee % vuoteen 2020 mennessi

e Lyhytlomien (1-3 vrk) mairi kasvaa/vihenee % vuoteen 2020 mennessi

e Kiertomatkojen mairi kasvaa/vihenee % vuoteen 2020 mennessa.

Kommentit:

2.6 Matkailijamaarat
Vuonna 2007 Kainunssa rekisterditiin yhteensa 842 835 yopymista, joista nlfomaisten matkailijoiden
yopymisten osuus oli 10.6 %o (kotimaisten matkailijoiden 89.4 %).

Vuonna 2007 Kuusamo Lapland -alueella rekisterditiin ybteensa 706 157 yipymista, joista ulkomaisten
matkailjoiden yopymisten osuus oli 21.3 %o (kotimaisten matkailijoiden 78.7 %).

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Ulkomaisten matkailijoiden osuus kaikista y6pymisistd Kainuussa vuonna 2020
on arviolta X%. Kommentit:

Ulkomaisten matkailijoiden osuus kaikista yopymisistd Kuusamo Lapland alueel-
la vuonna 2020 on arviolta X%.
Kommentit:

Kainuun ja Kuusamo Lapland alueiden matkailun perustan muodostaa kotimaan
matkailu, mutta merkittdvin kasvu syntyy ulkomaisista matkailijoista vuoteen
2020 mennessa. (1 = Ei todennikdinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Voimakkaat sesonkivaihtelut aiheuttavat ongelmia Kainuun ja Kuusamo Lap-
land alueiden matkailuyrityksien ympdrivuotiselle kannattavuudelle vuonna 2020.
(1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikéinen)

Kommentit:

Kainuun ja Kuusamo Lapland alueiden matkailussa vuonna 2020 hinta-
laatusuhde ei tyydyti asiakkaita ja siksi kdvijimairit ovat kddntyneet laskuun. (1
= Fi todennikoinen / 5 = Todennikdinen)

Kommentit:
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2.8 Matkailijoiden rahankaytto

Viite:

Ulkomaisten matkailijoiden rahankiytté vuonna 2007 oli keskiméirin 53 € /
vuorokausi (MEK: Rajahaastattelututkimus 2007). Arvioikaa paljonko ulkomai-
nen matkailija kiyttdd keskimairin rahaa vuonna 2020:

Kommentit:

3. YRITTALA

Yrittdjyys

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

2.9

2.10
Viite:

Viite:

Viite:

Koulutuksen ja kurssitusten ansiosta matkailualan yritysten litketoimintaosaami-
nen on korkealla tasolla Kainuussa ja Kuusamo Lapland alueella vuonna 2020.
(1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen matkailuyritykset ovat kehittineet kan-
sainvilisen matkailun ja matkailumarkkinoinnin osaamistasoaan korkealle vuo-
teen 2020 mennessa? (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikdinen)
Kommentit:

Suurin osa Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen matkailualan yrityksistd on ot-
tanut kiyttéonsi laadunvalvontatySkalun vuoteen 2020 mennessa. (1 = Ei to-
dennikéinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)
Kommentit:

Alalla osaajat ohittavat taantujat eli tiytyy kehitta jatkuvasti omaa osaamistaan
tai putoaa markkinoilta. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen)
Kommentit:

Yrittdjyys el houkuta ja siksi uusien, osaavien yrittdjien saaminen matkailualalle
Kainuussa Kuusamo Lapland alueella on suuri ongelma vuonna 2020. (1 = Ei
todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Uusien kotimaisten yrittdjien sijaan uusia yrittijid tulee Kainuuseen ja Kuusamo
Lapland alueelle ulkomailta. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen; 1 =
Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:

Henkil6kunta
Ammattitaitoisen ravintolahenkil6kunnan saatavuus on ongelma Kainuun ja
Kuusamo Lapland alueille vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Toden-
nikéinen)

Ammattitaitoisen hotellihenkil6kunnan saatavuus on ongelma Kainuun ja Kuu-
samo Lapland alueille vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoi-
nen)

Ravintola- ja hotellihenkilokuntaa palkataan Kainuussa ja Kuusamo Lapland
alueelle yhi enemmin maahanmuuttajien keskuudesta ja ulkomailta vuonna
2020.
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Kommentit henkilokunnan saatavuudesta:

Tuotekehitys
Viite: Globalisaation seurauksena matkailutuotteet yhdenmukaistuvat. (1 = Ei toden-
nikoinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Viite: Matkailun tuotekehitykseen panostetaan voimakkaasti vuonna 2020. (1 = Ei to-
dennikéinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:
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1. kierros II osio

4. KAINUU JA KUUSAMO LAPLAND MATKAILUALUEINA

Viite: On tirkedmpadi kehittdd laajempia matkailualueita kuin yksittiisid matkailukes-
kuksia. (1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)
Kommentit:

Saavutettavuus

Viite: Matkailun kannalta saavutettavuuden parantamisessa on Kainuussa ja Kuusamo
Lapland alueella onnistuttu hyvin vuoteen 2020 mennessi. (1 = Ei todenndkoi-
nen / 5 = Todennikoinen)
Kommentit:

Viite: Vuonna 2020 Kuusamoon on Kainuun kautta sddnndéllinen raidelitkenneyhteys.

(1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen; 1 Ei toivottava / 5 = Toivotta-
va)
Kommentit:

Markkinointi ja kohderyhmiit

Viite:

Viite:

Asiakkaiden arvojen ja odotusten asettaminen keskeiseksi ohjenuoraksi toimin-
tojen kehittdmisessd on matkailun alalla arkipiivdd vuonna 2020. (1 = Ei toden-
nakoéinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Tkddntyvi viesto on tirked matkailijakohderyhmi Kainuussa ja Kuusamo Lap-
land alueella vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen)

Yhden hengen taloudet ovat tirked matkailijakohderyhmi Kainuussa ja Kuusa-
mo Lapland alueella vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoi-
nen)

Perheet ovat tirked matkailijakohderyhmi Kainuussa ja Kuusamo Lapland alu-
eella vuonna 2020. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Mitka ovat tarkeimmit ulkomaiset markkina-alueet Kainuulle ja Kuusamo Lap-
land alueelle vuonna 2020? Arvioikaa eri alueiden matkailullista merkitystd Kai-
nuulle ja Kuusamo Lapland alueelle vuonna 2020: (1 = et tirked, 5 = tirked)

e DPohjois-Eurooppa (Skandinavia ja Baltian maat)

e Keski-Eurooppa (Saksa, Iso-Britannia, Benelux-maat, Sveitsi, Itivalta...)
e Eteli-Eurooppa (Italia, Ranska, Espanja...)

e Itdinen Keski-Eurooppa (Puola, Tsekki Slovakia, Slovenia, Romania...)
e Venijd, Ukraina

e DPohjois-Amerikka

e  Vili- ja Eteld-Amerikka

e Kiina

e Japani



Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

80

e Intia

e [ihi-itd

e  Muu Aasia
o Afrikka

e  Australia, Uusi Seelanti ja muu Oseania

Kommentit:

Vuonna 2020 tirkeimpid markkina-alueita ei mairitelld maiden vaan pienempien
alueiden, esim. kaupunkien tai maakuntien, mukaan. Markkinoinnin kohteiksi
voi siten maarittyd esimerkiksi samantyyliset eurooppalaiset suurkaupungit tietyl-
14 kielialueella. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Arvioikaa kuinka tirkeitd matkakohteen valintaan vaikuttavia tekijéitd vuonna
2020 ovat seuraavat: (1 = ei tirked, 5 = tirked)

e mainonta (lehdet, tv, radio)

e sosiaalinen media (Internet: Facebook, TripAdvisor)
e tuttavien ja ystivien mielipiteet

e mieclikuvat

aiemmat matkakokemukset

e mielikuva kohteen laadusta
e miclikuva kohteen ympiristGarvoista
e  kiytettdvissid oleva rahan madrd
e  Kiytettivissi oleva aika
Kommentit:

Kuusamo Lapland -aluetta markkinoidaan kansainvilisesti Lapin kanssa yhteis-
alueena vuoteen 2020 mennessi. (1 = Ei todennikdinen / 5 = Todennikoinen;
1 = FEi toivottava / 5 = Toivottava) Kommentit:

Kainuuta markkinoidaan kansainvilisesti Lapin kanssa yhteisalueena vuoteen
2020 mennessi. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen; 1 = Ei toivottava
/ 5 = Toivottava)

Kommentit:

Kv-markkinoilla Kainuu ja Kuusamo Lapland -alue ovat liittoutuneet yhdeksi
markkina-alueeksi vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikéinen;
1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava) Kommentit:

Kainuun matkailukohteita (Vuokatti, Ukkohalla, Kajaani, Kuhmo, Suomussalmi,
Oulunjirvi) markkinoidaan omina itsendisind kokonaisuuksina edelleen vuonna
2020. (1 = Ei todennikdinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 =
Toivottava)

Kommentit:

Kuusamo Lapland -alueen matkailukohteita (Ruka-Kuusamo, Taivalkoski, Sy6te,
Posio, Salla, Suomu, Pyhi) markkinoidaan omina itsendisind kokonaisuuksina
edelleen vuonna 2020. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei
toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:



Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:
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Toimivat lentokenttiyhteydet ovat tirkein yksittdinen tekijd kv-matkailun kehi-
tyksen kannalta vuoteen 2020 mennessi? (1 = Ei todennikoinen / 5 = Toden-
nikéinen)

Kommentit:

Vuoteen 2020 mennessid Kajaanin lentokentidn charter-lennot kymmenkertaistu-
vat ja reittilennot kaksinkertaistuvat vuoden 2008 tasosta. (1 = Ei todennikéi-
nen / 5 = Todennikdinen)

Vuoteen 2020 mennessd Kuusamon lentokentin charter-lennot kymmenkertais-
tuvat ja reittilennot kaksinkertaistuvat vuoden 2008 tasosta. (1 = Ei todennikdéi-
nen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Kainuun matkailukohteita markkinoidaan ulkomaille Kuopion lentokentin vai-
kutuspiirin kautta vuonna 2020. (1 = Ei todennikoéinen / 5 = Todennikoinen; 1
= Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kainuun alueelle saapuu matkailijoita Kajaanin lentokentin lisiksi my6s Kuopi-
on lentokentin kautta * % vuonna 2020.

Kommentit:

Kainuun matkailukohteita markkinoidaan ulkomaille Oulun lentokentin vaiku-
tuspiirin kautta vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikdinen; 1 =
Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kainuun alueelle saapuu matkailijoita Kajaanin lentokentin lisdksi my6s Oulun
lentokentan kautta * % vuonna 2020.

Kommentit:

Kuusamo Lapland -alueen matkailukohteita markkinoidaan ulkomaille Rova-
niemen lentokentin vaikutuspiitin kautta vuonna 2020. (1 = Ei todennikdinen /
5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kuusamo Lapland -alueelle saapuu matkailijoita Kuusamon lentokentin lisiksi
my06s Rovaniemen lentokentidn kautta * % vuonna 2020.

Kommentit:

Kuusamo Lapland -alueen matkailukohteita markkinoidaan ulkomaille Oulun
lentokentin vaikutuspiirin kautta vuonna 2020. (1 = Ei todennikdinen /5=
Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kuusamo Lapland -alueelle saapuu matkailijoita Kajaanin lentokentin lisdksi
my6s Oulun lentokentidn kautta * % vuonna 2020.

Kommentit:
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Kajaanin lentokentin vaikuttavuusalueella on (*) merkittivad matkailukeskusta
vuonna 2020

Mitka?

Kommentit:

Kuusamon lentokentin vaikuttavuusalueella on (*) merkittdvid matkailukeskusta
vuonna 2020

Mitka?

Kommentit:

Alueen vetovoimatekijat
Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen matkailullinen imago vuonna 2020 koe-
taan moderniksi, turvalliseksi ja siistiksi. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todenni-
kéinen)
Kommentit:

Kainuu ja Kuusamo Lapland alue ovat vuonna 2020 eurooppalaisten aktiivilo-
mailijoiden suosima, luontoarvot, luontopalvelut ja paikallisuuden yhdistivi
matkailualue, palveluiltaan ylivoimainen ja ympiti vuoden helposti saavutettavis-
sa ja ostettavissa. (1 = Ei todennikoéinen / 5 = Todennikoinen)

Kommentit:

Kainuu ja Kuusamo Lapland alueeet ovat haluttuja matkailukohteita vuonna
2020. (1 = Ei todennikoinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 =
Toivottava)
Kommentit:

Matkailun kéyttéaste Kainuussa ja Kuusamo Lapland alueella jakaantuu tasaisesti
ympiti vuoden. (1 = Ei todennikéinen / 5 = Todennikoinen)
Kommentit:

Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen vetovoima perustuu kokonaisuudessaan
vuonna 2020 seuraaviin tekij6éihin. Arvioikaa kuinka tirkeind piditte seuraavia
vetovoimatekijditd Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen matkailussa vuonna
2020. (1 = ei tirked, 5 = tirked)

e Luonto ja hiljaisuus

o Kulttuuri

e Turvallisuus

e [Laatu

e Elimykset

e  Kestdvi matkailu, ekologisuus
e  Edullisuus

Kommentit:

Teemapohjaisen matkailun odotetaan kasvavan. Arvioikaa kuinka tirkeind pidit

seuraavia teemoja Kainuun ja Kuusamo Lapland alueen matkailussa vuonna
2020. (1 = ei tirked, 5 = tirked)

Kesa

e vaellus, retkeily
e sauvakively

e  pyoriily, alamikiajo
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golf

monkija- ja maastoautosafarit
ratsastus

luonnon katselu ja kuvaus
kalastus

melonta, soutu, purjehdus
risteilyt

hiihto, laturetket

laskettelu, lumilautailu ja muut rinneaktiviteetit
luistelu, retkiluistelu

moottorikelkkasafarit

husky- ja porosafarit

talvikalastus

joulu

Uusi Vuosi

Ywmipdrivuotiset

urheilu- ja litkuntatapahtumat

sisdaktiviteetit; kylpyla, keila

rauhallinen litkunta (my6s luonnossa), rentoutumisjumppa
luonnon hiljaisuus, hiljaiset kohteet ja -ohjelmat
kylpylit, saunat ja erilaiset saunamuodot
hyvinvointiluennot, -koulutus

kulttuuriperintd, perinteet, tapakulttuuri ja historia
konsertit

muut kulttuuritapahtumat

ldhiruoka, paikallisuus

maaseutumatkailu

kiertomatkat

muut ohjelmapalvelut

Kommentit:

Moottorikelkkailu kielletddn harrastekdytossd vuoteen 2020 mennessa. (1 = Ei
todennikoinen / 5 = Todennikoéinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Luontoon perustuvat matkailutuotteet ovat vahvasti esilld vuonna 2020. (1 = Ei
todennikoinen / 5 = Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Extreme -lajit eivit ole endd muodissa vuonna 2020. (1 = Ei todennikéinen /5
= Todennikoinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Hyvinvointimatkailun suosio kasvaa edelleen vuonna 2020. (1 = Ei todennikdi-
nen / 5 = Todennikdinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:
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Viite: Vuonna 2020 Kainuu ja Kuusamo Lapland alue ovat hyédyntinyt tehokkaasti
asemaansa Euroopan viimeiseni erimaana. (1 = Ei todennikéinen / 5 = To-
dennikéinen; 1 = Ei toivottava / 5 = Toivottava)

Kommentit:

Kainuun matkailualueet

Viite: Kainuun matkailualueet tunnetaan vuonna 2020 tietynlaisena kohteena. Valitkaa
mielestinne parhaiten kutakin matkailualuetta kuvaavat ilmaisut.

1. sporttinen

2. rauhallinen

3. hyvinvointi & hyvi olo
4. tapahtumat

5. perhekeskeinen

6. viihdekeskeinen

7. luontokohde

8. kulttuurikohde

9. ympirivuotinen

10. kansainvilinen

Matkailualueet:

Vuokatti
Ukkohalla
Paljakka
Oulujirvi
Kuhmo
Suomussalmi

Kommentit:

Kuusamo Lapland matkailualueet

Viite: Kuusamo Lapland -alueen matkailualueet tunnetaan vuonna 2020 tietynlaisena
kohteena. Valitkaa mielestinne parhaiten kutakin matkailualuetta kuvaavat ilmai-
sut.

1. sporttinen

2. rauhallinen

3. hyvinvointi & hyvi olo
4. tapahtumat

5. perhekeskeinen

6. viihdekeskeinen

7. luontokohde

8. kulttuurikohde

9. ympirivuotinen

10. kansainvilinen

Matkailualueet:

e Ruka-Kuusamo



e Taivalkoski

e Syote

e DPosio
e Salla

e Suomu
e Pyhi

Kommentit:
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2. kierros

1. VETOVOIMA (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd)

Kajaanin ammattikorkeakoulun talvella 2009 tekemissi kansainvilisessd matkanjirjestija-
kyselyssd keskeisimmiksi vetovoimatekijéiksi nousivat luonto ja aktiviteetit, erityisesti "peh-
meit luontoaktiviteetit". My6s Delfoin ensimmiiselld kierroksella luonto ja liikunta nousivat
alueiden vetovoimatekijoistd kirkeen.

Viite: Matkailun kehittiminen kannattaa padsdintoisesti kytked aktiviteettimatkailun
kehittdmiseen

Viite: Aktiviteettien monipuolisuus toimii myyntivalttina kaikilla markkinoilla.

Viite: Matkailun kehittiminen kannattaa padsaintoisesti kytked luontomatkailun kehit-
timiseen.

Viite: Luontotuotteiden monipuolisuus toimii myyntivalttina kaikilla markkinoilla.
Kommentit:

2. MAANKAYTTO

Delfoin ensimmadisen kierroksen tulosten mukaan moni uskoo kuntien "oppivan” tehokaan ja
toimivan kaavoituksen vuoteen 2020 mennessd. Mutta "/uonnonarvojen sailymisen ja matkailun
kehittamisen yhteisid intressejd ei nyt habmoteta kovin hyvin" ja timin takia erilaiset "intressiristiriidat
lisdantyvat".

Viite: Intressiristiriidat lisddntyvit ja vaikeuttavat matkailun toimintaympariston kehit-
timistd vuoteen 2020 mennessi. (1 = ei todennikoinen / 5 =todennikoéinen)
Kommentit:

Viite: Keskittdmilld kasvu vain harvoihin matkailukeskuksiin turvataan luonnon mo-
nimuotoisuuden ja luonnonarvojen siilyminen. (1 = ei todennikéinen / 5 = to-
dennikéinen; 1 = ei toivottava / 5 = toivottava)

Kommentit:

Viite: Intressiristiriitoja voidaan vilttda kehittdmilld aktiviteettimatkailun tarvitsemia
reitist6jd ja suorituspaikkoja. (1 = eri mieltd, 5 = samaa mielti)

Viite: Aktiviteettimatkailussa tarvittavien reitistdjen ja suorituspaikkojen kehittdiminen
on pédosin kuntien tehtiva. (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd)

Kommentit:

3. YRITTAJYYS JA OSAAVA TYOVOIMA (1 = eri mieltd, 5 = samaa mielti)

Kansainvalisessd matkanjirjestédjikyselyssd yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi koettiin, ettei
palvelua saa omalla didinkielellddn. Samaa ongelmaa sivuttiin my6s Delfoin ensimmdisen
kierroksen kommenteissa. Ammattitaitoinen ulkomainen tyévoima toivotettiin kommenteissa
tervetulleeksi.

Viite: Kielitaitoisen ja ammattitaitoisen henkil6kunnan saatavuus on tulevaisuudessa
ongelma.

Viite: Tulevaisuudessa matkanjirjestijit tuovat mukanaan oman kielitaitoisen oppaan.

Viite: Kielitaitoisen henkil6kunnan puutetta korvataan tulevaisuudessa belp desk tyyppi-
silld palvelupisteilld, joissa on saatavilla opastusta ja palvelua monella kielella.
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Kommentit:

4. KASV'U
Delfoin ensimmdiselld kierroksella nikemykset matkailun kasvun tuovista tekijoistd hajosivat.

Viite:  "Isot operaatiorit tnovat immna ja myyntikanavia, timd ehdottoman tarkedd ja toivottavaa.
Sivussa ja rinnalla kasvaa nyds mun pienempi matkailuala tnoden persoonallista leimaa alu-
eiden palvelutarjontaan. Isoa kasvna ei ilman ketjiunntumista ja nutta myyntivoimaa synny."
(1 = ei todennikoinen / 5 = todennikoinen; 1 = ei toivottava / 5 = toivottava)

Viite: “Kylld kasvu kuitenkin tulee verkottoituvista mikroyrityksista.”

(1 = ei todennikoinen / 5 = todennikoinen; 1 = ei toivottava / 5 = toivottava)
Kommentit:

Vastatkaa seuraaviin avoimiin kysymyksiin.
Millaisia verkostoja pienille matkailuyrityksille pitaisi kehittaa?

Missd ovat kasvun rajat? Kuinka suureksi kohteen pitdi kasvaa, jotta se olisi
"riittdvin suuri'.

5. KILPAILIJAT

Delfoin ensimmiiselld kierroksella itdisen Euroopan nousevat kohteet koettiin uhaksi. Kan-
sainvilisessd matkanjirjestdjakyselyssd nama eivit kuitenkaan nousseet esille. Matkanjarjesti-
jat nostivat tukun muita Kainuun ja Kuusamo Lapland alueiden kanssa kilpailevia alueita.

Arvioikaa millaisina kilpailijoina niette nimé kohteet Kainuun ja Kuusamo Lap-
land alueen matkailulle vuonna 2020 talven ja kesin osalta. (1 = ei kilpailija, 5 = to-
dellinen kilpailija)

Talvi

*  Suomen Lappi
= Ruotsin Lappi
* Notjan Lappi / Finnmark

= Kanada
= Alpit
= Jslanti

= Jirvi-Suomi

=  Eteli-Suomi

= Suomen Saaristo
=  Muu, miki:

Kesa

= Jirvi-Suomi

*  Suomen Saaristo

= Eteld-Suomi

* Notjan Lappi / Finnmark
®  Ruotsin Lappi

*  Suomen Lappi

* Islanti

= Alpit
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= Kanada
= Muu, mikd?

Kommentit

Vastatkaa seuraaviin avoimiin kysymyksiin.

Millaisia vahvuuksia Kainuulla ja Kuusamo Lapland alueella on kilpailijoihinsa
nihden?

Millaisia heikkouksia Kainuulla ja Kuusamo Lapland alueella on kilpailijoihinsa
nihden?

6. TUOTEKEHITYS JA MARKKINOINTI

Viite:

Viite:

Viite:

Kansainvilisille markkinoille ei kannata markkinoida aluetta, vaan ainoastaan
matkailutuotteita koko maan markkinoinnin yhteydessa. (1 = eri mieltd, 5 = sa-
maa mieltd)

"Tuoteperbe rakentun kayttdjilahtiisests, sijainnilla vabenmin merkitysti kansainvalisella
tasolla.” (1 = eri mieltd, 5 = samaa mielt)

Tulevaisuudessa matkanjirjestdjin rooli kasvaa tuotekehitystydssa. (1 = eri miel-
td, 5 = samaa mieltd)

Kommentit:

Vastatkaa seuraavaan avoimeen kysymykseen.

7. LAATU

Kansainvilisessd matkanjirjestijikyselyssd yhdeksi ongelmaksi nousi tuntemat-
tomuus. Matkanjirjestijit eivit tunteneet kovin hyvin alueita, eivitki niiden tar-
jontaa.

Milld keinoilla tunnettavuutta voitaisiin parantaa?

Kansainvilisessd matkanjirjestdjakyselyssd yhtend kehittdmisen arvoisena seikkana pidettiin
palvelujen laadun kehittimistd. Lisiksi moni vastaaja niki hinta/laatu -suhteessa parannetta-
vaa. Delfoin 1. kierroksella vastaajat arvioivat laadun paranevan ja yritysten ottavan kiytt66n
laadunvalvontatyokaluja vuoteen 2020 mennessa. Kuitenkin etenkin pienten yritysten laatu
tuottaa edelleen ongelmia.

Viite:

Viite:

Viite:

Viite:

Vain laatujirjestelmilld taataan matkailutuotteiden laatu. (1 = eri mieltd, 5 = sa-
maa mieltd)

Matkailuyrittdjien kdyttdmien alihankkijoiden laatu ja laadunvalvonta on ongel-
ma. (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd)

Alueorganisaation tdytyy vaatia kaikilta laatujitjestelmissd mukana oloa esimer-
kiksi yhteismarkkinoinnissa mukana olon kriteerind. (1 = eri mieltd, 5 = samaa
mieltd)

Matkailualueen toimijoiden on sitouduttava yhteen alueorganisaation valitse-
maan laatujirjestelmiin. (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd)
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Viite: Matkailualueen tulisi laatia oma laatujirjestelmd, joka ottaisi huomioon alueen
erityispiirteet. (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd)

Viite: Matkailun alueorganisaatioiden tulisi tehdé nykyistd enemmain yhteisty6td matkan-
jirjestdjien kanssa, jotta palvelujen hinta/laatu -suhde saataisiin kohdalleen. (1 =
eri mieltd, 5 = samaa mieltd)

Kommentit:
Vastatkaa seuraaviin avoimiin kysymyksiin.
Miten etenkin pienten matkailuyritysten laatua saadaan nostettua?

Kuinka pienet yrittdjit saadaan mukaan laatujirjestelmiin?
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I  MATKAILUN TRENDIYMPARISTO

THVISTELMA

Matkailuyritys varmistaa kilpailukykynsa globaaleilla markkinoilla seuraamalla
aktiivisesti muutoksia niin matkailijoiden kulutuskiyttiytymisessi kuin elinkeinon
toimintaympiristossa. Raportissa kartoitetaan matkailun kehitykseen vaikuttavia
globaaleja megatrendeji ja trendejd seki tarkastellaan niiden mahdollisia vaikutuksia
Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen matkailuelinkeinolle vuoteen 2020 saakka.
Aineistoon pohjaten esitetddn myos listaus ldhitulevaisuuden matkailuteemoista sekd

lyhyt luonnehdinta tulevaisuuden matkailijasta.

Tunnistettujen globaalien megatrendien alle on ryhmitelty kuhunkin megatrendiin
kiintedsti liittyvid trendeja. Useimpiin megatrendeihin on liitetty myos mahdollisia

heikkoja signaaleja ja villejd kortteja seki esitetty megatrendille vastatrendi.

Tunnistettuja megatrendejd on seitsemin: globalisaatio, Aasia vahvistuu suhteessa
Yhdysvaltoihin ja Euroopan Unioniin, ilmastonmuutos, teknologinen kehitys, ikddn-

tyminen, turvattomuus ja kuluttaminen.

Raporttia lukiessa on tirkedd huomioida kolme seikkaa: megatrendien ja trendien
erilaisesta kehitysvauhdista aiheutuva mahdollinen keskindinen ristiriitaisuus, mega-
trendien ja trendien valintaan vaikuttava nakokulma sekd megatrendien ja trendien

tulkinnan vaihtelut eri taustoista 1ahtoisin oleville thmisille.

Trendiympiriston hahmottamisen haasteista huolimatta yritysten tulisi osata tunnis-
taa oman toimintansa kannalta oleelliset trendit, jotta niitd voidaan hyodyntdd toi-
minnan kehittimisessd oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Raportin tavoitteena on auttaa

toimijoita tissd tehtdvissi ja toimia virikkeena trendien kalastelulle jatkossa.
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1 JOHDANTO

Monitorointi tulevaisundentutkimnksen menetelmand

Matkailuyritys varmistaa kilpailukykynsa globaaleilla markkinoilla seuraamalla
aktiivisesti muutoksia niin matkailijoiden kulutuskiyttiytymisessd kuin elinkeinon
toimintaympiristossd. Tulevaisuudentutkimuksessa toimintaympiriston muutosten
tarkasteluksi eli monitoroinniksi kutsuttu menetelmakokonaisuus tarkoittaa ilmididen
muutosten tarkastelua ja ymmartimistd siitd ndkokulmasta, mitd vaikutuksia
muutoksilla  on  paitoksentekoon ja  valintoihin ja sitd kautta erilaisiin
tulevaisuusseuraamuksiin (Rubin 2004a). Megatrendien ja trendien kartoitus on yksi
monitoroinnissa kaytetyistd menetelmisti, joiden avulla saadaan tietoa tulevaisuuteen
varautumisen pohjaksi. Raportissa tarkastellaan kansainvilisia megatrendejd ja
trendejd sekd niiden mahdollisia vaikutuksia Kainuun ja Kuusamo Lapland -alueen
matkailuelinkeinolle vuoteen 2020 saakka. Aineistoon pohjaten esitetdin myos listaus

lihitulevaisuuden matkailuteemoista sekd lyhyt luonnehdinta tulevaisuuden

matkailijasta.

Raportissa on tunnistettu globaaleja megatrendejd, joiden alle on ryhmitelty kuhunkin
megatrendiin kiintedsti liittyvid trendejd. Megatrendi tarkoittaa selkedin historian
omaavaa yhtenidistd ja laajaa makrotason ilmitiden kokonaisuutta, joka sisiltda useita
erilaisia ja jopa toisilleen vastakkaisia alailmiditd ja tapahtumaketjuja. Trendi taas maa-
ritetadn pitkdn ajanjakson kuluessa tarkasteltavan ilmion yleiseksi kehityssuunnaksi.

Trendin ymmartdmisessa on aina mukana aika-aspekti. (ks. esim. Rubin 2004a.)

Useimpiin megatrendeihin on liitetty my6s mahdollisia heikkoja signaaleja ja villejd

kortteja sekd esitetty megatrendille mahdollinen vastatrendi.

Heikko signaali on luonteeltaan himmentivi, provokatiivinen ja odottamaton. Hei-
kot signaalit voivat olla kolmenlaisia: ne voivat toimia aikaisena informaationa toistai-
seksi vield konkretisoitumattomasta, ne voivat olla muutoksen ensioireita tai kolman-
neksi, ne voivat olla tunnetun asian uudessa ymparistossid tapahtuvaa uudenlaista
soveltamista. Haasteena on erottaa heikko signaali satunnaisesta vaihtelusta, mutta
ennen kaikkea osata tunnistaa heikot signaalit riittivin ajoissa: signaalin voi hyédyn-

tad esimerkiksi sosiaalisena innovaationa vain hetken. (ks. esim. Rubin 2004b.)

Heikkoja signaaleja voi niiden tunnistamisen jalkeen jossakin méirin ennakoida, kun

taas villin kortin tulevaisuusvaikutukset ovat yllatykselliset ja ennakoimattomat. Villit
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kortit ovat ainutkertaisia akillisesti ilmaantuvia muutostekijoitd, jotka muuttavat ta-

pahtumien kehityskulun akillisesti epavarmaksi. (ks. esim. Rubin 2004c.)
Analyysista

Raportti pohjautuu mittavaan tausta-aineistoon sisaltden lihteitd akateemisesta kirjal-
lisuudesta alueellisiin kehittdmissuunnitelmiin, blogikirjoituksiin ja suosittelusivustoi-

hin.

Raportti on pyritty laatimaan objektiivisesti mahdollisimman monipuolista lihdeai-
neistoa kéyttden. Kuten kaikissa kartoituksissa on tdssikin raportissa megatrendien ja
trendien tunnistamiseen ja nakokulman valintaan vaikuttaneet mm. ideologiset ja
kulttuuriset tekijit (linsimaisuus, suomalaisuus, kristinusko), institutionaaliset tekijit
(ei-kaupallinen aluekehitysty6) sekd ammatilliset (matkailututkimuksen asiantuntijuus,
matkailuelinkeinon toimintaedellytysten edistiminen) ja henkil6kohtaiset arvot ja
kiinnostuksen kohteet (ks. esim. Rubin 2004a). Siten megatrendien ja trendien kartoi-
tus sekd trendien vaikutusten analysointi matkailussa voivat saada erilaisen sisallon

tekijastd riippuen siitakin huolimatta, ettd ilmiét ovat globaaleja.

Raporttia lukiessa on tirkedd huomioida kolme seikkaa. Ensinnikin on muistettava,
ettd erilaisella vauhdilla muuttuvat trendit ja megatrendit ovat sidoksissa toisiinsa eiké
aina ole mahdollista paitelld, mikd on syy ja mikd seuraus. Sen takia osa megatren-
deistd ja trendeistd saattaa olla ristiriidassa keskenddn. Toisekseen tdssd raportissa
esitetty jako megatrendeihin ja trendeihin on vain yksi monista: ei ole olemassa yhti
ja ainoaa oikeaa tapaa esittdd trendiympariston sisdltod, silld asian sijoitus megatren-
diksi tai trendiksi vaihtelee nidkékulmasta riippuen. Kolmanneksi tulee huomioida,
ettd erityisesti heikot signaalit eivit vilttimattd merkitse samaa erilaisista taustoista

lahtoisin oleville thmisille (Rubin 2004c).

Trendiympiriston hahmottamisen haasteista huolimatta yritysten tulisi osata tunnis-
taa oman toiminnan kannalta oleelliset trendit, jotta niitd voidaan hyédyntda toimin-
nan kehittimisessa oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Raportin tavoitteena on auttaa toi-

mijoita tdssd tehtivissa ja toimia virikkeeni trendien kalastelulle jatkossa.
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2  MEGATRENDIT

2.1 Globalisaatio

Matkailussa toimitaan aina globaaleilla markkinoilla, mikd korostuu vield siirryttdessi
elimys- ja mielikuvayhteiskuntaan. Asenteet, elimintyylit, kulutustottumukset,
markkinat, uudet teknologiat ja  innovaatiot, kulttuurivaikutteet,  tieto,
tuotantoprosessit, ymparistbongelmat ja rahatalous levidvit nopeasti (usein
reaaliajassa) ja voimallisesti, toisiinsa kytkeytyen mantereelta toiselle, maasta ja
kulttuurista toiseen. Nopeuden ja oikean ajoituksen merkitys toiminnassa korostuu,
lisadntyva keskinidinen riippuvuus kasvaa ja kiristynyt kilpailu vaikuttaa voimakkaasti

yritysten ja thmisten toimintaan.

Kansainvalinen yhteisty6 lisddntyy ja palvelujen tuottajat ovat kansainvilisempia.
Tuotteet syntyvit globaalisti toimivissa erikoisosaamisen paikallisissa keskittymissa,
mutta siitd huolimatta voitot ovat yleensa sidoksissa brandin omistamiseen ja tuottei-
den kehittimiseen. Matkailussa tuotteen ’valmistaminen” ja kulutus tapahtuvat kui-
tenkin yleensd yhti aikaa, yhdessi asiakkaan kanssa, minka takia matkailu ei ole niin
sidottu tiettyihin osaamiskeskittymiin. Matkailussakin on kuitenkin havaittavissa sel-
keidsti globalisaation yksilollistyminen: alueet kilpailevat ammattitaitoisten osaajien

huomiosta kansainvalisilld tydmarkkinoilla.

Globalisaatio edesauttaa urbanisoitumisen kithtymisté seka siirtolaisuutta. Kaupungis-
tumisen nopea trendi nikyy myos Suomessa. Meilld hyvinvointiarvot liittyvit kuiten-
kin keskeisesti maalaiselimdin: suomalaiset uskovat maaseudun voimaannuttavaan
vaikutukseen ja hakevat sieltd rauhaa ja hiljaisuutta (Sitra 2010). Arvopohjamme voi
konkretisoitua esimerkiksi maaseutumatkailun, luontomatkailun ja etityén mahdollis-

taman pidemmin viipymin (esim. kausiasuminen) lisidntymisella.

Globalisaatio kietoutuu yhteen paikallisuuden kanssa®™ ja usein yritys voi toimia
paikallisilla markkinoilla esimerkiksi palvelujen osalta ja globaalisti esimerkiksi
verkkokaupan osalta. Samalla tavalla alueen menestyminen voi olla kytketty sekd
paikallisuuteen ettd globaalisuuteen. Matkailussa timéd tarkoittaa esimerkiksi

paikallisen alkuperdisyyden tuottamista globaaleille markkinoille

%5 Globaalin ja lokaaliin jatkuvasta vuoropuhelusta toiminnassamme kéytetddn yleisesti nimitysti
glokaali.
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globalisaatioon liittyvit trendit

trendien vaikutus matkailuun

oikea ajoitus ja nopeus

e maailman tapahtumien, kuluttajatren-
dien ja kilpailijoiden toiminnan jatkuva
seuranta korostuu

e hajautetumpien, osallistavampien sekd
toimijakeskeisempien mallien suosi-
minen hallinnossa ja toiminnassa kas-
vaa

e uusyhteisollisyyden (blogaalien) voima
lisddntyy ketterdn ja sopeutuvan toi-
mintatavan takia

kiristyvi kilpailu

e aktiviteetit ja teemat (ei kohteet) seki
niiden tuotteistukset kilpailevat yhi
korostuneemmin keskendin globaa-
leilla markkinoilla -> sisdllén ja laadun
oltava kunnossa

urbanisoituminen

o  matkailukeskusten suosio kasvaa

e palvelujen saatavuuden vaatimus 24/7

e perinteinen sosiaalisiin suhteisiin ja
yhteisollisyyteen perustunut kulttuuri
kokee eroosion

e matkailijoiden toisiinsa tutustumispal-
velu jo ennen matkaa lisdd yhteenkuu-
luvuutta matkan aikana

e ikddntyminen lisdd urbanisoitumista ja
sen vaikutusten huomioon ottamista;
lisdd arjen helppouden ja saavutetta-
vuuden vaatimusta matkakohteessa

e moderni syrjdytyminen ja sithen liitty-
va uusavuttomuus

e  kaupunkeihin suunniteltujen teema-
tuotteiden lisddntyminen

toimialojen viliset rajat hamartyvit

e mahdollistaa uusien ja innovatiivisten
kasvupaikkojen muodostumisen esim.
matkailun ja hyvinvointisektorin tai
matkailun ja luovien alojen vilille tai
matkailun ja ns. kovan (esim. laivanra-
kennus)teollisuuden vilille

rajattomuus

e kansallisen ja ylikansallisen rajat liuke-
nevat esim. omistajuudessa

e matkailijan turvallisuuden tunne voi li-
sdantya ylikansallisten tuotemerkkien
ympardimini vieraassa kulttuurissa

e maan rajojen helpompi ylittiminen

e asenteiden avoimuus kasvaa

e kansallisvaltion hiipuvat: matkuste-
taanko tulevaisuudessa enidd valtioon
vaan vain tietylle alueelle

moniammatillisuus ja erikoisosaaminen

e Kkilpailu globaaleilla tydmarkkinoilla
sekd kuluttajien vaatimukset lisdavit
vaateen asiantuntijuuden syventimisel-
le ja laajentamiselle
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kansainvalisyys ® investoinnit ja omistajuus liikkkuvat
globaalisti: paikallisella tasolla paatok-
sid vain pienissi asioissa, toisaalta tuo
vetovoimaa

e alusta uusille markkina-alueille

e mahdollisuus ammattitaitoisen ty6-
voiman rekrytointiin

e haasteena miten tuottaa kokonaisuus
laadukkaasti ja taata yrityksen arvoket-
ju globaalissa toimintahierarkkiassa ja -
ympiristossi

siirtolaisuus e mahdollisuus ammattitaitoisen tyo-
voiman rekrytointiin

e  kulttuuritietimys kasvaa
® ammattitaito siirtyy

Afrikka uusi massamarkkina e investointeja ja markkinointia

e uusia lihtdmaita ja kohdemaita

polatisaatio e koyhyys, nilka, terveys ja koulutus
e kohteet ja alueet eriarvoistuvat ja nii-
den imago muuttuu

e kilpailu globalisoituu

vastatrendi: Alkuperin ja alueellisuuden arvo nousee, mikd nikyy tuotteen alkupe-
ramerkintéjen lisiamisend, IMBY (In My Backyard)-asenteen suosimisena ja ylpeyte-

né paikallisuudesta.

villi kortti: Thmisten tekemille keinotekoisille saarille muodostuneet mikrovaltiot tai
kokeiluluonteiset projektit vuokraa maa vuodeksi -idealla muuttavat globaaleja toi-

mintoja ja tuovat matkailulle uusia, vain hetken saavutettavissa olevia kohdealueita.

2.2 Aasia vahvistuu suhteessa Yhdysvaltoihin ja Euroopan Unioniin

Maailmantalouden ja innovaatiodynamiikan painopiste on siirtymissi huomattavan
nopeasti Euroopasta ja Pohjois-Amerikasta Aasiaan ja erityisesti BRIC-maihin (Bra-
zil, Russia, India, China). Esimerkiksi Kiinan kasvuprosessia on verrattu Euroopan
voimalliseen talouskasvuun sotien jilkeen. Aasian ja BRIC-maiden tyontekijoiden
koulutustaso ja ammattitaito nostavat heidit tasa-arvoisiksi toimijoiksi globaalissa
tietotaloudessa. Tutkimus- ja kehitysinvestoinnit alueella ovat my6s kasvaneet huo-
mattavasti nopeampaa tahtia kuin esim. Euroopassa, jonka osuus maailmantalouden
kokonaistuotannossa ja sen seurauksena vauraudessa ja markkinoiden ostovoimassa

on pienentynyt.
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Keskiluokan taloudellisen vaurastumisen myota etenkin BRIC-maista (Brazil, Russia,
India, China), mutta my6s Iti-Euroopan valtioista saapuvien matkailijoiden maérd
lisddntyy sekd Euroopassa ettd Suomessa. Vaurastumisen ja sitd seuraavan kulutus-
kysynnin kasvun lisaksi tuotannon siirtyminen linsimaista néihin maihin synnyttai
matkustusta ensin alueen sisilld ja sen jilkeen myos kaukomatkoilla. Vaurastumisen
myo6ta BRIC-maissa on panostettu paljon matkailun kehittimiseen, joten myos koh-
demaina niiden tarjonta matkailumarkkinoilla kasvaa koko ajan (ETC 20006, 3:
UNWTO 2008). Maailman matkailujirjest6 UNWTO:n mukaan Kiina tulee olemaan

maailman ykkosmatkailumaa seki 1dht6- ettd tulomaana vuonna 2020.

Aasian vahvistumiseen liittyvit tren- trendien vaikutus matkailuun
dit
vaurastuminen e Dbionesteilli/sihkolld/vedylld kulkevat

litkennevilineet lisddntyvit

e uusia matkailukohteita muodostuu

e uusia kohderyhmiid muodostuu

e keskiluokkaiset naiset voimistavat pda-
tosvaltaa kuluttajina

e panostukset matkailun kehittimiseen li-
sddntyvit

e henkil6kohtaisen rddtiléinnin merkitys
kasvaa

e keskiluokka kuluttaa my6s materiaa

e polarisaatiokehitys jatkuu ja vaikuttaa
esim. matkailun aluesuunnitteluun

osaaminen e ammattitaitoisen henkilokunnan maara

lisddntyy
e kiinnostus matkailuinvestointeihin li-

sddntyy globaalisti

tyovaltaisuus e henkilokohtaisen palvelukulttuurin voi-
massaolon arvostus

mystiikka ja henkisyys e  kulttuuri- ja hyvinvointimatkailu lisddn-
tyy

vastatrendi: EU pyrkii vahvistamaan asemaansa uudella strategialla, joka sisiltad
chdotuksen kayttdd kolme prosenttia kunkin jisenmaan bruttokansantuotteesta tut-
kimus- ja kehitystoimintaan. Edelliseen, Lissabonin sopimukseen sisillytetty sama
tavoite, pyritddn talli kertaa tiyttimiddn entistd tavoitteellisemmin. (ks. Eurooppa
2020 (2010).) Panostuksen ansiosta matkailuelinkeinossakin voidaan nihdid uusia

innovaatioita erityisesti kestavaan matkailuun liittyen.
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heikko signaali: keskiluokkaisten aasialaisnaisten valta perbeen kuluttamispdditoksissi kas-
vaa, minki takia matkailumarkkinoinnissa tulee kiyttid naisten suosimia tiedonvilitys-

tapoja

villi kortti: I ahi-itd saa rivinsi jitrjestykseen ja ottaa valtaa Aasian/BRIC-maiden rin-

nalla.

2.3 Tlmastonmuutos®

Matkailu itsessdan kithdyttdd ilmastonmuutosta tuottaen nykyarvion mukaan
laskentatavasta riippuen 4-10 prosenttia maailman kasvihuonekaasupidastoista.
Matkailun  padstoista  suurin = osa  (lidhes 90 %) aiheutuu liikenteestd
majoituspalveluiden ja aktiviteettien osuuden jdddessd siten suhteellisen vihaiseksi.
(Jarviluoma 2009, 34-35)) Ilmastonmuutosta voidaan hillitd liitkenteen osalta
esimerkiksi  siirtamalld  lentoliikenne  osaksi  paastokauppaa ja  suosimalla

raideliikennetta erilaisten kannustimien avulla.

Maailmanlaajuisesti suurin ilmastonmuutoksen vaikutus on merenpinnan nousemi-
nen, mika aiheuttaa ranta-alueiden katoamista ja niiden suojelun korkeita kustannuk-
sia. Suomessa ilmastonmuutokseen liittyvinid kriittisend tekijand voidaan pitid muu-
toksia limpotiloissa ja sademaidrissd. Yleisesti ottaen ilmastonmuutoksen vaikutukset
ovat suuremmat eteldssa kuin pohjoisessa, talvi limpenee enemman kuin kesa, syksyn
ensimmaiinen pakkanen viivistyy ja kevain tulo aikaistuu, nolla-asteen paivit lisdanty-

vit ja lumipeite vaihenee.

Muutoksilla on suora vaikutus lumivarmuuteen ja lumisen kauden pituuteen, mika
vaikuttaa talvimatkailun kehittymiseen. Keskilimpotilan nousu lyhentédd talvisesonkia
ja tekee sen ajoittumisen epavarmemmaksi. Pakkaspiivien lukumiirin viheneminen
taas vaikuttaa keinolumetuksen mahdollisuuksiin. Toisaalta ilmastonmuutos antaa

mahdollisuuden ympirivuotisen matkailun kehittimiseen kesalimpoétilojen pysyessi

26 VACCIA-hanke julkaisee syksylld 2010 tilastollisia ennusteita ilmastonmuutoksesta (mm. ilmaston
limpenemisestd, sademairisti, lumikauden pituudesta) hankkeen pilottialueilla Vuokatissa ja
Kuusamossa, minki takia ilmastonmuutoksen toteutumista ei tdssd yhteydessa tarkastella
kvantitatiivisesta nik6kulmasta. Ennusteiden vaikutusalueeksi voidaan pilottialueista huolimatta
mieltdd koko Kainuu ja Kuusamo Lapland- alue, koska ilmaston mallinnuksissa suositaan laajoja
aineistoja sekd ajallisesti (vih. 30 vuotta) etti alueellisesti.
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kohtuullisena verrattuna Eteld-Euroopan ja Vilimeren alueen kohoaviin kesdlimpoti-

loihin. Kokonaisuutena ilmastonmuutos vaikuttaa matkakohteiden vetovoiman muu-

toksiin.

Ilmastonmuutos vaikuttaa my6s ihmisten matkustuskayttiytymiseen: matkailijat ovat

ymparistOtietoisempia ja -vastuullisempia ja vaativat siti myo6s elinkeinolta. Myo6s

yhteiskuntavastuullisuuteen ja eettisiin toimintatapoihin kiinnitetddn entisti enemman

huomiota. Kestiva kehitys nousee ithmisten toimintaa ohjaavaksi tekijaksi niin ympa-

ristGasioissa, kuluttamisessa kuin yhteiskunnallisissa ja taloudellisissakin seikoissa.

ilmastonmuutokseen liittyvit trendit

trendien vaikutus matkailuun

limpétila nousee -> lyhyempi talvikaust,
lumen puute, kesin vetovoimaisuus

e Jomakaudet ja matkailusesongit muuttu-
vat

e vuodenaikojen mairittely muuttuu

e muutokset biodiversiteetissa

e tautiriski kasvaa

e matkailun alueellinen uusjako: aurinko-
matkailun painopiste siirtyy kohti poh-
joista

e matkailun alueellinen uusjako: Suomen
vetovoima talvimatkailukohteena kasvaa
alppikohteiden lumivarmuuden heikenty-
essa

e Jumen puutteessa Suomen talvimaiseman
estetiikka vihenee, toisaalta kosteus lisaa
huurretta ja tykkylunta

e ecsteettisen maiseman arvostus lisddntyy

e keinolumetuksen taloudellisuuden ja yh-
teistyon kehittiminen lisddntyy

e lumesta riippumattomien tuotteiden ke-
hittaminen kasvaa

e murtomaahiihdon suosio nousee, vaikka
onkin laskettelua riippuvaisempi luon-
nonlumesta

e Eteli-Suomen hiihtokeskusten ja harras-
tuneisuuden olemassa olon turvaamiseen
panostetaan (elinehto pohjoisten keskus-
temme kehittymiselle)

e sulan maan energiatehokkaan maastolii-
kenteen kehittimiseen panostetaan

e ulkoaktiviteettien harrastaminen siirtyy
katettuihin tiloihin ja vapaa-ajan ulkoilu
siirtyy sisdtilothin

® uusien, el niin vahvasti lumiaktiviteeteista
riippuvaisten markkina-alueiden vahvis-
taminen

e  Suomen kesamatkailu kasvaa: kuumuus
tyontdd matkailijoita viilleAimmin kesin
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Suomeen

pohjoisen kesin helpottava viileys valtiksi
hyvinvointimatkailun elementteihin liitet-
tyna

ilmastointikustannukset kasvavat
kiyttépaineen lisidntyminen kesavirkis-
tysalueilla voi johtaa herkkien alueiden
kayton rajoittamiseen

Suomen kesin tuotteistamismahdollisuus
hyvinvoinnin ymparille

kokous- ja kongressimatkailun kehittdmi-
nen vaihtoehtona luontoon pohjautuville
ja sddstd riippuvaisille tuotteille

akillisen sdahan liittyvin dari-ilmion
(esim. tulva, kuivuus) esiintyminen

taloudelliset tappiot toiminnan keskey-
tyksen takia

imagotappio

vakuutusmaksut kasvavat
varautumisjirjestelmien ja -osaamisen yl-
lapitokustannukset kasvavat

luonnon haavoittuvuuden ymmairtiminen
saa ihmiset arvostamaan luontoa uudella
tavalla, mika lisad vastuullista luontomat-
kailua

lentolitkenteen siirtyminen paiastokau-
pan piiriin

matkakustannusten nousu rajaa saapuvi-
en matkailijoiden midrii ja ostokykyd
litkennemuotojen kilpailuasetelma muut-
tuu

ympiristoliiketoiminnan suosiminen

kustannustehokkuus kasvaa

kohteen, alueen ja elinkeinon imago vah-
vistuu

ympiristoystavillisten investointien tu-
keminen lisddntyy

ympiristohelppous (eco-easy)

lainsdddanndllid ja erilaisilla helpotuksilla
tuetaan ja helpotetaan vastuullisiin valin-
toihin padtymista

vastuullisuuden helppoon ja sitoutunee-
seen toteuttamiseen tdhtidvien innovaa-
tioiden kehittdmisti ja tukemista lisdtddn
superfood/raaka ravinto ja pakkaamaton
ldhiruoka nostavat suosiotaan
bionesteilld/vedylli/sidhkolld kulkevien
litkennevilineiden médra lisddntyy
rakentamisessa ympiristétehokkuus on
prioriteettina
ecolodge(hotel+ecology+resort)-kohteet
lisdaantyvit

lihimatkailu lisddntyy (helppoa, halpaa,
turvallista ja ymparistd sddstavid), Suo-
messa esim. risteilyt, mékkeily, junamat-
kailu, Itimeren alueet ja kotimaa
lentolitkenne sidotaan padstokaupan pii-
riin

kierritys tarkentuu ja merkityksellistyy
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entisestdan

e reaaliaikainen seuranta teknologian avulla
yrityksen/matkailijan ympitistovastuulli-
suudesta lisddntyy ja auttaa tekemain vas-
tuullisia valintoja helposti (tdstd aikaisena
esimerkkind mm. hiilijalanjilkilaskelmat)

asennckasvatus e ympiristStietoisuus lisddntyy ja muuttuu
asenteiden muutoksen kautta aidoksi vas-
tuullisuudeksi elinkeinon ja matkailijoiden
kiytinnon toimissa

vastatrendi: Kuluttamisen kithtyminen ja vastuusta kieltdytyminen. Kieltiydytaan nakemas-
ti omien valintojen seurauksia ja vastuuta ilmastonmuutoksesta. Toimintaa ohjaa
ajatus: kulutetaan nyt, kun maapallo kerran tuhoutuu kuitenkin. Matkailu herkille ja
suojelluille kohteille lisdantyy, kohteet tuhoutuvat ja paikallisten asuminen kohteissa

saattaa olla mahdotonta.

heikko signaali: Sdan hallintapyrkimykset. Kokonaisen ilmaston hallinta ei ole mah-
dollista, mutta paikallisen sdan hallintaan on kehitetty menetelmid. Esimerkiksi pilvia
tietylld  tavalla  drsyttdmilli ~ voidaan  edistid  sateisuutta  (ks.  esim.

http://en.wikipedia.org/wiki/Weather control).

villit kortit:
IImastonmuutoksen hillintitoimet saavat zuutoksen hidastumaan merkittivist: ja vauhdin

lihelle normaalia ilmastonmuutoksen rytmia.

Ilmastokatastrofi /sdd ilmastonmuntoksen vanbtia kithdyttévdst: ja hillitsemistoimenpitei-
den vaikutuksella ei ole endd merkitystd. Ainoaksi keinoksi jdd radikaaleja keinoja

vaativa sopeutuminen ja matkailuelinkeinon voimakas muuttuminen.

Suomen kesamatkailun kehittimiseen panostetaan voimallisesti ja ammattitaidolla. Laa-
dukkaat elimykset ja aktiviteetit 16ytavit kohderyhmin ja alueen kesdmatkailu ohittaa

talvimatkailun merkityksen.

2.4 Teknologinen kehitys
Teknologisen kehityksen myota ihmisten maailma muuttuu monella tavalla: litkkumi-

nen nopeutuu ja muuttuu energiatechokkaammaksi, tietomédri kasvaa ja levida kiihty-
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villd nopeudella ympiri maailmaa, todellisuutta laajennetaan virtuaaliseen ulottuvuu-
teen, inhimillinen kommunikointi ulotetaan robotiikkaan, teknologia sulautuu entistd
kiinteimmaksi osaksi arkitoimintoja ja thmistd voidaan muokata ja korjata loputto-
masti mm. geeniteknologian kehittymisen myotd. Teknologisen kehityksen toisella
puolella on lisddntyva yksityisyyden turvaaminen, eskapismi kithtyvisti elimanrytmis-
td, oman identiteetin hallinnan merkitys, eettiset kysymykset vapaudesta seka kasvot-

tomuus ja abstraktius.

Teknologioissa korostuvat vuorovaikutteisuus, ymmirrettavyys sekd kaytettavyys.
Suomessa teknologian hyodyntiminen matkailutoimialalla on toistaiseksi vihiistd ja
vierasta ja teknologiset ratkaisut tulevat yleensi laitetoimittajien kautta (TEM 2009,
32). Useimmiten kehittimistoimenpiteistd tehdddn valitettavasti ainoastaan se, joka
nihddin pakolliseksi liiketoiminnan kannalta, mika taas ei vie toimintaa kilpailukyvyn
eturintamaan. Suomessa teknologia ja alustat ovat kunnossa, mutta sisilto- ja elaimys-

konseptien kehittiminen on vield lapsenkengissa.

Teknologinen kehitys mahdollistaa my6s uusyhteisollisyyden eli arvoihin, kiinnostuk-
sen kohteisiin, elimintapaan ja kulutuskayttaytymiseen liittyvien globaalien yhteis6jen
(Internetissd toteutuessaan: blogaalien) muodostamisen kulttuureista ja etdisyyksista
riippumattomasti. Uusyhteisollisyyteen liittyy olennaisesti yhteisollinen itseohjautu-
vuus ja kollektiividly, mitka auttavat uusyhteis6ja toimimaan ketterasti ja sopeutuvasti,
virtausten mukana erilaisissa ymparistoissd reaaliaikaisesti reagoiden. Uusyhteis6lli-
syyttd voi ilmentdd esim. tietty elimismuoto (esim. talveksi etelddn muuttajat, tietyn

alueen kakkoskotien omistajat, karavaanarit) tai matkailukeskus.
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teknologiseen kehitykseen vaikuttavat
trendit

trendien vaikutus matkailuun

sosiaalinen media

tiedotuksen merkitys korostuu tiedon
nopean levidmisen, tiedonvaihdon kont-
rolloinnin ja mahdollisten vairien tieto-
jen oikaisun takia

muiden matkailijoiden vaikutus mielipi-
devaikuttajana ja trendien ohjailijoina li-
saantyy

matkailijoiden kokemukset kohdetiedon
haussa ja vertailussa nousevat luote-
tummaksi tiedoksi kuin esim. kohteen
kotisivut

toimintatapana yhteisollinen itseohjau-
tuvuus ja kollektiividly kasvavat
viiteryhmini uusyhteisollisyys (blogaa-
lit) lisddntyy

uudet informaatioteknologiset sovelluk-
set:

e laajennettu todellisuus: sosiaali-
sen todellisuuden kokemisen laa-
jentaminen teknologian vilityk-
selld

e 3D-hologrammitekniikka

e  RFID-tekniikka: asiakkaan tun-
nistettavuus dlykortin avulla

e hybridimedia: tietoliikenteen,
elektronisen median ja paperin
yhdistyminen

tarinankerronnan vilineet ja tavat mo-
nipuolistuvat lisiten autenttisuuden ko-
kemusta

markkinointivilineet monipuolistuvat
esiintyjin tai ympariston ei tarvitse olla
tyysisesti paikan pailld vaan se voidaan
”tuottaa” virtuaalisesti autenttisuuden
kirsimattd

(RFID) asiakkaan tunnistettavuus palve-
luprosessin eri vaiheissa tai hdnen kiyt-
tiessddn saman yrityksen useita eri pal-
veluita (esim. hissilippu, vilinevuokraus,
ravintolapalvelut) kasvaa

crowdsourcing: asiakkaiden aktiivinen
osallistaminen luovaan tuotekehitykseen

asiakkaiden osallistaminen tuotekehitys-
prosessiin, markkinointiin, hinnoitte-
luun, raatildintiin, tuotteen brandayk-
seen lisddntyy

asiakkaalle muodostuu (tunne)suhde
tuotteeseen, mika tukee brandilojaali-
suutta

asiakas tuottaa itse aktiivisesti tietoa ja
hinelld voi olla jopa enemmain tietoa
kuin tuottajalla: asiakkaiden ymmarti-
misen merkitys asiakasdatan sijaan kas-
vaa

informaatioteknologian jatkuva lisniolo:
e mobiili
e  ubiikki

kohteiden vertailu ja varaukset paikan
paalla lisdantyvit

palveluihin lisdtddn virtuaalisia laajen-
nuksia jo palvelun aikana kiytettiviksi
(mm. paikannus, opaspalveluiden mo-
nipuolistaminen, kokemuksen jakami-
nen sosiaalisessa mediassa)

videoiden reaaliaikainen jakelu verk-
koon lisddntyy
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matkapuhelinten kiytté monipuolistuu
ja henkil6kohtaistuu merkittdvisti, miki
lisad markkinointimahdollisuuksia, mak-
samista, varausten tekoa jne.

uudenlaiset kdyttoliittymit esim. interak-
tiiviset opastetaulut kaupunkiympiris-
tOssa lisddntyvat

thmisen ja ympdriston valinen vuoro-
vaikutussuhde kasvaa esim. kokousti-
loissa ja hotellihuoneissa

kasvottomuus, abstraktisuus, aineetto-
muus

palvelut ja asiakkuus mairiteltdvad uudel-
leen

vaarana viirien identiteettien lisddnty-
minen

ajaa korostamaan nykyhetked ja elamyk-
sellisyyttd sekd paluuta yksinkertaisuu-
teen

robotiikka korostuu

saavutettavuus

tiedon, kohteiden, tuottajien ja kuluttaji-
en jatkuva ldsnéolo ja jaljitys (tracking
and mapping) lisidntyy

sisdllon saavutettavuuden painoarvo
kasvaa

maantieteellinen saavutettavuus tehos-
tuu

mobiilipalvelut lisddntyvit

ilmaiset ja vapaat verkkoyhteydet koh-
teessa yleistyvit, muodostuu esim. au-
rinkovoimaisia langattomia verkkoja
jakelutiet lyhenevit ja nopeutuvat
tuottaja on itse suoraan yhteydessi asi-
akkaaseen

matkan etukiteissuunnittelu (vertailut,
varaukset) helpottuu

asiakas osallistuu lisddntyvissd mairin
hintaneuvotteluihin esim. majoituksen
ja lentojen huutokauppapalvelussa

online oxygen (online, real-time, 24/7,
kithtyvi kehitys)

reaaliaikaisuus kasvaa ja tarve nopealle
reagoinnille lisddntyy

tuotekehityksen sykli nopeutuu ja tuot-
teiden elinkaari lyhenee jatkuvassa uu-
distamisvaateessa

henkisesti raskas ty0 (jatkuva uudistu-
misvaade, reaaliaikaisuus) nakyy henki-
send pahoinvointina ja toimii tydntSte-
kijana hyvinvointimatkailulle

ajasta tulee maailman arvokkain tuote,
mikd nostaa aika/laatu-suhteen atvoa ja
siten sisdllén merkittivyyttd

informaation hallinta

sisdllon suodattaminen ja rdatiléitdvyys
lisddntyvit

yleisen tietoisuuden kasvaessa kritiikki ja
mielipiteet kasvavat
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e oman identiteetin hallinta ja vaatimus
suuresta raitilointiasteesta johtavat risti-
riitatilanteisiin

e  yksityisyyden turvaaminen kasvaa

e cettiset kysymykset nousevat keskiéon
digitaalisen valvonnan takia

e vaatimus elinikiiselle ja eliminlaajuiselle
oppimiselle esim. kulttuurimatkailun
muodossa kasvaa

e virtuaali-identiteetin huolellisempi hal-
linta lisddntyy: avatarten maksullisuus

kylmiteknologia e ckologinen ja energiatehokas lumetta-
minen kehittyy
energiateknologia e cnergiatechokas saavutettavuus litken-

teellisesti lisddntyy

e vaihtoehtoisten energiamuotojen (tuuli,
aurinko, maaldmpd, biopolttoaineet)
kaytto lisddntyy

® uusia uusiutuvan energian lahteitd (esim.
meri) kehittyy

e hybridiautoja suositaan kohteen sisdi-
sessd liikenteessd ja vuokrauspalveluissa

e pyorit yleistyvit kaupungeissa ja mat-
kailukeskuksissa

e toimiala sitoutuu hiilidioksidipadstdjen
nollaamiseen

e pakkaamatonta lihiruokaa suositaan

e ecnergiaystavillisid vaihtoehtoja tarjotaan
matkailijoille ndyttivilld imagokampan-
jalla

e bionesteilli/sdhkolld/vedylld kulkevat
litkennevilineet lisdantyvit

e rakentamisessa suositaan energiatehok-
kaita ratkaisuja lainsddddnt66n nojaten

e ympiristOkasvatuksen tuloksena ener-
giajactta hybdynnetdin energiantuotan-
nossa ja asenteet muuttuvat

bioteknologia e cnergiaystavillisid vaihtoehtoja mm.
ymparistoystavallisempien materiaalien
kehitys kiithtyy

nanoteknologia e uusien matetiaalien kehitys mahdollistaa

uudet innovaatiot

vastatrendi: Kasvokkaisten kohtaamisten aikana tapahtuvan palvelun paluuta vauh-
dittavat teknologiavastaisuuden ympirille muodostuneet teknologiasta irti olevat alu-
eet. Virtuaalimaailman informaatiodhkylle vastavetona muodostuneet /Zuomukylit nou-
sevat suosituiksi matkakohteiksi oravanpyoristi irti haluavien hyvinvointimatkailijoi-

den keskuudessa.
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heikot signaalit:

Laajennetun todellisunden tuomien mahdollisuuksien hyédyntiminen matkailukiytossa.
3D-hologrammitekniikan luomat keinotodellisundet matkailutuotteissa.

Hiileton talons nostaa toimialan kilpailukyvyn vastuullisuuden aikakaudella huippuunsa.

Tietoinen konedly vapauttaa rutiinimaisien tehtdvien toteuttamiseen kaytetyn ajan asiak-

kaan ja tuottajan aitoon vuorovaikutukseen.

Avarunsmatkailun toimivauden takaamiseksi muodostuu avaruusmatkailuun erikoistu-
nut asiantuntijuus, jonka tehtdvini on soveltaa avaruustietimys matkailullisten mah-
dollisuuksien toteuttamiseen. Avaruuspilottien, avaruusmatkaoppaiden ja avaruusark-
kitehtien ammattikunnat muodostuvat. Ensimmainen hotelli avaruudessa on suunni-

teltu avattavan vuonna 2012 (Galactic Suite 2010).

Second Lifeen (tai vastaavaan alustaan) muodostuu virtuaalinen matkatoimisto, joka aut-
taa reaalimaailmassa tapahtuvien matkojen sisallinsunnnittelussa. SisiltGsuunnittelun
lisaksi toimisto antaa ohjeistusta matkailuvalmennnkseen eli ihmisen elinikdisen matkai-
lu-uran luomiseen, tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Toimisto ei kuitenkaan varaa tai

myy matkoja.
villit kortit:
Bioterrorismi

Aikamatkustamisen mahdollisuudet

2.5 Ikdantyminen

Maailman demografia kokee suuria muutoksia seuraavien vuosikymmenien aikana:
thmisten elinikd pitenee ja vanhusten osuus maailman viestostd kasvaa, perheraken-
teet moninaistuvat ja yksin asuvien talouksien maari samoin kuin lapsettomien paris-
kuntien méird kasvaa. Demografisten muutosten megatrendiksi on kuitenkin noussut

ikddntyminen.
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Suomessa tulee tapahtumaan merkittavad elidkkeelle siirtymistd ajanjaksolla 2010-
2020. Suomessa ikddntyneiden (65+°) osuus oli vuonna 2008 noin 17 prosenttia
(900 000) Suomen viestosta (Tilastokeskus 2009a). Vuoteen 2020 mennessa Tilasto-
keskus (2009b) ennustaa ikddantyneiden mairin kasvavan 23 prosenttiin (1 290 143) ja
vuoteen 2060 jopa 29 prosenttiin (1 786 917). Vuonna 2020 19 prosenttia (139 milj.)
Euroopan viestostd ja 9 prosenttia (713 milj.) maailman videstostd on ikadntyneitd

(UN 2010).

Ikadntyneet ovat terveimpid ja varakkaampia kuin kyseinen ikdryhma koskaan aikai-
semmin. Heilli on hyva koulutustaso ja aikaa matkustaa. Erityisen merkittivad on
heiddn ikinuori eliminasenteensa, minka takia he ovat valmiita ja innokkaita kokei-
lemaan ja oppimaan uusia asioita, jopa silloin kuin fyysinen toimintakyky alkaa rajoit-
tua. Ikddntyvit ovat vaativia ja laatutietoisia asiakkaita, toisaalta he arvostavat myos
kohtuuhintaisten, jokapdiviisten palvelujen saatavuutta ja helppoutta. Ikdantyvit

suuntaavat aktiivisuutensa ja ostokykynsé erityisesti oman hyvinvointinsa turvaami-

seen.
ikddntymiseen liittyvit trendit trendien vaikutus matkailuun
terveys ja hyvinvointi e terveysmatkailu®

e  kylpylsiden ja kuntokeskusten suosio
kasvaa

e saunapalveluiden suosio kasvaa

e paikallisen ruoan merkitys kasvaa

e  obhjattu lilkunta on suosiossa

e aurinkolomien suosio kasvaa

e vihemmin terveellisiksi miellettyja
kohteita viltetidn

o lidketieteelliset (esim. kirurgiset) toi-
menpiteet ja niistd toipuminen yhdiste-
tadn lisddntyvissd mairin lomailuun

e  matkailu- ja terveydenhoitopalvelut
yhdistdvid yrityksid muodostuu

e omatoimisuus terveyden edistimisessi
kasvaa

e omatoimiset kuntoutuslomat

e oman fyysisen kunnon seuranta ja tur-
vaaminen itsendisesti (esim. biolddke-
tieteen ja kehon toimintoja reaaliajassa
seuraavien teknologian sovellusten

27 Tilastokeskus (2009a) jakaa vieston kolmeen ikdryhmédn: 0-15, 16-64 ja 65+. Niistd viimeisintd
ryhmii (65+) voidaan pitdd tissd kohtaa ns. ikddntyneiden ryhméni.

28 Matkailun edistdmiskeskus MEK (2008) suosittelee kiytettdviksi koko teeman kattonimend
terveysmatkailua (health tourism), joka sisiltda sairauksia ehkiisevin hyvinvointimatkailun ja sairauden
parantamiseen tihtddvin terveydenhoitomatkailun.
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avulla) lisddntyy

aktifvisuus

kevyiden aktiviteettien lisddntyminen
vaatimus seikkailuaktiviteettien sopeut-
tamisesta ikddntyneiden tarpeisiin kas-
vaa

risteilylomien (Itdmeri suositumpi kuin
Vilimeri tulevaisuudessa) suosio kas-
vaa heikkokuntoisempien ikddntynei-
den keskuudessa

urbaanien luontolomien vetovoimai-
suus kasvaa

kiertomatkat lisddntyvit

halu oppia uutta

historian ja kulttuurin merkitys matkai-
lussa nousee

teema- ja aktiviteettimatkailun merki-
tys kasvaa

osallistuminen kursseille (esim. ruoan-
laittokurssi tai kielten opiskelu) osana
matkaa lisddntyy

nostalgia

historia ja kulttuuri nousevat keski6on
kotiseuturakkaus kaupallistuu voimalli-
semmin

omiin juuriin tutustumisen vetovoima
kasvaa

kiinnostus perinteisen maaseudun
elaimiin lisddntyy (muistoja omasta
lapsuudesta)

esteettomyys

palveluiden tulee olla helposti ja vai-
vattomasti saavutettavissa seka fyysi-
sesti (mm. portaiden minimointi) ettd
esim. Internetin kautta (mm. suuren
tekstikoon valintamahdollisuus)

tyévoimapula

matkailualan tyontekijéiden rekrytointi
siirtyy enenevissd mairin kansainvili-
seksi

tyontekijoitd pyritain vahvemmin si-
touttamaan ty6hon sesonkia pidem-
miksi aikaa

alan arvostusta nostetaan
matkailualan tyOstd tehddidn intohimo
tyosuhteet tehdddn pidempiaikaisiksi
mestari-kisilli-mallin toteuttaminen
suosioon

aikuiskoulutukseen panostaminen li-
saantyy

vastatrendi: Nuorten, alle 30-vuotiaiden ja erityisesti Internetin myotd maailman

mahdollisuuksista tietoisiksi tulleiden kasvavien teollisuusmaiden (esim. Intia ja Brasi-

lia) nuorten arkunisten kasvava matkailu.
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heikot signaalit:

Matkailu- ja terveydenhoitopalvelut yhdistavien yritysten maira tuoteteemanaan terveysmat-

kailu (sis. hyvinvointimatkailu ja terveydenhoitomatkailu) lisadntyy.

Osa matkaoppaista jatkokouluttautuu hyvinvointioppaiksi eli asiantuntijoiksi, jotka huo-
lehtivat ikddntyneiden terveydentilasta ja henkilokohtaisista tarpeista ns. normaalin
matkaoppaan tyon lisiksi matkan aikana. Tavoitteena on asiakkaan holistinen hyvin-
vointi henkilokohtaista palvelua tarjoamalla. Asiantuntija yhdistdd hyvinvointioppaa-
na toimiessaan ladketieteellistd, henkistd, luonnonmukaista ja lilkunnallista asiantunti-

jatietoa. Hy6dynnettivinid ovat myOs robotitkan tuomat mahdollisuudet.

Elikkeelle jadvien zkddintyvien matkailualan ammattilaisten kummitoiminnan organisointi ta-
voitteena mestari-kisilli-mallin toteuttaminen ja hiljaisen tiedon ja taidon siirron edis-
timinen. Samalla ikddntyville tarjotaan elimanhallinnan suunnitteluapua aktiivisen

tyoelimivaiheen jalkeisiin vuosiin.

villi kortti: lkdintyneet suuntaavat kulutustaan johonkin toiseen itsensi
toteuttamisen tapaan (esim. kdden taitoihin tai kolmannen sektorin toimintaan)

matkailun tarjoamien mahdollisuuksien sijaan.

2.6 Turvattomuus

Globaali epdvarmuus maailmanpolititkan ja -talouden, luonnonkatastrofien, epidemi-
oiden, terrorismin, ddriliikkeiden, rasismin ja kulttuurien vilisten konfliktien takia
aiheuttaa turvattomuutta ja jopa eristaytymisti. Jatkuvana tilana turvattomuus aiheut-
taa pelkoa ja epdmukavuutta. Toisaalta matkailun on useissa konfliktitilanteissa todet-
tu elpyvin nopeasti: matkailuelinkeino unohtaa konfliktit muita elinkeinoja nopeam-
min — tai sitten matkailu nopeasti muuttuvana toimialana on tottunut/turtunut tut-

vattomuuteen.

Riskiyhteiskunnan voimistuminen nikyy matkailussa monin tavoin, mutta todenna-
koistd on, ettd matkailu ei kuitenkaan lopu. Turvattomuus voi koskea my6s esim.
lentomatkustamista, mikéd ei sinillidan liity jonkun kohteen turvallisuuteen. Turvalli-

suutta ei kuitenkaan ole jirkevai kdyttdd markkinointivalttina, silli matkailija on erit-
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tiin herkka mediavaikutukselle ja markkinointilupausten toteutumiselle. Yksikin tur-

vallisuuteen liittyva epaonnistuminen vaikuttaa kohteen imagoon epasuotuisasti.

turvattomuuteen liittyvit trendit

trendien vaikutus matkailuun

eristaytyminen

e matkustaminen vihenee

e itsepalveluhotellit, -ravintolat jne. li-
sddntyvit tuoden kontrollin tunnetta ja
riippumattomuutta matkailijalle

e kohteen sisdinen erilaistuminen (esim.
aidatut luksusalueet varallisuuden pola-
risaation kasvaessa) kasvaa ja lisdd mat-
kailijoiden eristiytymistd kohteessa

e pitidytyminen vain omasta kulttuurista
tulevien ihmisten seurassa kasvaa

terveyden epavarmuus

e veden laatu nousee ratkaisevaksi teki-
jaksi kohdevalinnassa

e  kestdviksi ja vastuulliseksi leimatut
kohteet nousevat

avuttomuus

e opastamisen ja opasteiden vaatimus ja
ennakoivan tiedottamisen toimivuus
korostuvat

imagovaikutus, valveutuneisuus

e kohteen imago linkittyy kasvavissa
madrin turvallisuus- ja terveyskysymyk-
siin

e  matkailijat ovat yhi valveutuneempia
maailman kriiseista

e matkailija on yhi alttiimpi mediavaikut-
teille

e reaaliaikaisen tiedonvilityksen merkitys
kasvaa

e  kriittiset matkailijat valittavat herkisti,
mikili tuote ei tiytd turvallisuusvaati-
muksia

e kriisitilanteissa matkailijoiden tarpeisiin
vastattava entistd joustavammin

e turvattomia alueita viltetdin

e matkailun hetkelliset laskut

e matkustaminen suuntautuu uudelleen:
lahialueet tai kotimaa nostaa suosiotaan

e liikuteltavat kakkoskodit kuten matkai-
luvaunut lisddntyvit: kohdetta pystyy
vaihtamaan sujuvasti muuttuvien tilan-
teiden mukaan

turvallisuuden ennakointi yrityksissd

e turvallisuussuunnitelmat, -ohjeet, -
koulutukset ja -harjoitukset lisddntyvit

e turvallisuussertifikaatit ja muut valmis-
tautumisen ja pitevyyden tasoa kuvaa-
vat tunnukset lisddntyvit

e alueiden ja kohteiden laajojen kriisin-
hallintavalmiuksien muodostamisvaa-
timus kasvaa
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turvallisuuden takaamisen kustannukset
nousevat, miké voi aiheuttaa paineita
my6s kuluttajahintoihin

rajojen ylittdiminen hankaloituu

turvallisuuskontrollien maara vedessa,
ilmassa ja maalla kasvaa

maahantuloa rajoitetaan
rajanylitysmuodollisuudet monimut-
kaistuvat ja vievit enemmain aikaa sekd
rajaa ylitettiessd ettd ennen matkaa teh-
tavissd valmisteluissa

anarkia kasvaa; kansalaisten ja viranomais-
ten yhteenotot lisddntyvit ja turvallisuus-
viranomaiset joutuvat yhd useammin
hyokkdysten kohteeksi

matkailuelinkeino ei voi endd tukeutua
vain viranomaisten toteuttamaan tut-
vallisuuteen: yritysten omat turvalli-
suusosastot yleistyvit

e usko julkisten toimijoiden, tieteen ja
lainsditijien merkitykseen sekd matkai-
lutoimijoihin vihenee, auktoriteet-
tiasema siirtyy toisille matkailijoille

vastatrendi: Airikokemuksia janoavat extremetravellerit haluavat kokea turvattomuutta
ja vaaran kipinéivdd lisndoloa uhmaamalla omaa turvallisuuttaan. He matkustavat
muiden karttamiin, imagoltaan kolhiintuneisiin tai epavarmoihin kohteisiin koetellak-

seen omia rajojaan.

heikko signaali: Turvallisunden ennakointi seki yritysten ettd matkailijoiden toimesta

lisdadntyy voimallisesti.
villit kortit:
Bioterrorismi

Matkailuyrityksiin tai -kohteisiin muodostuu omia furvallisunsosastoja tehtivindin tur-
vata yrityksen/kohteen matkailijoiden turvallisuus ja huolehtia yrityksen/kohteen
reaaliaikaisen tiedonvilityksen toimivuudesta. Tiedonvilitykselliseen tehtdviin kuuluu
my0Os kohteen imagosta huolehtiminen turvallisuuden nikoékulmasta. Turvallisuus-
osasto kasittdd esim. ladkarin, sairaanhoitajan, palomiehen, poliisiin, turvallisuusasioita

kansainviliselld tasolla seuraavan asiantuntijan seké tiedottajan.

Globaali epidemia lamaannuttaa matkailun




2.7 Kuluttaminen
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Siirtyminen palvelu- ja informaatioyhteiskunnasta elimys- ja mielikuvayhteiskuntaan,

jossa tuotanto muuttuu immaterialistiseksi ja tarinankerronnan merkitys korostuu,

vahvistuu voimakkaasti. Keskiossd ovat asiakkaan todellisten tarpeiden ja

palveluinnovaatioiden kokonaisketjun lisiksi massakustomoinnin (rdatiloinnin) ja

avoimen innovaation kaltaiset teemat. Arvo, josta asiakkaat ovat valmiita maksamaan,

syntyy tuotteen hyodyntamisesta eri tilanteissa ja konteksteissa eikd tuotteesta

itsestddn. Oman identiteetin vahvistamiseen kiytetidn kuitenkin paljon rahaa ja

tuottajat voivat hyotya tekemilld pienid sarjoja personoituja tuotteita.

Keskeistd uudessa kulutuskulttuurissa on henkilékohtaisuus, aineettoman kulutuksen

lisadntyminen, omistusoikeudesta luopuminen, luksuksen uusi médrittely, tuunaus ja

itsensd toteuttamisen pyrkimys elimysten tavoittelun kautta. Myos kuluttajien

tietoisuus ja kriittisyys on kasvanut ja vastuullisuus (kestdva kehitys) muodostuu

vahvaksi kuluttamisen arvoksi. IThmiset hakevat merkitystd elimilleen, jolloin my6s

autenttisuuden painoarvo kasvaa. Tuotteiden kehittiminen valmiiksi markkinoille asti

tulee yha kalliimmaksi, minka takia erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten

asiakasymmirrykseen panostetun ajan ja asiakkaiden osallistamiseksi tehtyjen

toimenpiteiden merkitys kasvaa yrityksen kilpailukyvyn siilyttamiseksi

kuluttamiseen liittyvit trendit

trendien vaikutus matkailuun

henkilokohtaisuus

ridtiloitdvyyden tarve jopa arkiasioissa
(mm. viinilasit, tapetti, suihkuverho,
hotelliavain, hotellilakanat) kasvaa
modularisoinnin osaaminen kompe-
tenssina kasvaa

lisimyynnin oikea ajoitus ja aggressiivi-
suus nousevat markkinoinnissa

oman identiteetin korostaminen nou-
see

privatisoituminen korostuu (aktiviteet-
tiin osallistuu esim. vain oma perhe tai
matkaseurue)

tunteen lisaaminen tuotteeseen koros-
tuu

asiakastuntemuksen ja -ymmirryksen
merkitys kasvaa

henkil6kohtaisia kuluttajapreferensseji
kartoittavien sovellusten miara kasvaa

itsensa toteuttaminen

matkailutuotteen tulee auttaa matkailija
oppimaan ja luomaan siten arvoa itsel-
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leen

muutoskokemuksen saaminen
kulttuurisen tietoisuuden ja ymparisto-
tietoisuuden lisddntyessd thmiset ha-
luavat syvemmiille paikallisuuteen ja
viipyvit pidempiin

itse tekemisen arvostus nousee -> ak-
tiviteetti- ja teemamatkailu kasvaa
kidsilld tekemisen arvostus kasvaa ->
kulttuurin ja luovien alojen yhdistimi-
nen matkailuun lisdéntyy, tuunaus kas-
vaa

tuotteiden elinkaaret lyhenevit kun ai-
na uusia itsensi toteuttamistarpeita il-
menee

avainsanaksi nousee merkitysten kulu-
tus

itsensd toteuttaminen nousee erityisesti
varakkaiden luksuksena

aineeton kulutus: materia ei endi tyydytd
tarpeita

brandien ja tarinoiden kéytté osallista-
vana tuotteena kasvaa

aineettomien asioiden (esim. hiljaisuus)
kaupallistaminen kasvaa

oppiminen, vuorovaikutus ja aistimuk-
set korostuvat

omistusoikeudesta pddsyoikeuteen

vuokraus esim. majoituksessa kasvaa
leasing esim. autonkiytossi kasvaa
itsepalvelu esim. hotellissa kasvaa

luksuksen uusi mairittely

= ainutkertaista, kutsuttuna etuoikeutettua,
viliaikaista, ympiristoystavallista, per-
sonalisoitua, lyhyen tarpeen kysyntidin
vastaavaa, ei kallista

itsensd toteuttaminen ja aikaa itselle
ovat varakkaiden luksusta, keskiluokal-
le luksus on vield materian (esim. kak-
koskodit) saavuttamista
henkil6kohtaisiin lahjoihin siirtyminen
rddtiloitivyys lisddntyy ja syvenee
asiakkaiden ainutlaatuisuuden ja vip-
kutsuvieraan aseman korostaminen
kasvaa

etuoikeutettu kuluttajuus markkinoin-
tikeinona korostuu

eliittiin kuulumisen illuusio menestyy

elimys

yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaisti-
suus, kontrasti ja vuorovaikutus koros-
tuvat?’

muutoskokemusten tavoittelu lisdantyy
poikkisektoriaalisten matkailuketjujen
tarve kasvaa: erilaisten palvelujen ja si-
sdlt6jen liittdiminen kokonaisuudeksi
(vastaa ns. pellolta poytiin -
ruokaketjua), jotta elimykselle luodaan

2 Ks. lisdd esim. LEOn Elimyskolmio

http://leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=3615.
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mahdollisuus matkan suunnittelusta
muistoihin

mitd oppimishalukkaampia matkailijat
ovat, sitd tirkeAimmaksi kohteen pda-
omaksi kulttuuri nousee

brindays

kohteen tulee olla luotettava, eettinen
ja kestdva

henkil6kohtaisen brindayksen suosio
ja arvo kasvaa

brindi on laatua tai sisiltdd tirkedmpi
markkinoinnissa

kulttuurin merkitys ja kulttuuriosaajien
merkitys branddyksessa kasvaa
puhtaan ilman, veden ja energian kiyt-
t6 brindin rakentamisessa kasvaa

aika on maailman arvokkain tuote

slow life —ideologia yleistyy
vapaa-ajan arvo kasvaa ja tyOpiivia ol-
laan valmiita lyhentimain omaehtoi-
sesti

aika/laatu-suhde nousee hinta/laatu-
suhteen tilalle

laatujirjestelmien tirkeys korostuu
sisdlléntuotannon merkitys kasvaa
asiakkaan tarpeiden ymmartiminen
avainasemassa

aikaa sddstivien tuotteiden tarjonta
(esim. all inclusive -paketit, helppo
matkareitti) lisddntyy

ollaan valmiita kdyttiméddn rahaa ajan
sddstimiseen

yksinkertaisuuden pyrkimys vastapai-
nona kithtyvalle oravanpyorille: oma-
toimimatkailu, aito kohtaaminen pai-
kallisten kanssa, pidempi viipymi jopa
asuminen, elimintapamatkailu

kuluttajien osallistaminen (crowdsourcing,
avoin innovointi, kokemusten vaihto 24/7)

kuluttajien kiinnostus osallistumiseen
ja vaikuttamiseen kasvaa
osallistaminen tukee uusyhteisollisyy-
den muodostumista esim. kohteen tai
tietyn aktiviteetin (esim. suopotkupal-
lo) kokijoiden ympirille
asiakasymmarrys lisddntyy ja sitd kautta
asiakasprofilointi tarkentuu

asiakas tuottaa ja kuluttaa yhtd aikaa
yhi voimallisemmin (prosumerismi)
sosiaalinen media toimii tehokkaana ja
reaaliaikaisena markkinointikanavana
kuluttajien aktivointi tuunaukseen nos-
taa merkitystddn: mitd tuottavat seu-
raavaksi ja voisiko sen kaupallistaa
matkailijoiden osallistaminen tuoteke-
hitykseen lisddntyy

kuluttajat osallistuvat entistd enemmin
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hintaneuvotteluihin (esim. lentolippu-
jen tai majoituksen osalta)

kuluttajien valveutuneisuus ja vastuullisuus

kuluttajien kriittisyys, laatutietoisuus ja
tuottajien asiantuntijuuden vaatimus
kasvaa valtavan reaaliaikaisen tiedon
maarin myota

LOHAS-kuluttajuus lisddntyy

ketterd itseohjautuvuus ja virtausten
mukana tapahtuva toiminta lisdantyy
erit. uusyhteisollisyyden edistimini
kuluttajien osallistamisen ja omaan ko-
kemukseen pohjautuvan asiantuntijuu-
den merkitys kasvaa

yritysten bigbrotherismi (kuluttajien
mahdollisuus seurata ja valvoa yritysti
24/7 sosiaalisen median avulla) lisddn-
tyy

pidemmiit viipymit ja halu tutustua sy-
vemmialle paikallisuuteen lisadntyvit
vastuullisuus ja eettisyys entistd tirke-
ammaksi imagotekijiksi kohtei-
den/yritysten/brindien osalta
matkailijoiden mahdollisuus luoda oma
henkilckohtainen eettinen profiilinsa
lisddntyy jotta hdnen tarpeisiinsa voi-
daan tarjota radtiloityjd tuotteita
mahdollisuus tuotteiden eettisyysver-
tailuun (esim. RFID-tekniikan tai kin-
nykin avulla) paikan pdilld kasvaa
vuokrauskulttuuri ja yhteiskulutus kas-
vavat matkailun toimintamuotoina
hyvintekeviisyys ja vapaaehtoisty6
(anteliaisuus) matkailun motiivina li-
saantyy

luonnonvarojen kuluttamista ohjataan
tarkemmin

uusien aktiviteettien muodostamiselle
tai nykyisten uudelleensijoittamiselle
nousee vaatimuksia kestivyyteen
motorisoitujen aktiviteettien hallintaan
ja vyohykkeistimiseen kiinnitetdin
enemmin huomiota

vastatrendi: Kulutuksen vastaisuus lisdantyy. Maailman kulttuurit ja yhteisot romahtavat,

mikali kuluttaminen jatkuu nykyisellian. Niinpd kuluttamisesta siirrytddn kestavyy-

teen, mikd matkailussa voisi tarkoittaa adrimmillidn esim. matkojen lukumairan, lii-

kennevilineiden tai aktiviteettien rajoittamista.

30 Lifestyle of Health and Sustainability




115

heikot signaalit:

Varallisuuden ja vapaa-ajan lisddntymisen my6td mahdolliseksi tullut &akkoskotien
lisddntyvad hankinta. Ilmastonmuutos toimii tyontotekijind mm. Suomeen suuntautu-
vien kakkoskotien hankinnalle, koska esim. kesit muuttuvat Vilimeren asukkaille tai

siella kakkoskodin omistaville liian kuumiksi.

Henkisten arvojen ja hitaan, yksinkertaisen eliman puolustaminen muodostaa ekoky/id
Ja slow life -ideologian mmkaan toimivia ybteisgja. Yhteis6jen elimiin osallistuminen on
avoinna myo6s matkailijalle ja kohteiden suosio nousee anteliaisuuden ja vastuullisuu-

den arvojen korostuessa.

Matkailun personal trainerien ammattikunta muodostuu. Itsensi toteuttamiselle tarvitaan
valmennusta ja ohjeistusta. Matkailun personal trainer kertoo, miten toteutat itseasi

parhaiten matkailun tarjoamilla mahdollisuuksilla.

Ghost Experience Assistant Palvelu aikapulasta karsiville rikkaille, jotka eivit ennita teh-
di ja kokea kaikkea sitd, mitd heiltd odotetaan tai he haluaisivat tehdd. He voivat ul-
koistaa kokemusten keradmisen kolmannelle osapuolelle. Assistentti vastaa asiakkaan
fyysistid ja psykologista profiilia, mikd mahdollistaa kokemuksen oleellisen sisallon
vangitsemisen asiakasystivilliselld tavalla asiakkaan preferenssejd tukien. Assistentti
tuottaa kokemuksen asiakkaalle siten, ettd asiakkaalle tulee tunne siitd kuin hin itse
olisi kokenut asian. Jossakin vaiheessa ithmisen muistin lataamisen kehittyessd mah-
dollistuu assistentin siirtid koko kokemus sellaisenaan ja kokonaisvaltaisemmin asiak-

kaalle.

Valunttamnotoilijja Aika on tulevaisuuden kallein tuote ja kauppatavara, minka takia sitd
pyritdan varastoimaan. Valuuttamuotoilijan tehtdvind on suunnitella valuutta, sen
vaihtosdiannot, saatavuus, hallinta ja valitettivyys (esim. mobiililaitteiden kautta) tietyn
ryhmin tarpeisiin sopivaksi. Ajan varastointi ja vaihdettavuus mahdollistaisivat mm.
matkailusesonkien tasoittumisen. Toisaalta matkailussa voitaisiin luoda aivan oma

valuutta ja valuuttajirjestelma.

Itsensd toteuttaminen ohjenuoranaan ithminen ei endi erota tyotad ja vapaa-aikaa toi-
sistaan. Loma-asuntoihin ja hotellihuoneisiin rakennetaan luovuuteen kannustavia

tiloja etdtyille.
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villi kortti: Askeettisuuden ylistys. Ihmiset eivit litku kotiseudultaan, hanki materiaa ja
rahan arvo muuttuu merkityksettomiéksi. Matkailu loppuu tai vaihdon vilineeksi

muuttuvat vastavuoroisesti tai yhdessd tuotetut aineettomat elimykset.

3 TULEVAISUUDEN MATKAILUTEEMAT

Megatrendeji ja trendejd kartoitettaessa tarkasteltiin my6s tulevaisuuden matkailu-

teemoja. Esille nousivat seuraavat teemat:

e terveysmatkailu (sis. hyvinvointimatkailu ja terveydenhoitomatkailu)
e risteilymatkailu (erit. eldkeldisten suosiossa)
e aktiviteetti- ja teemamatkat (sis. avaruusmatkailun)
e kulttuurimatkailu (erit. aktiivielikeldisten suosiossa)
e ckomatkailu (sis. kestivan kehityksen ja vastuullisuuden mukaisen matkailun)
e kiertomatkailu
e merkitysmatkat (esim. vapaachtoistyon teko lomalla, pyhiinvaellus, henkisyy-
den korostaminen)
e climintapamatkailu
e virtuaalimatkailu
e kakkosasuminen
e lyhyt lomat
o aktiviteettilyhytlomat suosittuja perheen yhteisti aikaa ja sitouttamista
o matkailun vilipalakulttuuri (snacking culture) lisddntyy: tyon ja vapaa-
ajan eron liudentuessa tarvitaan pienid, usein toistuvia elvytyksen
mahdollisuuksia, mind aikana eskapismi ja henkisen ja ruumiillisen la-
tautumisen merkitys korostuu
e lihimatkailu
o halpaa, turvallista, ymparistod sadstivaa

o esim. risteilyt, mokkeily, junamatkailu, Itimeren alueet ja kotimaa
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4 TULEVAISUUDEN MATKAILIJA

Matkailu on kuluttajien prioriteettina heti valttimattomien menojen jalkeen: mikali
tulot eivit riitd toivematkaan, matkustetaan halvempaan kohteeseen tai suositaan

lihialuematkailua, mutta matkailusta yleisesti ei tingitéd (ks. esim. I'TB 2009b, 26).

Tulevaisuuden matkailija on ikddntynyt, turvallisuutta arvostava kaupunkilainen, joka
toimii kansainvilisissd ja globaaleissa yhteisoissd. Hanelld on varaa kuluttaa ja yhd

useammin hin ilmoittaa 1dhtomaakseen BRIC-maat.

Tulevaisuuden matkailija arvostaa henkilokohtaista rdatilointid, laatua, mukavuutta ja
turvallisuutta. Hin on kriittinen kuluttaja, joka vaatii ympiristétietoisuutta, vastuulli-
suutta ja eettisyyttd myos kohteelta ja matkailuelinkeinon toimijoilta. Tulevaisuuden
matkailija kdyttdd sujuvasti erilaisia teknologian kehittymisen mukanaan tuomia mah-
dollisuuksia matkailukokemuksensa laajentamiseen ja jakamiseen seki kokemuksen
tuunaamiseen itselleen sopivaksi. Matkailija osallistuu my6s aktiivisesti tuotekehitys-
ty6hon, brandaykseen ja markkinointiin samalla kun kommunikoi kokemuksistaan
uusyhteis6jensd jasenten kanssa. Tulevaisuuden matkailijan prioriteettina on itsensi

toteuttaminen, minka hin realisoi mieluusti tarinoiden johdattelemana.

Tulevaisuuden matkailija tekee useita lyhytlomia ja hyodyntda erityisesti terveysmat-
kailun ja aktiviteetti- ja teemamatkailun tarjoamia mahdollisuuksia itsensé toteuttami-
seen. Toisaalta thmisten tietoisuus ympiristostd, ilmastomuutoksesta ja kulttuureista
muuttaa matkailijoiden kulutuskayttidytymistd kohti pidempia viipymia tavoitteenaan
syvempi paikallisuuteen tutustuminen. Tyomatkailijoiden ja vapaa-ajan matkailijoiden
ero pienenee, silld siind missd tyomatkailija esimerkiksi kaipaa huvituksia tarvitsee
vapaa-ajan matkailija hyvid tietoliikenneyhteyksid matkansa aikana. Karjistien tulevai-
suuden matkailijatrendejd ovat omatoimimatkailijat, ikdantyneet sekd kokeneet mat-

kailijat.

Tulevaisuuden matkailumarkkinoinnissa matkailija arvostaa mukavuuden tai toimin-
nallisuuden korostamista idn sijaan sekd ympiristo- ja yhteiskuntavastuullisuuden
osalta tehtyjen toimenpiteiden esille tuontia. Vastuullisuuden, samoin kuin turvalli-
suuden kidyttiminen markkinoinnissa on kuitenkin erittdin riskialtista, silld tulevaisuu-
den matkailija on erittdin kriittinen ja sivistynyt: yksikin virhe tai sattumus vastuulli-

suuden tai turvallisuuden epdonnistumisessa aiheuttaa valituksia ja tieto levidd nope-
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asti muille matkailijoille sosiaalisen median kautta. Suomessa markkinointiin tulee

lisita my6s enemman aggressiivisuutta ja lisipalveluiden tarjoamista sopivissa kohdin.

Syvillistd asiantuntijuutta matkailuelinkeinolta vaativa tulevaisuuden matkailija edel-
Iyttdad elinkeinon ammattitaidon jatkuvaa ja laaja-alaista kehittdmistd sekd matkailijoi-
den tarpeiden, arvojen ja kulutustottumusten kattavaa ymmartimista. Matkailijalla on
varaa ostaa ja hin edellyttdd henkil6kohtaista palvelua: matkailijalle kaiken tulee olla
helppoa, aikaa ja energiaa sddstdvid. Matkailijalle aika/laatu-suhde on merkitsevi, ei

se, mitd tuote maksaa.
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