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Kainuun matkailun sahkdéisen markkinoinnin kehittaminen

Hankkeen taustaa

Projektin taustalla on Kainuun matkailun sahkdistd markkinointia ja myyntia koskevien puuttei-den havaitseminen.
Tilannetta on kartoitettu vuonna 2010 ammattikorkeakoulun toteuttamassa SLOK-hankkeessa. Sahkdisen markkinoinnin
tarve on tuotu myos esille Kainuun Edun ja ammattikorkeakoulun jarjestamissa matkailufoorumeissa. Tarpeet liittyvat
séhkdisen markkinoinnin osaamiseen, suunnitteluun, toteutukseen (esim. kanavat ja siséllét) ja mittaamiseen. Naihin
tarpeisiin voidaan talla projektilla vastata.

Kainuun monimuotoisen matkailutoiminnan tulee olla entistd vahvemmin mukana Internetissa, jotta se olisi mukana
matkailijoiden ostopaatdsprosessissa. Matkailukokemukset tytyy tuoda esille kohdennetulla ja matkailijaryhmiéa
puhuttelevalla tavalla. Matkan ostoprosessia tulee tukea laadukkaalla tuoteinformaatiolla ja verkossa olevilla
asiakaspalvelu-, varaus ja maksumahdollisuuksilla. Verkon kautta voidaan palvella paikan p&éalla olevia asiakkaita ja ohjata
heité kayttdmaan erilaisia paikallisia palveluja. Matkailijoiden itsenséa tuottamaa siséltéa (tarinat, kuvat, videot, suositukset)
taytyy kerata ja rohkaista sen tuottamiseen.

Tavoitteet

Projektin tarkoituksena on parantaa ja laajentaa hankkeeseen osallistuvien matkailualueiden ja yritysten markkinointia ja
myyntid Internetissa ja tAma voidaan esittdd seuraavina tavoitteina:

*Matkailun Internet-markkinoinnin jarjestelmallisyyden lisdéaminen
*Matkailun Internet-markkinoinnin toimenpiteiden tehokas toteuttaminen
*Matkailun Internet-markkinointia koskevan tietoisuuden ja tiedon lisé&dminen

Paremmin ja tehokkaammin toteutettu sdhkoinen markkinointi johtaa matkailijaméarien kasvuun ja matkailun
aluetaloudellisten vaikutusten lisdantymiseen.

Kohderyhma

Kohderyhméné ovat seuraavat Kainuun matkailualueet, veturiyritykset ja aluiden matkailuyritykset:
Matkailuyhdistys Ukkohallan kautta n. 20 jasenyritysta

Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakan kautta n. 20 jasenyritysta

Vuokatin Matkailukeskus Oy:n kautta n. 40 yritysta
Vuokatin urheiluopisto

Vélillisend kohderyhmé&na on Kajaanin ammattikorkeakoulun matkailun koulutus sek& Kainuun matkailuyritykset, joille
tuotetaan tietoa sahkdisen markkinoinnin hyddyntamiseksi (verkko-ohjeistukset ja kasikirja)

Rahoittajat

Kainuun maakunta -kuntayhtyma (Alueellinen kilpailukyky ja tyollisyys, EAKR It4-Suomi), Kajaanin ammattikorkeakoulu,
Vuokatin urheiluopisto, Vuokatin Matkailukeskus Oy, Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ja Matkailuyhdistys Ukkohalla.
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