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Opintojen lahtékohdat

Tybelaman toimintaympariston nopeat muutokset, toimintojen kansainvalistyminen seka
taloutemme rakennemuutokset vaativat jatkuvaa panostusta aikuisvéeston osaamisen ja
ammattitaidon kehittamiseen. Muutokset edellyttavat tydyhteisdjen ja yritysten jasenilta kykya
vastata kasvaviin ja laajeneviin asiantuntijuusvaatimuksiin. Kaytannon kehittamistehtaviin
profiloituneet ja ammatillisen osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen suuntautuvat osaajat ovat
tydeldman menestyjia.

Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta maéarittelee, ettd ammattikorkeakoulussa voidaan
suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. Ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin voidaan ottaa opiskelijaksi henkil®, joka on
suorittanut soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon ja
jolla on véahintaan kolmen vuoden tyokokemus asianomaiselta alalta. (L 411/2005.)

Opintojen tarkoituksena on ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja tyéelamén kehittdmisen
asettamien vaatimusten pohjalta antaa riittava tieto- ja taitoperusta ja valmiudet toimia tydelaman
asiantuntija- ja kehittamistehtavissa.

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin sisaltyy syventavia ammattiopintoja,
vapaasti valittavia opintoja seké opinnaytety6. Syventavien ammattiopintojen tavoitteena on antaa
opiskelijalle mahdollisuus syventdd matkailualaa tukevan teoriaosaamisen soveltamista kaytant66n
ja tutkimus- ja kehitystyohon osallistumisen taitoja seka vahvistaa opiskelijan analyyttisia, projektin
johtamisen ja sosiaalisia taitoja.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja
menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen
vaativaan asiantuntijatyéhon (A 423/2005).

Opintojen tavoitteet

Matkailualan koulutus (Restonomi ylempi AMK) on matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, joka rinnastetaan ylempaan korkeakoulututkintoon.

Koulutus tarjoaa laaja-alaisen ja syvallisen ymmarryksen alasta antaen valmiudet tietoja ja taitoja
soveltamalla toimia alan vaativissa kehittamis- ja asiantuntijatehtavissa seka vahvistaa tydyhteison
kehittamisen, koordinoinnin ja johtamisen edellyttdm&a osaamista.

Liséksi koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet asiantuntijuuden ja ammatillisten
taitojen jatkuvaan kehittdmiseen seka matkailualan tutkitun tiedon ja menetelmien soveltamiseen
alati muuttuvassa tyoelamassa.
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Tavoitteena on, etta koulutuksen suoritettuaan opiskelija:

= 0saa analysoida matkailualan tydprosesseja ja arvioida niiden tehokkuutta ja
muutostarvetta

= omaa valmiudet matkailualan tutkitun tiedon ja menetelmien soveltamiseen uusissa ja
muuttuvissa tilanteissa

= pystyy osallistumaan tydyhteistn kehittdmisen koordinointiin ja johtamiseen

= kykenee soveltamaan tietoja ja taitoja tydelaméassa ja pystyy tyoskentelemaéan itsenaisesti
toimialan vaativissa kehittamis- ja asiantuntijatehtavissa tai yrittajana

= kykenee viestimaan suullisesti ja kirjallisesti matkailualaan liittyvista kysymyksista seka
asiantuntijoille etta yleisolle

= omaa valmiuden elinikdiseen oppimiseen seka oman asiantuntijuuden ja ammatillisten
taitojen jatkuvaan kehittdmiseen

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys - National Qualifications Framework

(NQF)

Ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu kansainvalisessd NQF -jarjestelmassa tasolle 6 ja
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tasolle 7. Tason 7 edellyttima osaaminen on kansallisen
viitekehyksen luonnoksessa kuvattu seuraavasti:

NQF, taso 7 — Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja ylempi korkeakoulututkinto

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkélle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat kasitteet,
menetelmaét ja tiedot, joita kaytetdan itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmartaa
alan ja eri alojen rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksia ja tarkastelee niita ja uutta tietoa
kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa
kehitetaan uusia tietoja ja menettelyja seka sovelletaan ja yhdistetaan eri alojen tietoja.

Kykenee tydskentelemaan itsendisesti alan vaativissa asiantuntijatehtavissa tai yrittdjana. Kykenee
johtamaan ja kehittdméan monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja.
Kykenee johtamaan asioita ja/tai ihmisia. Kykenee arvioimaan yksittaisten henkildiden ja ryhmien
toimintaa. Kykenee kartuttamaan oman alansa tietoja ja kaytantoja ja/tai vastaamaan muiden
kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee vaativaan kansainvaliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan yhdella vieraalla kielella.

Yhteiset tydelaméavalmiudet eli kompetenssit

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistydssa tyoelaman edustajien kanssa maaritelleet ne valmiudet el
kompetenssit, joita ammattikorkeakoulusta valmistuneen tulisi omata.

Osaamisen kuvaus, ylempi ammattikorkeakoulututkinto:

OPPIMISEN TAIDOT

e 0saa monipuolisesti ja tavoitteellisesti arvioida ja kehittdd asiantuntijuuttaan
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e o0saa hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja eri alojen nakokulmista
¢ kykenee ottamaan vastuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta

EETTINEN OSAAMINEN

¢ kykenee ottamaan vastuuta yhteison toiminnasta ja sen seurauksista

e 0saa soveltaa alansa ammattieettisia periaatteita asiantuntijana ja tydelaman kehittgjana
e 0saa tehda ratkaisuja ottaen huomioon yksilon ja yhteison nakdkulmat

e 0saa edistda tasa-arvoisuuden periaatteiden toteutumista tydyhteisossa

e o0saa edistaa kestavan kehityksen periaatteiden ja yhteiskuntavastuun toteutumista

e kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa eettisiin arvoihin perustuen

TYOYHTEISOOSAAMINEN

e 0saa kehittaa tydyhteistn toimintaa ja tydhyvinvointia

e 0saa kehittdad tydelaman monialaista viestintaa ja vuorovaikutusta

e 0saa soveltaa tieto- ja viestintatekniikkaa tehtavissaan

e 0saa luoda verkostoja ja kumppanuuksia

e 0saa johtaa ja uudistaa toimintaa monimutkaisissa ja ennakoimattomissa
toimintaymparistdissa

¢ kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtavissa, johtamistehtavissa tai yrittajana

INNOVAATIO-OSAAMINEN

e 0saa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa toimintatapoja yhdistaen eri alojen osaamista

e 0saa johtaa projekteja

e 0saa johtaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeita seka hallitsee tutkimus- ja
kehitystoiminnan menetelmia

e 0saa kehittdad asiakaslahtdista, kestavaa ja taloudellisesti kannattavaa toimintaa

KANSAINVALISTYMISOSAAMINEN

¢ kykenee kansainvaliseen viestintdan tydtehtavissaan ja toiminnan kehittamisessa

e 0saa toimia kansainvalisissa toimintaymparistéissa

e 0saa ennakoida kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla
ammattialallaan




Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

KAJAANIN Matkailualan koulutus
AMMATTIKORKEAKQOULU Restonomi (ylempi AMK)
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Master of Hospitality Management

Koulutusalakohtaiset kompetenssit

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan osaaminen

e 0saa analysoida, arvioida ja kehittaa palvelujarjestelmia ja -prosesseja

e 0saa ennakoida palvelukulttuurin muutostarpeita uusimman tutkimustiedon perusteella ja
kehittaa sita proaktiivisesti

e 0saa analysoida ja arvioida palvelujen asiakas- ja kayttajalahtoisyytta

e 0saa tuottaa alalleen sovellettavissa olevaa uutta tietoa, kehittdé kasitteistoa ja
toimintatapoja

e kykenee ottamaan vastuuta oman alansa ja alueensa kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin
kehittAmisesta

Matkailualan opintojen rakenne

Aikuiskoulutukseen kuuluva ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus toteutetaan
monimuoto-opetuksena, joka sisaltda lahiopetusta ja ohjattua itsendista etaopiskelua. Lahiopetus
toteutetaan paasaantdisesti kahden paivan laajuisina lahijaksoina noin kerran kuukaudessa
erikseen ilmoitettavina paivind. Suunnitelma opintojaksojen toteutuksesta selviaa jaliempana
kyseisen opintojakson kuvauksesta. Matkailualan koulutusohjelman kesto on noin kaksi vuotta.

Kaikille pakolliset opinnot:

Vastuullinen johtajuus, 3 x 5 op 15 0p
Tyobelaman kehittdmisen menetelmat, 3 x 5 op 15 op
Opinnaytety® 30 op

Valinnaiset opinnot:
Valinnainen ammattiopinto, valittava 20 op = 4 opintojaksoa 20 op
Vapaasti valittava, valittava 10 op = 2 opintojaksoa 10 op
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Tulevaisuuden
ennakointi ja innovaatio-
osaaminen 5 op

C) VALINNAISET AMMATTIOPINNOT 20 op

Aktiviteetimatkailu-
palvelun kehittaminen
5op

Matkailualan
asiakaslahtoinen
liketoiminta 5 op

PK-yrityksen
kansainvalistyminen
5o0p

Séahkoinen palvelun
muotoilu
5o0p

Matkailualan
lainsaadanto
5op
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International
Environment 5 op
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yrittajyys
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Tapahtuman
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Kehittava tyoote
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