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Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemin muutokset

Liikuntaliiketoiminnan luvut

e Toimialan koko Suomessa on vihintddn 5,5 mrd €
e Erityisesti kasvavia segmenttejé alalla ovat

Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvét tuotteet ja palvelut

toimialan koko n. 500 €

Liikuntamatkailu ja urheilutapahtumat

toimialan koko n. 120 milj. €

Liikuntaldhtoiset viestintd-, viithde- ja lifestyle-tuotteet ja -palvelut

toimialan koko 250 milj. €
Teknologia ja siihen liittyvét innovaatiot ovat vahvasti 1dsné kaikissa kasvusegmenteissé

e Kasvun taustalla
Liikuntapalvelut kasvaneet n. 38 % (2007-2011)
Urheilu- ja virkistyspalveluyrityksistd kasvuyrityksid on n. 3,7 %, ndistéd gaselliyrityksié olin. 17 %
Liikuntamatkailu kasvanut 29 % (2008-2012)

e Suomessa start-up -yritysten keskittymi:
Espoo: Health Spa-verkosto

Oulu: Oulu Wellness Instituutin yhteiso



1. Johdanto

Mitd yhteistd on alalantiojumpalla ja dlyhousuilla? Molemmat tuotteet ovat suomalaisia kasvun kynnykselld
olevia liikunta-alan yrityksid. Molemmat hakevat kansainvélisid kumppaneita ja menestysti. Juuri nyt Suo-
messa on kymmenid Bailamaman ja Myontecin kaltaisia yrityksia.

Liikunta-alalla on enemmén nuoria kasvuyrityksid kuin muilla aloilla ja lamasta huolimatta ala on ollut jo
useita vuosia voimakkaassa nousussa. Liikuntaliiketoiminnan kasvu ja menestys on kansantalouden kannalta
vain hyvé asia; valtio saa verotuloja ja syntyy tyopaikkoja, mutta erityisen hyvaa on, ettd ihmiset liikkuvat
enemmaén ja voivat paremmin.

Diges ry selvitti tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta helmi-huhtikuun aikana 2014 liikuntaliiketoi-
minnan kokoa, sen ekosysteemin muutoksia ja eviitd kasvuun sekd menestykseen. Tydssd keskityttiin erityi-
sesti kasvuyrityksiin ja -aloihin, joissa liikuntaliiketoiminnalla on potentiaalia.

Tavoitteena tyossé oli kuvata liikuntaliiketoiminnan ekosysteemi. Keskeisimpid kysymyksié olivat mitd on
liikuntaliiketoiminta? ket ovat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat, entd asiakkaat? misti alan ekosysteemi
koostuu, ketkd ovat strategisia kumppaneita? mika on toimijoiden ansaintalogiikka? mik& on alan toimijoi-
den kilpailukyky ja kriittiset menestystekijat? mitkd ovat liikkuntaliiketoiminnan vahvuudet ja heikkoudet ja
tulevaisuuden nakymat?

Tyo6n pohjalla olivat Digesissd vuodesta 2008 tehdyt liikkunta-alan selvitykset, Liikunta-alan yrittdjyyden
kehittdmisstrategia 2020 (Koivisto, 2010) ja Liikunta-alan yrittdjyyden toimenpideohjelma 2020 (Kosonen,
2011). Uudempaa tietoa alan luvuista ja kasvuyrityksistd oli erityisesti Verohallinnon julkaisemassa raportis-
sa (Lith, 2013).

Tyoté varten haastateltiin yhdekséé alan asiantuntijaa ja jérjestettiin yhteensd viisi tydpajaa Oulussa, Jyvis-
kylassd, Kouvolassa ja kaksi Helsingissé. Liséksi kdytiin useita keskusteluja alan toimijoiden kanssa tehta-
véanjaosta ja nakemyksistd. Digesin seké tyo- ja elinkeinoministerion tiimistd koostunut ohjausryhméi ko-
koontui kolme kertaa. Yhteensé tyohon osallistui noin sata alan ammattilaista.

Luvussa 2 kerrotaan kuinka selvitys tehtiin, luvuissa 3 ja 4 tarkennetaan mité selvityksessa tarkoitetaan lii-
kuntaliiketoiminnalla ja liikuntaliiketoiminnan ekosysteemilld sekd kuvataan alan koko. Luvussa 5 kidydaén
1api liikuntaliiketoimintaan vaikuttavaa lainsdddantoa ja pelisddnt6ja. Luvussa 6 esitellddn tyopajoissa poten-
tiaalisiksi nousseet liikuntaliiketoiminnan kasvun alat. Luvussa 7 esitellddn kasvun aloista terveys- ja hyvin-
vointiala, luvussa 8 liikkuntamatkailu ja urheilutapahtumat seké luvussa 9 viihde-, viestinti- ja lifestyleala.
Luvussa 10 kerrotaan huomioita teknologia-alasta ja kuinka teknologia on liikuntaliiketoiminnan kaikissa
kasvun aloissa mukana. Luvussa 11 kdydaén ldpi pelialan Neogames ry:n mallia toimialan edistdjéna. Lo-
puksi esitelldédn tyostd syntyneet johtopéaatokset ja Sportbusiness-kasvuohjelma sekd muut toimenpiteet.

Selvitys ei ole tieteellinen tutkimus vaan tilastokeskuksen ja tilinpdétdstietojen seké tyopajojen ja haastatte-
lujen tuloksena syntynyt ndkymaé liikunta-alan tdmén hetken tilasta ja tulevaisuuden potentiaalista.

Tyo6n vastuullisena vetédjina toimi FM Hanna Kosonen Digesistd. Kosonen myos kirjoitti lopullisen raportin.
Ty0ssé avustivat Digesistd KTM Helena Pekkarinen, TM Pekka Krook ja DI Petteri Huvio.



2. Kuinka selvitys tehtiin?

Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemin muutokset -ty tehtiin tiiviissé aikataulussa helmikuusta huhtikuuhun
2014. Alan kokoa mééritettiin Tilastokeskuksen yritysten vuositilastojen sekéd poimimalla tiettyjé yrityksid ja
niiden tunnuslukuja Finderin yritystiedoista. Tehtidvassd auttoivat vuodesta 2008 1dhtien Digesissa tehdyt
aikaisemmat toimet litkunta-alan yrittdjyyden edistdmiseksi; erityisesti Liikunta-alan yritystoiminnan kehit-
tamisstrategia 2020 (Koivisto 2010) seka titd seurannut Liikunta-alan yrittdjyyden toimenpideohjelma (Ko-
sonen 2010). Tausta-aineistona kéytettiin erityisesti osana Liikunta-alan yritystoiminnan kehittimisstrategia
2020 -julkaisussa tehtya liikuntaliiketoiminnan eri ulottuvuuksia kartoittavaa kuvaa 1.

Selvitystd varten haastateltiin yhdeksén alan asiantuntijaa (ks. haastattelut). Asiantuntijat valikoituivat aikai-
sempien tdiden verkostojen ja tyo- ja elinkeinoministerion suositusten kautta. Haastatelluilla asiantuntijoilla
on laajasti kokemusta liikuntaliiketoiminnasta, sen viennisté, rahoituksesta, start-upeista, kasvuyrityksista,
edunvalvonnasta, uusien tuotteiden ja konseptien luonnista sekéd alue- ja klusterikehittdmisestd. Haastatteluis-
ta nelja tehtiin henkilokohtaisesti ja viisi puhelimitse 25.2.—27.3. vilisend aikana.

Liséksi jarjestettiin viisi tyOpajaa (ks. tyopajat). Tydpajoista neljassd ensimmaisessa pureuduttiin eri teemoi-
hin nimenomaan yrittdjin arjen tasolla case-esimerkkeind kéytettyjen liikkunta-alan yritystarinoiden kautta.
Neljéllé eri paikkakunnalla jérjestettyihin tydpajoihin osallistui laajasti litkunta-alan yrittijid ja muita toimi-
joita. Helsingissd teemana oli liikuntaliiketoiminnan tulevaisuus ja trendit, Kouvolassa liikuntamatkailu ja
kolmen sektorin haasteet liikunta-alalla (julkinen, kolmas ja yksityinen sektori), Jyvéskylédssé pohdittiin start-
up -yrittdjyyttd sekéd kansainvélistymistd ja Oulussa liikunta- ja terveysalan yhteistd potentiaalia. Nima nelja
ensimmaisté tyopajaa 12.—20.3. oli suunnattu erityisesti liikkunta-alan yrittijille. Kouvolassa mukana oli my0s
kolmannen ja julkisen sektorin osallistujia.

Viides ja viimeinen tydpaja jéarjestettiin 24.3. Helsingissé alan asiantuntijoille, edunvalvojille ja kehittgjille.
TyoOpajassa kaytiin 14pi selvityksen sithen mennessi kootut tulokset ja pohdittiin yhdessd milld toimin litkun-
talitketoiminta saadaan kasvun ja menestyksen uralle.

Selvityksen viimeistelyvaiheessa tehtyjd havaintoja ja johtopaétdoksid kaytiin vielé ldpi useiden liikunta-alan
toimijoiden kanssa.

Diges ry:n asiantuntijat kokoontuivat tyo- ja elinkeinoministerion tyoryhmén kanssa kolme kertaa selvitys-
tyon aikana.

Vastuullisena vetdjana toimi Digesin Hanna Kosonen, joka vastasi taustatyostd, workshopien toteutuksesta
sekd myds raportin lopullisesta kirjoitustyostd. Digesin tiimi tyOsti yhdessd kasvualoja ja johtopdétoksié .
Tiimiin kuuluivat Pekka Krook, Helena Pekkarinen ja Petteri Huvio.

Ulkopuolisena apuna olivat erityisesti VALO ry:n Nelli Kuokka, Frami Oy:n Ari Puro-Aho sekd Oulu Well-
ness Instituutin Eeva Kiuru ja VALO ry:n Juha Heikkala, joka veti ensimmiisen Helsingin tydpajan. Lain-
saddanto ja alan pelisddnndt -osiossa avusti Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n Veli-Matti Aittoniemi.

Yhteensé selvitystyohon osallistui Digesin ja tyd- ja elinkeinoministerion tiimien lisdksi noin sata liikunta-
alan yrittdjaa tai muuta asiantuntijaa.



3. Mika tarkoitetaan liikuntaliiketoiminnalla ja mika on sen koko Suomessa?

Liikuntaliiketoimintaan katsotaan téssa selvityksessd kuuluvaksi kaikki liiketoiminta, jonka yritystoiminnan
sisdllollinen ldhtokohta on liikunta ja urheilu. Kuvassa 1 Mité on liikunta-alan yrittdjyys Nelli Koivisto ja
Juha Heikkala (2009) hahmottavat liikuntaliiketoiminnan eri ulottuvuuksia, jotka sekoittuvat useisiin toimi-
aloihin, kuten teollisuuteen ja teknologiaan, terveyteen ja hyvinvointiin ja kulttuuriin ja viihteeseen. Kuva on
ollut pohjana selvityksessd potentiaalisten kasvualojen hahmottamiseen ja koko liikuntaliiketoiminnan

ekosysteemin kuvaamiseen.
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MATKAILU & TAPAHTUMAT

Kuva 1. Miti on litkunta-alan yrittdjyys? (Koivisto, N. 2010).

Kuvan 1 mukaisella jaottelulla tuotettuja tilastoja liikuntaliiketoiminnan henkilstosti, liikevaihdosta ja kas-
vusta ei ole. Urheilu- ja liikuntaklusteri on Tilastokeskuksen luokituksen mukaan jaettu kolmeen péitoi-

mialaan. Péddtoimialat olivat urheilu- ja liikuntavilineiden valmistajat, tukku- ja véhittdiskauppa seki
palvelutuottajat. Téll jaottelulla liikunta-aloilla toimi vuonna 2011 5060 yritystd, 16 300 henkil64 ja liike-

vaihto oli 2,93 miljardia euroa. (Lith 2013)



Urheilu- ja liikuntavilineiden valmistus tyo6llisti vuonna 2011 2800 henkil64, josta liikevaihtoa kertyi 440
miljoonaa euroa. Urheiluvilineiden ja tarvikkeiden tukkukauppa on suurin yksittdinen kolmesta paatoi-
mialasta sen ty6llistdessd 5400 henkilo4 ja litkevaihdon ollessa noin 1,7 miljardia euroa. Taantumasta huoli-
matta vuodesta 2007 vuoteen 2011 liikuntapalveluita tuottavien yritysten henkilostd kasvoi 6800 henkildsti
8100 henkil66n ja liikevaihto lisddntyi 220 miljoonalla eurolla noin 800 miljoonaan euroon. (Lith 2013)

Tilastokeskuksen luokittelussa urheilu- ja litkuntavélineidenvalmistajista tippuvat pois mm. urheiluravintei-
den, -vaatteiden ja -jalkineiden valmistus seki korkean teknologian tuotteet, kuten sykemittarit ja ajanmit-
tauslaitteet.

Vuodelta 2012 kerdtyista liikevaihtotiedoista yksittdisié liikunta-alan tuotteita valmistavia yrityksié lisddmal-
14 alalla kertyy lahes 2000 henkildstolla liikevaihtoa 400 miljoonaa euroa'. Huomion arvoista on, ettd niiden
yritysten kasvu vuodesta 2009 vuoteen 2012 oli henkildstdn kohdalla 33 % ja liikevaihdolla mitattuna 30 %.
Veikkauksen urheiluvedoissa liikevaihto oli myods n. 400 miljoonaa euroa.

Pekka Lith (2013) kokosi hevosalan kokonaisliikevaihtoa Tilastokeskuksen eri luokituksista ja arvioi hevos-
ten, tallitoiminnan, pelitoiminnan, tapahtumien ja kilpailujen seké tukitoimialojen, kuten varusteiden ja vi-
linevalmistuksen seké -kaupan ja maahantuonnin yhteensé nostavan hevosalan kokonaisliikevaihdon l&hes
miljardiin euroon. Osa tésti sisdltyy Tilastokeskuksen urheilutoimialaluokitukseen.

Liikuntaliiketoiminnan voidaan siis arvioida olevan vihintifn 5,5 miljardia euroa. Téstd laskelmasta
puuttuvat vield tilastokeskuksen useaan eri luokitukseen jaavit yritykset, joiden padtoimialaksi on luokiteltu
jokin muu ala.

4. Mita tarkoitetaan liikuntaliiketoiminnan ekosysteemilla?

Aikaisemmin liiketoimintaa kuvattiin arvoketjumalleilla. Mallin kehitti Michael Porter (1985), joka perusti
esityksensi sille, ettd yrityksissd on joukko sidénnollisesti toistuvia ja toisiinsa liittyvid toimintoja. Arvoket-
jussa oli Porterin mukaan seki ensisijaisia ettd tukitoimintoja. Yrityksen toiminta nahtiin vain yrityksen ja
asiakkaan valisend suhteena, jolloin yrityksen menestys riippui siitd kuinka hyvin yritys pystyi vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin.

Yritykset ovat kuitenkin kaiken aikaa verkottuneempia toisten yritysten ja toimijoiden kanssa. Téllaista toi-
mintaymparistod kutsutaan ekosysteemiksi. Toimintaympéristd muuttuu monimutkaisemmaksi ja yritysten
menestys riippuu muiden yritysten menestyksestd eli koko ekosysteemin menestyksesté.

Yritysten véliset suhteet ovat myyjd-ostaja -suhteiden sijaan kumppanuussuhteita. Kumppanuussuhteissa
kaikkien osapuolten menestyminen on tirkedd. Ekosysteemissd myds kuluttaja voi luoda sisdlt6ja ja tuotteita
tai tehda tuotekehitysta.

Esimerkiksi rannetietokoneita valmistavan Suunnon asiakaslupauksena ovat nopea palvelu ja laadukkaat
tuotteet. Lupauksen tiyttdmiseen tarvitaan Suunnon liséksi erityisesti hyvid jilleenmyyjid ja kuljetusyrityk-
sid. Jalleenmyyjaverkostossa yksittdisten myyjien tulee tuntea rannetietokoneiden ominaisuudet ja heilld
tulee olla innostusta suositella tuotteita asiakkaille. Suunto on véhentényt varastoinnin minimiin, jolloin tuot-
teet voivat ldhted suoraan Tammiston kokoamislinjalta logistiikkayrityksen kyydissa jalleenmyyjille. Jal-
leenmyyjien ja logistiikkayritysten toiminta on siis mitd suurimmassa mairin osa Suunnon asiakaslupausta,
nopeaa palvelua. Suunnon menestys riippuu siis ekosysteemin muidenkin toimijoiden menestyksesta.

Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemi poikkeaa muiden toimialojen ekosysteemeista silld, ettd siind risteytyvét
vahvasti kolmen eri sektorin toiminta ja intressit; yksityinen, julkinen ja kolmas sektori. Julkiset tahot kuten
kunnat, kaupungit ja valtio rahoittavat ja tuottavat merkittivasti litkkuntapaikkoja seka -palveluita. Perinteinen
suomalaisten liikuttaja on kolmas sektori eli litkunta- ja urheiluseurat. Vield voimassa olevan Liikuntalain

! Suunto Oy, Polar Electro Oy, Myontec Oy, Halti Oy, L-Fashion Group Oy, Makia Clothing Oy, Sports Tracking Tech-
nologies Oy, H2 Wellbeing Oy, Lappset Group Oy, Infront Finland Oy, Omegawawe Oy, Firstbeat Technologies Oy

8



(1998) mukaan julkinen sektori on tuottanut olosuhteet ja kolmas sektori palvelut. Kuvassa 1 julkinen ja
kolmas sektori toimivat erityisesti kuvion ytimessa.

My®és tdssd on kuitenkin tapahtunut ja tapahtumassa merkittdvad muutosta. Suomalaiset lapset ja ikddntyneet
litkkkuvat edelleen nimenomaan seuroissa. Aikuisliikunta suuntautuu kuitenkin kohti yksityisten yritysten
palveluja. Ensimmadisté kertaa vuodesta 1995 toteutetun Kansallisen liikuntatutkimuksen aikana aikuiset
liikkkuivat eniten yritysten tarjoamissa palveluissa ajanjaksolla 2009-2010 (SLU 2010).

Liikuntaliiketoiminnan ekosysteemid yleisesti kuvaa pienyritysvaltaisuus ja vdhdinen verkottuminen muiden
toimijoiden kanssa. Verohallinnon tilastojen mukaan noin puolella yrityksisté ei ole palkattua henkildstoé ja
lahes 30 prosenttia tyollisti alle kaksi tyontekijad. (Lith 2013) Yksityisilld toiminimilld toimivista litkunta-
alan yrittéjistd joogaohjaajista personal trainereihin voidaankin sanoa tulleen 2000-luvun késityoléisia.

5. Liikuntaliiketoimintaan vaikuttava lainsaadanto ja alaa ohjaavat pelisaannot

Yrityksen perustaminen

Suomessa yrityksen perustaminen on helppoa. Yrityksen perustamista varten on sdhkoistd ja henkilokohtais-
ta palvelua. Yritysmuodoille on maéritty osakeyhtidlaissa ja osuuskuntalaissa seké laissa avoimelle yhtidlle
ja kommandiittiyhtidlle yrityksen perustamiseen seké toimintaan liittyvét pakolliset toiminnot.

Yritysmuoto vaikuttaa sithen, kuinka raskas hallinto yrityksen pydrittdmisesséd on, minkdlainen on verotus ja
kuinka yrityksen vastuut jakaantuvat. Yrityksen perustamisvaiheessa kannattaa punnita vaihtoehdot yritys-
muotojen valilld tarkasti, jotta toimintaan valikoituu jarkevin ja edullisin muoto.

Palvelujen riskit sekd sopiminen asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa

Palveluihin liittyvit riskit on arvioitava ja niihin on varauduttava. Parhaiten riskeihin varautuu turvallisuus-
suunnitelman, ensiapuvalmiuden, riittdvien vakuutusten ja sopimusten avulla.

Liikunta-alan yrityksen vastuuseen vaikuttaa asiakkaan kanssa tehty sopimus ja tiedoksi annetut kirjalliset
ehdot. Yrittijin on tirked varautua ja dokumentoida ehdot, jotta ikdvét tapahtumat eivit ylléta, eivatka var-
sinkaan niiden seuraukset.

Sopimuksessa tulee mainita hinta, maksukausi, asiakkaalta vaadittavat edellytykset kuten tietty terveydentila,
palvelun riskit, peruutusehdot ja ehdot sopimuksen irtisanomiseen.

Liikunta-alalla patee yritysten vélinen sopimusvapaus, minké vuoksi osapuolten vilinen sopimus on ratkai-
seva. Sopimukset tulee laatia huolella kirjallisesti ja niissd tulee mainita mm. kuka tekee ja mitd, milla hin-
nalla ja mitkd ovat sopimusosapuolten vastuut. Sopimuksen tekeminen hyvin yhteistydkumppanin kanssa jaa
usein kiireessd tekemaéttd, mutta yhteistyon jouhevoittamiseksi ja riskien valttamiseksi sopimuksen teko kan-
nattaa.

Kuluttajaturvallisuuslaki

Kulutustavaroiden ja -palveluiden on oltava turvallisia. Laissa on asetettu vaatimukset turvalliselle kulutus-
tavaralle ja kuluttajapalveluille. Toiminnanharjoittajan tulee tuntea tuotteet ja palvelut seké niihin liittyvét
riskit, joista kuluttajalle tulee antaa riittdvésti tietoa.

Merkittévii riskejd tarjoavan toimijan pitdé tehdé toiminnan aloittamisesta etukdteen ilmoitus kunnan val-
vontaviranomaiselle. Lisdksi tulee laatia toimintaa koskeva kirjallinen turvallisuussuunnitelma. Merkittavia
riskeja liittyy mm. kuntosaleihin, seikkailu- ja elamyspalveluihin, kiipeilykeskuksiin, uimahalleihin sekd
laskettelukeskuksiin. (Kuluttajaturvallisuuslaki, 920/2011)

Vahingonkorvauslaki

Onnettomuuden sattuessa voi syntyd vahingonkorvausvelvollisuus. Vahingonkorvauslaki tulee voimaan sil-
loin, kun asiakkaan kanssa ei ole tehty sopimusta tai kun sopimuksen palvelunkuvaus ei vastaa tapahtunutta.



Asiakas on my0s perehdytettidva palveluun ja asiakkaalle on opetettava mahdollisten vilineiden kéytto. (Va-
hingonkorvauslaki 31.5.1974/412)

Liikuntalaki

Voimassa oleva liikuntalaki vuodelta 1998 ei tunnista yksityisid palveluntarjoajia yhtend kunnan palvelun-
tuottajana. Liikuntalaissa sanotaan, ettd ”Yleisten edellytysten luominen liikunnalle on valtion ja kuntien
tehtava. Liikunnan jarjestimisestd vastaavat padasiassa liikuntajarjestot.” Liikuntalaissa padasiallisena lii-

kuntapaikkojen rakentajana ja edellytysten luojana ovat kunnat ja kaupungit tai niiden omistamat yhteisot.
(Liikuntalaki 18.12.1998/1054)

Uusi liikuntalaki on téllé hallituskaudella ollut valmistelussa. Kevaélld 2014 tdimén selvityksen tekoaikana
litkuntalaki on lausuntakierroksella. Uuden lain on tarkoitus astua voimaan ensi vuoden alussa. (OKM 2014)

Lain tarkoituksena on edistii eri vdestoryhmien mahdollisuuksia harrastaa liikuntaa, parantaa valtion eri
hallinnonalojen yhteisty6td sekd kunnan eri toimialojen yhteisty6td. Lakiehdotuksessa ei mainita yksityisia
toimijoita, mutta puhutaan “muista yhteisoistd” litkuntapaikkojen valtionavustusten saajana ja yleisten edel-
lytysten luonnissa paikallisesta yhteistyostd”. (OKM 2014) Lakiehdotus on hyvin tulkinnanvarainen, kun
mietitddn yksityisten yritysten suhdetta kuntiin, kaupunkeihin ja jérjestoihin.

Vield voimassa olevaa liikuntalakia on tulkittu siten, ettd yksityisen ja julkisen sektorin yhteisty6 on ollut
véhiisti. Téstd poikkeuksena on esimerkiksi Joensuun keskustaan yksityisesti rakennettu Mehtiméen Golf-
halli.

Suomessa liikunta-alan julkinen ja kolmas sektori ovat vahvoja ja saavat kansainvilisesti vertailtuna poikke-
uksellisesti avustuksia valtiolta. Harmaan talouden selvitysyksikon ty0sséd ehdotetaankin, ettd kuntien tulisi
tehda selvi ero litkuntapalvelujen jarjestimisen ja niiden tuottamisen osalta, jotta liikunta-alan pelisdéannot
selkeytyisivit. (Lith 2013)

Julkinen, kolmas ja yksityinen sektori asettuvat aivan suotta vastakkain, kun tulisi etsid uusia tapoja my0os
yksityisen sektorin mukaan ottamiseksi. Téstd esimerkkeind Ruotsissa kéytossd oleva palvelualoiteoikeus tai
Iso-Britannian Profit-Share -malli.

Palvelualoitemenettelyssd kunta antaa ulkopuolisille yrityksille tai jarjestoille mahdollisuuden tehdd ehdo-
tuksia kuntapalveluiden jarjestimisestd laadullisesti paremmin ja edullisemmin (Lith 2013). Profit-Share -
mallissa kunta ja yritys rakentavat yhdessa liikuntapaikan. Kunta on mukana toiminnassa siihen asti, kunnes
toiminta alkaa tuottaa voittoa, jonka jélkeen yksityinen jatkaa liikuntapaikan pyorittdmistd. Kunnan ja yrityk-
sen yhteisty6 hyodyttdisi molempia, silld kunta saisi kiyttoonsa yrityksen ammattitaidon ja yritys taas tukea
kunnalta rahoitukseen. (Byman, 2014)

Lisenssit ja aineettomat oikeudet

Tulevaisuudessa myds litkunta-alalla niin kuin muillakin toimialoilla aineettomien oikeuksien térkeys koros-
tuu. Aineettomien oikeuksien, esim. brandeilld, tavaramerkeilld, patenteilla, lisensseilld, avulla kehitetddn
uutta ja suojataan olemassa olevaa liiketoimintaa.

Erityisesti aineettomien oikeuksien kdyttd korostuu viestinti-viihde-lifestyle-liiketoiminnassa (ks. luku 8).
Téll4 alueella erilaiset briandit, ilmiét ja fanitus voivat luoda hyvin nopeasti uusia kasvuaihioita. Lisdksi li-
senssien avulla fanituskulttuuria voi siirtdé laajasti erilaisiin tuoteperheisiin.

Vakuutusturva

Yrittdjan tulee vakuuttaa palvelut ja tuotteet sopivalla vakuutuksella. Myds vastuuvakuutukset kannattaa olla
kunnossa, jotta toiminnan riskit pienenevit.

Asiakkaan kanssa sopimusta tehdessé kannattaa tarkistaa asiakkaan omat vakuutukset ja asettaa myos tietty
vaatimustaso asiakkaan vakuutuksille.
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Liilkunta-alan ty6suhteet ja edunvalvonta

Tassd selvityksessé litkunta-alaa tarkastellaan laajasti. Usealla timén selvityksen ns. litkunta-alan tukitoi-
mialalla on tydehtosopimukset. Niité aloja ovat mm. peliala, tekstiili- ja vaatetusteollisuus, teknologiateolli-
suus ja hyvinvointiala.

Tilastokeskuksen luokituksen mukaisella liikunta-alalla (ks. luku 3) ei ole yleistd tydehtosopimusta. Jokainen
tyontekija neuvottelee kdytdnnossd sopimuksensa itse, jolloin tydehdot ovat kirjavia ja ongelmia aiheutuu
helposti. Epdkohtia on erityisesti palkkauksessa ja sairausajan sijaiskdytdnnoissa. Liikunta-alan epdmédaraiset
ja alipalkatut tyosuhteet ovat tulleet myos julkisuuteen, miké ei tee hyvéa alan imagolle. (Gronholm, P.
2014)

Ongelmaan kiinnitti huomiota myds harmaan talouden tarkastusyksikko liikunta-alan selvityksessa. Yritys-
ten pieni liikevaihto vaikkapa talliyrityksissi verrattuna hevosten mairddan voi kertoa harmaasta taloudesta.
(Lith, P. 2013)

Alan tyoehtojen kirjavuus aiheuttaa kilpailun vairistymisté ja téstd kérsivét erityisesti rehelliset yrittéjét,
jotka maksavat esimerkiksi sunnuntaikorvaukset tyontekijdille kokonaisuudessaan. Vairistynyt kilpailu hi-
dastaa liikunta-alan kehittymistd, eikd alipalkattu ala houkuttele tyontekijoita.

Liikunta-alalla ei my6skddn ole virallista tyonantajaliittoa, jolloin yrittdjd ei saa apua ja esimerkiksi laki-
miespalveluita taustalla olevalta jarjestolta.

Verotus

Liikuntapalveluiden arvonlisévero vaihtelee terveys- ja hyvinvointipalveluiden nollaluokasta 24 prosenttiin.
Kun asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta liikuntaan, on arvonlisdvero kymmenen prosenttia. Kun liikunta-
palveluiden sisélt on koulutusta ja opettamista, mdardytyy tuolloin arvonlisdveroksi 24 prosenttia.

Verokantoja tulkitaan eri tavalla riippuen lajista. Lumilautailun ja laskettelun opettamisesta peritddn arvon-
lisdveroa 24 prosentin mukaan, kun taas ratsastustunneista arvonlisdvero on kymmenen prosenttia.

Liikuntapalveluissa loppukéyttéjind ovat yleisesti henkildasiakkaat, jolloin arvonlisdvero veloittuu suoraan
kuluttajan pussista. Verotus vaikuttaa siis suoraan sithen kuinka paljon palveluita kadytetdan.

6. Liikuntaliiketoiminnan kasvun alat ja niiden koko

Kasvuyrityksilld tarkoitetaan OECD:n ja Eurostatin maéritelman mukaisesti yrityksid, joiden 1dhtotyollisyys
on vahintddn kymmenen henked ja seuraavana kolmena vuonna tydllisyyden keskimaérdinen vuosikasvu
ylittdd 20 prosenttia. Téllin siis kymmenen henked tyollistdva yritys kasvaa kolmessa vuodessa ainakin 17,3
hengen yritykseksi.

Urheilu- ja virkistyspalveluissa kasvuyrityksid (3,7 %) oli EK:n teettdmien laskelmien mukaan ldhes prosen-
tin enemman kuin yrityskentissa keskiméérin (2,83 %). My0s gaselliyrityksid, joiden liikevaihdon kasvu on
véhintddn 30 prosenttia, oli 0,62 prosenttia yrityskannasta, miké on keskiarvoa enemmaén. (Lith 2013)

Kasvuyrityskatsauksen mukaan (TEM 2012) suomalaisille kasvuyrityksille on ominaista, ettd ne ovat osaa-
misintensiivisempid, nuorempia, pienempid ja niistd 70 prosenttia on palvelualan yrityksid. Jotta kasvu mah-
dollistuu, tdytyy yrityksen pystyd nopeaan orgaaniseen kasvuun ja saavuttaa uskottavuutta asiakkaiden ja
rahoittajien mielissd. Kasvu mahdollistuu vain virallisten ja epévirallisten suhteiden ja toimivan ekosystee-
min kautta.

Kuvassa 1 esitetty Koiviston ja Heikkalan hahmottama Mita on liikunta-alan yrittdjyys? -kaavio on tekemi-
sensd jalkeen eldnyt ja muokkautunut yrityskentdn muutosten mukana, ja alojen keskindiset suhteet ja rin-
nakkaisuudet ovat muuttuneet. Workshopeissa ja selvityksen taustatydssé identifioitiin useita kasvualoja.
Luvut on poimittu Tilastokeskuksen eri luokista seka yksittdisten isompien yritysten julkisista taloustiedois-
ta.
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Terveys ja hyvinvointi on merkitty vihreélld, matkailu ja tapahtumat keltaisella ja viestintd, viihde ja lifestyle
violetilla. Ndiden ulkopuolella on toimivaa liikunta-alan yrittdjyyttd, mutta niissa ei havaittu samanlaista
kasvupotentiaalia kuin valituilla toimialoilla. Kuitenkin my6s néilld toimialoilla on havaittavissa kasvua ja
yksittéisilla toimialoilla kasvua on selkedsti myds tapahtunut. Kasvava toimiala on esimerkiksi kuntokeskuk-
set. Neljan viime vuoden kasvu on ollut 62 %. Tat4 selittdd alan voimakas keskittyminen kansainvélisiin
ketjuihin, joka on tuonut paljon pienid kuntosaliyrittdjid markkinoille. Nyt markkina alkaa kuitenkin olla
tdynna ja sille mahtuu vain pienié erikoistuneita kuntosaleja. Kuviossa on mainittuna myds netti- ja mobiili-
palvelut, joita on vaikea erottaa erilliseksi alaksi, koska ndma palvelut ulottuvat l&hes kaikkiin kuvan aloihin.
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Kuva 2. Selvitystyossd nousseet kasvupotentiaalia omaavat segmentit.
Identifioidut kasvualat voidaan ryhmitelld uudelleen kolmeksi alueeksi, joissa on selked potentiaalia kasvaa.

Kasvu-alat ovat:
1. Terveys ja hyvinvointi
2. Matkailu ja tapahtumat

3. Viestinti, viihde ja lifestyle

Liséksi neljantend kasvun alana voidaan nidhdé teknologia, joka ldpédisee kaikki kolme muuta kasvun alaa.
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Naiden kolmen alan kasvun taustalla vaikuttavat useat trendit (kuva 3). Liikuntaliiketoiminnan kasvuun ter-
veys- ja hyvinvointialalla vaikuttavat erityisesti terveystietoisuuden lisddntyminen, sosiaalisten ja henkisten
tarpeiden korostuminen, senioreiden méérén kasvu seké polarisoituminen, joka tuo terveyden edistdimisen
toimien piiriin kaikkein huonokuntoisimmat. Polarisoituminen aiheuttaa sen, ettd hyvéa- ja huonokuntoisia on
entistd enemmain. Thmisryhmien erot kasvavat. Liikunta sopii kaikille hoidoksi toimivana ja kustannustehok-
kaana muotona.

Liikuntaan liittyvét terveystuotteet ja -palvelut jaotellaan Tilastokeskuksen luokituksissa useiden TOL-
luokkien alle, koska ne mittaavat yleensd muutakin kuin esimerkiksi syketté rasituksen aikana. Palvelussa
litkkuntasuoritus on vain osa kokonaisuutta. Liikunnan terveys- ja hyvinvointialan liikevaihto oli vuonna
2012 noin 500 miljoonaa euroa. Neljin viimeisen vuoden aikana néiden yritysten yhteenlaskettu kasvu
oli 14 %, miké selittyy alan start-up -luonteella, joka ei vield ole 1&htenyt todelliseen kasvuun. Yritysten
yhteenlaskettu Nailld yrityksilld on kuitenkin kansainviliset markkinat ja potentiaali. Téll4 hetkelld alalla on
Suomessa useita start-up -yritysten keskittymid mm. Oulussa ja Espoossa.

Sosiaaliset ja
henkiset tarpeet
korostuvat

Senioreiden
maard kasvaa

Polarisoituminen

lisddntyy

Kilpailu vapaa-
ajasta kasvaa

Litkunta-
alan
litketoiminta

Alyteknologia
ulottuu arkeen

Terveystietoisuus

IEEE AN

Kuva 3. Liikuntaliiketoimintaan vaikuttavat trendit.

Liikuntamatkailun ja -tapahtumien kasvuun vaikuttavat edelleen senioreiden méérén kasvu, kasvava kilpailu
vapaa-ajasta, terveystietoisuuden lisddntyminen seki sosiaalisten ja henkisten tarpeiden korostuminen. Lii-
kuntamatkailu voi olla myds tulevaisuudessa terveysmatkailua, mikdli Suomeen perustetaan monipuolisia
hyvinvointikeskuksia, joissa matkailijat voivat valita ladkérin, ravitsemus- ja liikkuntaneuvojan seké hierojien
palveluista.

Liikuntamatkailun potentiaali ei ndy Tilastokeskuksen luokituksissa. Osin lama on painanut lukuja hieman
alaspdin ja osin globaali kilpailu, jossa Suomi on kallis vaihtoehto. Tilastokeskuksen luokassa vapaa-ajan ja
urheiluvilineiden vuokraus ja leasing on kasvanut puolitoistakertaiseksi neljassi vuodessa. Liikuntamatkai-
lun liikevaihto on Suomessa noin 120 miljoonaa euroa. (kuva 4, Tilastokeskus)

13



Liikuntamatkailun merkitys osana globaalia matkailuliiketoimintaa on vahvassa kasvussa. Kansainvélisten
tutkimusten mukaan esimerkiksi litkuntamatkailu yksin vastaa jo noin 10 % koko maailman matkailumark-
kinasta. Jos lukuun lasketaan laaja hyvinvointimatkailun (sisdltda kuntoilun ja liikunnan lisiksi, kauneuden-
hoidon, erilaiset hyvinvointipalvelut yms.) on yhteenlaskettu osuus matkailunkokonaisuudesta jo n. 20-25
%. Globaalien hyvinvointimatkailumarkkinoiden kooksi on arvioitu 440 miljardia dollaria. Ala on voimak-
kaassa kasvussa. Liséksi merkittidvid ettd liikunta ja hyvinvointimatkailijat kéyttédvit matkallaan huomatta-
vasti keskivertomatkailijaa enemmén rahaa (SRI International, 2013).

Liikuntamatkailu on myds Suomessa ollut vahvassa kasvussa. Esimerkiksi liikevaihdon kehitykselld mitattu-
na urheilu-, huvi- ja virkistystoiminta on matkailuklusterin, matkatoimistojen ja matkailun ohjelma-
palveluiden alalla kasvanut vuodesta 2008 vuoteen 2013 noin 40 % ja ollut ndin muuta matkailutoimialaa
huomattavasti voimakkaampaa. (Kuva 4)
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Lahde: Tilastokeskus, suhdannepalvelu 2010 = 100.

Kuva 4. Liikevaihdon kehitys matkailu-klusterin, matkatoimistojen seké matkailun ohjelmapalveluiden aloil-
la vuosina 2008-11/2013 ja ldhiajan ennuste

Viestintd-, viihde- ja lifestylealaan vaikuttavat erityisesti sosiaalisten ja henkisten tarpeiden korostuminen
seka kilpailu vapaa-ajasta. Alalle ovat ominaisia yhteisolliset litkuntamuodot ja fanikulttuuri. Tilastokeskuk-
sen yritystietojen ja erikseen haettujen yritysten taloustietojen perusteella liikkuntalifestyle-alan koko on
Suomessa nyt noin 250 miljoonaa euroa.

Liikuntalifestyle-alan nousun taustalla on osaksi myds muutama vuosi sitten tapahtunut litkunnallisten vaat-
teiden saapuminen luksusbrandien valikoimiin. Suomalaisten liikunnallisten vaatteiden valmistamiseen
erikoistuneiden yritysten kasvu on ollut huomattavaa. Henkiloston miari on kasvanut 77 % ja liike-
vaihto 44 % viimeisen viiden vuoden aikana.

Kaikkiin kolmeen alaan vaikuttaa dlyteknologian ja yleensd teknologian ulottuminen arkeen. Teknologia-
alan innovaatiot ja tuotteet lipiisevit nimi kolme alaa. Alyteknologiaa voidaan kiyttii terveys- ja hyvin-
vointituotteissa ja -palveluissa, matkailupalveluissa ja tapahtumissa seké viestinti-, viihde- ja lifestylealalla
erityisesti sosiaalisen median palveluina ja sovelluksina. Teknologistuminen on télld hetkelld megatrendi.
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7. Liikunta, terveys ja hyvinvointi

Terveys- ja hyvinvointiklusterille liikuntapalveluita tarjoavat yritykset, joiden tavoitteena on asiakkaiden
terveyden edistdminen ja heiddn kokonaisvaltainen hyvinvointinsa. Nama tuotteet ja palvelut ovat kiintedsti
sidoksissa asiakkaan terveyteen joko ennaltachkiisten sairauksia tai osana sairaudenhoitoa ja kuntoutusta.
Palvelut tahtddvit kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, jossa perinteisistd personal trainereista siirrytdan ainakin
sisdllollisesti life coachingiin. Teknologia tulee yha kasvavassa madrin mukaan tuotteisiin ja palveluihin
erilaisten mittausten, dlykkdiden materiaalien ja

Ketka ovat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat?

Terveys- ja hyvinvointialan litkuntapalveluita tarjoavat kunto- ja terveysliikuntakeskukset, hyvinvointi- ja
kuntoutuskeskukset seké urheiluopistot. Tulevaisuudessa liikuntapalveluita on tarjolla myds terveysalan
yrityksissd kuten yksityissairaaloissa, jotka muuttuvat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin keskuksiksi.

Téllainen esimerkki on jo Kroatiassa, jossa huippu-urheilijat kdyvét kuntouttamassa itsedén loukkaantumis-
ten jdlkeen. Terme Selceen on koottu kaikki fysioterapeuteista, lddkéreists, hierojista ja valmentajista erilai-
siin kuntoutusymparistdihin. Klinikalla ovat kuntoutuneet mm. Tanja Poutiainen ja Kalle Palander.

Liikunta on miti suuremmissa maérin terveyden edistdmista ja talld sisdllolld asiakkaita ldhestytdén yhé use-
ammin. Esimerkiksi yksityisilld ratsastustalleilla tarjotaan kuntouttavia palveluita ja ratsastusterapiaa. Kas-
vun hieman taituttua mm. terveyspalveluihin erikoistuminen tuo lisdd asiakkaita. (Kestinméki, K. 2014)

Liikunta-, terveys- ja hyvinvointiklusterilla on yhteisid kasvun nékymié litkunnan sulautuessa osaksi arjen
toimintoja ja itsestd huolehtimista ja teknolgian tullessa yhé enenevéssé méérin integroiduksi suoraan tuottei-
siin esim. vaatteisiin ja kenkiin. [hmisen terveyteen ja liikuntaan liittyvii tietoja voidaan teknologian avulla
yhdistelld ja tuottaa uutta tietoa hyvinvoinnin edistdmiseksi. Uutta tietoa on esimerkiksi genomitieto eli or-
ganismin perintdaineksen tieto seké sensorein mitattu tieto. Alan yrityksié ovat avointa dataa yhdistelevit
teknologiayritykset, joiden tuotteiden osana liikuntaan liittyvé tieto on. (Konttinen, L. 2014)

Rannetietokoneiden valmistajilla Polarilla ja Suunnolla on laitteissa ollut jo yli kymmenen vuotta toimintoi-
na esimerkiksi kunnon mittausta ja kalorikulutuslaskentaa. Nyt aktiivisuusrannekkeita lanseerataan eri val-
mistajilta. Aktiivisuusrannekkeet mittaavat henkilon hyvinvointia aktiivisuustason perusteella ja saattavat
muistuttaa litkkumisesta esimerkiksi kesken pitkdn toimistopaivan.

Oulun tyopajassa esittelyssé olleen Laturin tuote lupaa kéyttéjélleen tietoa energiatasosta. Laturin palvelu on
tarkoitettu erityisesti kuntokeskuksille ja personal trainereille tyokaluksi, jonka avulla asiakkaan edistymisti
ja energisyyttd voidaan mitata.

Ketka ovat alan asiakkaat?

Asiakkaana liikunta-, terveys- ja hyvinvointiklusterilla ovat erityisesti potilaat osana sairaanhoitoa ja kuntou-
tusta. Potentiaaliset markkinat ja asiakkaat ovat erityisesti ldnsimaissa, joissa elintapasairaudet lisdéntyvét
nopeasti.

Toinen tirked asiakasryhma on tavoitteellisesti liikkkuvat, jotka ovat hyvin kiinnostuneita terveydesté sekd
elintoiminnoista ja haluavat optimoida tekemisensd mahdollisimman tehokkaaksi. Tdssd asiakasryhméssa
potentiaalia on kaikkialla, mutta erityisesti kehittyneissd maissa, joissa tavoitteellinen liikkunta on yhi kasva-
va megatrendi.

Mista alan ekosysteemi koostuu? Ketka ovat strategisia kumppaneita?

Ala koostuu perinteisisti terveydenhuollon ja litkunta-alan yrityksistd, joissa terveysalalla ndhdain liikunta-
alan mahdollisuudet ja liikunta-alalla terveysalan mahdollisuudet. Alalla on my0s teknologiayrityksid, joiden
tuotteet palvelevat litkkumista ja urheilemista.

Ekosysteemissi strategisia kumppaneita ovat laaja pientoimijoiden joukko, kuten personal trainerit, litkun-
nanohjaajat ja esimerkiksi ratsastusopettajat, jotka ohjaavat asiakkaita liikkumaan oikein ja kéyttdméén tek-
nologisia apuvilineita.
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Etenkin Suomessa litkunta-alan yritysten tirkeitd kumppaneita ovat julkisen terveyden- ja sosiaalihuollon
toimijat. Tasavertainen kumppanuus vaatii vield asenteen muutosta sairaanhoidosta terveydenhuollon suun-
taan, jossa litkunta tunnustetaan toimivana ja tehokkaana kuntoutusmuotona. Yksittdiseni nostona esimer-
kiksi muotialan yritykset ovat tirkeitd kumppaneita dlyvaatteita valmistaville sensoriteknologiafirmoille.

Strategiset kumppanit ekosysteemissd ovat lddke-, terveys- ja liikuntatieteen seki teknologian tutkimusyksi-
kot niin yliopistoissa kuin muissa tutkimuslaitoksissa kuten Liikunnan ja kansanterveyden edistdmissdétio
LIKES, Olympiakomitean alla nykyisin toimiva Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus KIHU sekd VTT.

Ekosysteemiin kuuluvat myds tukitoimijat, kuten kauneus- ja elintarvikealan yritykset. Kauneusalan yrityk-
set tdydentdvit hyvinvointikeskusten palvelupaletteja ja elintarvikealan yritysten ravitsemustuotteet ovat
kiinted osa terveellistd eldmantapaa.

Mika on toimijoiden ansaintalogiikka?

Kuntokeskuksissa on yleensa kaytossad kuukausi- ja vuosijasenyyksia tai kertakortteja. Jdsenyyteen perustu-
vat asiakkuudet ovat yleistyneet viimeisessd kymmenesséd vuodessa nopeasti. Pidempiaikaiset sitoutumukset
turvaavat etenkin yritysten alkuvaihetta, koska kuntokeskustoiminnan aloitus vaatii mittavat investoinnit.
Myds personal trainer -palveluita tarjotaan useamman kuukauden mittaisina palvelupaketteina asiakkaan
kanssa asetetun tavoitteen mukaan.

Hyvinvointikeskuksissa ostetaan tiayshoitoina paivii tai kerdtdan palvelupaletista yksittdisid palveluita. My0s
hyvinvointiteknologiassa ansaintamalleina ovat perinteinen tuotemyynti, mutta myds kasvavasti erilaiset
digitaaliset sisdltopalvelut. Digitaalisten sisdltopalveluiden ansaintamallit on koottu kuvaan 5.

Terveys-hyvinvointi -alalla ansaintamalli voi vaihdella asiakasryhmittdin tuotteen perusidean pysyessa sa-
mana. Ladkareille suunnatun mittalaitteen pitdd pohjautua tarkkaan pitkdaikaiseen tieteelliseen tutkimukseen
ja silld pitaé pystyé tekeméddn tarkkoja mittauksia, joiden avulla potilaiden hoitosuunnitelmat pystytéén tar-
kentamaan. Terveydenhoitajien kéyttotarpeeseen riittdd mittalaite, jolla pystytdan nopeasti ja suhteellisen
tarkasti valikoimaan 144kérin vastaanotolle 1dhetettédvét potilaat terveistéd potilaista. Huippu-urheilijoille riit-
tdd suuntaa-antavat mittatulokset, joilla valmennusta voidaan tehostaa. Lahtokohtaisesti samaa teknologiaa
kéyttden, riippuen yrityksen strategisista valinnoista, mittalaitteen hinta voi vaihdella lddkéreiden hyvin kal-
liista laitteesta huippu-urheilijoiden halpaan laitteeseen ja samalla myds mittalaitteen markkinat ja ansainta-
mallit ovat hyvin erilaiset.

Mika on alan toimijoiden kilpailukyky?

Suomessa on osaamista ja perinteitd terveys- ja liikkuntateknologian alalla sekd urheiluldédketieteessd. Suunto
sekd Polar ovat alan vahvoja veturiyrityksid. Samalla ne nostavat muita alan toimijoita. Etenkin teknlogialdh-
toisisten start-up:ien yrittdjissd on mukana paljon niistd vetureista tai Nokialta ldhteneitd kansainvélista
markkinaa tuntevia osaajia.

Kilpailu on kovaa, silld globaalit brandit kuten Nike satsaavat myds terveysteknologiamarkkinoille. Uusim-
piin keksint6ihin tdytyy reagoida nopeasti, silld tuotteet ja palvelut seki tieto niisté levidd nopeasti vaikkapa
Twitterin vélitykselld. Suomalaiset toimijat ovat globaaleihin urheilujétteihin verrattuna pienié, joten niiden
reagointikyky ei ole yhtd nopea. Yhtend vaihtoehtona menestykselle voi olla my®s liittoutuminen jo vahvan
kuluttajabriandin omaavien kanssa.

Suomalaisten litkuntayrittdjien kilpailukyky terveys- ja hyvinvointimarkkinoilla perustuu perinteisiin, mutta
on kiinni reagointikyvysté toimintaympariston muutoksiin ja teknologian kehittymiseen.

Mitka ovat alan kriittiset menestystekijat?

Alan kriittinen menestystekija on se, ettd yritykset pystyvét luomaan kuluttajalle kdytannollisid ja houkutte-
levia tuotteita. Tuotteen tai palvelun sijaan tirkeintd on nykyisin kiyttdjakokemus.

Liikunta-alan ammattilaisten nimikkeiden kaytto on kirjavaa ja palveluiden laadun taso vaihtelee paljon.
Jotta terveys- ja litkunta-ala saadaan todella kohtaamaan, tulee liikunta-alan sertifiointien olla kunnossa.
Liséksi litkunnan terveytti edistdvistd vaikutuksista tarvitaan lisdd tutkimuksia. Kriittinen menestystekija on
luottamus néiden kahden alan toimijoiden kuten lddkéreiden ja fysiikkavalmentajien vélilla.
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Kolmas kriittinen menestystekija on kyky murtautua globaaleille markkinoille. Tarvitaan monialaista yhteis-
tyoti ja kansainvélisen tason markkinointiosaamista, jotta tuotteista ja palveluista tulee menestyksia.

Ansaintamalli Ansaintamallin kuvaus
Sisdltmaksut
Omistus/lataus Omistusmallissakuluttajalataasisaltdtuotteenitselleen.

Access-mallissa asiakas ostaa (tyypillisesti) paasyoikeuden
Access-malli tuotteen kayttamiseen maaratyksi ajaksi esimerkiksi
kuukausimaksua vastaan.

Sovelluksen sisdisten ostojen mallissa kuluttaja ostaa sovel-

Sovelluksen sisdiset ostot (“in-app purchases”) lusta kayttdessadn jonkin sisallon tai palvelun.

Digitaaliseen sisaltotuotteeseen myydaan lisdosia,

Lisdosien myynti ("out-app purchase”) uusia tasojatai moduuleja.

limaiset/epdsuorat mallit

Freemium-mallissa sisallon kayttdminen tai lataaminen
Freemiym11 on maksutonta. Sisaltdpalveluun on kuitenkin saatavis-
sa parempia, maksullisia sisaltja tai ominaisuuksia.
lImais- versioissa naytetdan usein mainoksia.

Joihinkin digitaalisiin sisalt6tuotteisiin voidaan liittad
naytto-taihakusanapohjaistamainontaa.Sisaltétuot-
teet voivat sisaltdd my6s mainostauluja. Myds sponso-
roinnin12 mahdollistamatrakenteetovatmahdollisia.

Mainonta

Digitaaliset sisaltotuotteet voivat kerdtd kayttajatietoja
ni- iden rekisterdintiprosessissa tai tuotteiden kayton
aikana. Nailla tiedoilla voi olla arvoa mainostajille. Yksi-
tyisyyden suoja taytyy huomioida naissa tapauksissa.

Kayttajatiedon keradminen mainontaa varten

Digitaaliset sisdltotuotteet voivat sisaltaa toisten digi-

Cross-promootioverkostot taal- isten sisiltétuotteiden mainontaa.

Transaktiopohjaiset mallit

Uhkapelaaminenjaarvonnatvoivatolla liitettyna digi-
taal- isiinsisdlt6tuotteisiin. Ansainta voi tapahtuavarsi-
naisen uhkapelin taiarvontojen kauttataitransaktioi-
denkautta. Tassd malli on alisteinen lainsdadannéllisille
kysymyksille. (Unkapelit on rajattu tdssa selvityksessa
tarkastelun ulkopuolelle.)

Uhkapelit, arvonnat

Digitaaliset siséltGtuotteet voivat sisdltaa verkkokaupan
Verkkokauppa toiminnallisuuksia. Ansainta syntyy provisiona verkkokaup-
pojen ostoista.

Tekijdnoikeuksien lisensointi

Varusteet, lelut jne. voivat tuoda lisatuloja digitaalis-

Merchandising ten sisaltotuotteiden tekijanoikeuksia lisensioimalla.

Tietyntyyppiset digitaaliset sisaltétuotteet voidaan sovit-

Peli-, TV- ja elokuvasovellutukset taa toisenlaisiin median muotoihin, kuten pelit, TV ja

Kuva 5. Digitaalisten siséltopalveluiden ansaintamallit (Digital Media Finland, 2012) Valmisteilla on tyd- ja
elinkeinoministerion toimeksiannosta selvitys aineettomasta arvosta Digital Media Finlandissa.

Mitka ovat alan vahvuudet ja heikkoudet?

Terveys-hyvinvointi-liikunta -alan vahvuudet ovat tutkimus ja osaaminen terveys-, liikkunta- ja teknologia-
aloilla. Suomessa on kansainvilisesti huipputasoista liikuntatutkimusta.

Toinen vahvuus on kansainvilisesti menestyneet yritykset kuten Suunto ja Polar seki useita ldpimurron kyn-
nyksellé olevia yrityksid kuten Sports Tracker ja Heia Heia. Lisdksi Suomessa on esimerkiksi lddketieteen
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saralla yksittdisid huipputekijoitd kuten David Beckhaminkin leikannut urheilukirurgi Sakari Orava. Yksittdi-
set huiput voivat auttaa nostamaan alan ja toimijoiden tunnettuutta laajemminkin. Kolmas vahvuus on lukui-
sat urheiluopistot ja kuntoutuskeskukset, jotka ovat valmiita kokeilualustoja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
keskuksille.

Alan heikkoutena on tutkimuksen saattaminen muotoon, joka vastaa massojen tarpeita. Suomalaisyritykset
eivit perinteisesti ole olleet vahvoja kansainvilisten kuluttajabrandien luomisessa. Uutta osaamista téssé olisi
16ydettavissd myos viestinté, viihde ja lifestyle -sektorin osaajista. Liian teknologialdht6isié tuotteita kulut-
taja ei osaa kayttdd, liian terveysléhtoiset tuotteet perusterve kuluttaja kokee vieraaksi ja liian liikuntaldhtdi-
set tuotteet sopivat vain himoliikkujille.

Ongelmana edellé on se, ettd ndin harvoin saavutetaan laajoja kuluttajamassoja. Esimerkiksi naisille raskau-
denaikaiseen ja -jalkeiseen litkuntaan suunnattu suomalainen Bailamama- litkuntakonsepti kokeili markki-
nointia ensin kansanterveydellistd ongelmaa eli heikkoja lantiopohjan lihaksia korostaen. Niilld markkina-
keinoilla Bailamama -konseptia oli vaikea levittdd. Sattumalta toimittaja nimitti lehtijutussa konseptia
“pimppijumpaksi” ja yrittdjét ottivat hauskuuden ja hyddyn eli pimppijumpan mukaan markkinointiin. Kon-
septi on sen jélkeen levinnyt ja kohta Bailamama -ryhmétunneilla voi Suomen liséksi liikkua Iso-
Britanniassakin.

Alan toisena heikkoutena ovat asenteet eli terveysalan ja liikunta-alan ideologiset erot, joissa kohtaavat van-
ha ja uusi, hierarkkinen ja villi sekd ammattilaisuus ja harrastajat. Liikuntaa ei vield oteta vakavasti hyvani
hoitomuotona.
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8. Liikuntamatkailu ja urheilutapahtumat

Liikuntapalvelut ja -tuotteet ovat tirkeélla sijalla myos matkailualan ekosysteemissid. Ne ovat usein juuri
niité kriittisid vetovoimatekijoité, joiden perusteella matkailija tekee kohdevalintansa. Liikuntamatkailuyri-
tysten tuotteet voivat olla ohjelma- tai seikkailupalveluita seké terveys- ja hyvinvointimatkailupalveluita ja
tapahtumatuotantoja kuten suuria urheilukilpailuja. Ryhmaan kuuluvat myo6s matkailijoille suunnatut verkko-
tai mobiilituotteet, joissa kéytetddn paikkatietoa liikuntapaikkojen 10ytdmisessd. Matkailualalla toiminnalliset
ja teemalliset lomat ovat kasvussa.

Urheilun ja liikkunnan suurtapahtumien mittaluokkaa sen déripdasséd kuvaa vaikkapa Jadkiekon MM-kisat
Helsingissd vuonna 2012. MM-kilpailut tuottivat Jadkiekkoliitolle 8,2 miljoonaa euroa, mutta Helsingin alu-
eelle hyGty oli epdsuorasti 46 miljoonaa euroa. Urheilutapahtumissa tulee aina muistaa laajasti kaytetty va-
paaehtoistydvoima. MM-kisoissa 900 vapaaehtoista tydskenteli yhteensd 500 000 tuntia. (Alavalkama 2013)

Suurtapahtumien merkitys alueelle ja sen taloudelle on usein paljon itse tapahtuman budjettia suurempi.
Kontiolahti tunnetaan ampumahiihdosta. Vuoden 2015 MM-kilpailujen odotetaan tuovan alueelle varovai-
sesti arvioiden yli viiden miljoonan euron tulot.(Karjalainen 2012)

Myos Jyviskyldn Suurajot ovat tirked osa alueen identiteettid ja alueen kunnat tietévit ajojen vaikutukset.
Suorat taloudelliset vaikutukset imagohydtyjen rinnalla ovat suuria. Suurajojen osallistujat toivat vuonna
2008 alueelle 17 miljoonaa euroa (Market Research Company, 2008).

Voimakkaassa nousussa on kilpailujen seuraamisen liséksi itse urheileminen ja osallistuminen massatapah-
tumiin. Erilaiset maraton- ja triathlon tapahtumat vetdvit kymmenii tuhansia osallistujia.

Ketka ovat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat?

Matkailu- ja tapahtumatuotteita ja -palveluita tarjoavat liikunta-alan yritykset ovat yleensa pienid, mutta ovat
voimakkaasti isompien toimijoiden kuten hotelliketjujen kanssa verkostoituneita. Ndiméa mikroyrittdjét eivit
sindnsé ole kasvuyrityksid, mutta toimivan matkakohteen ekosysteemissi useilla pienilld palveluntarjoajilla
on paikkansa. Hyvin ketjutettuja useiden pienten ja isojen yhteistyolla syntyy kokonaisuus, josta hyotyvét
kaikki ja ekosysteemi kasvaa. Esimerkkeja tistd on Lapin matkailukohteissa.

Tuotteiden ja palveluiden tarjoajissa on myds suuria keskuksia kuten urheiluopistoja, laskettelu- ja golfkes-
kuksia, hyvinvointihotelleja seké urheiluhotelleja.

Hevosala on kasvanut viime vuosina nopeasti ja talld hetkelld kasvua odotetaan matkailijoista. Matkailupal-
velu Iso Herttua tarjoaa Tammelassa eri ikdisille ratsastuslomia. Valikoimaan kuuluvat ratsastusleirit, suo-
menhevosvaellukset, mutta myds ajelut sekd ohjelmapalvelut. Matkailun edistimiskeskuksen MEK:in mu-
kaan pelkistidén Euroopassa harrastaa vaellusratsastusta kaksi miljoonaa, jotka eivét ole vield 10ytdneet puh-
taan luonnon, turvallisuuden ja ratsastukseen sopivan maaston Suomea.

Ketka ovat asiakkaita?

Asiakasryhmissd kasvua on erityisesti senioreissa, jotka ovat hyvikuntoisia, varakkaita ja heilld on paljon
vapaa-aikaa. Kasvua on myds tyodikéisissd aktiivikuntoilijoissa, jotka ovat usein hyvin toimeentulevia ja ter-
veystietoisia. Kuntoutus ja sairaanhoito tuottavat my6s matkailijavirtoja. Potentiaalia on ainakin neljille
asiakasryhmadlle tarkoitetuissa palveluissa. Asiakasryhmét ovat:

1. hiljaisuutta, luontoa ja henkilokohtaista muutoskokemusta kaipaavat asiakkaat (jooga- ja vaellusret-
riitit)

2. seikkailua, uusia taitoja ja eldmyksid kaipaavat asiakkaat (ohjatut jaékiipeily-, parkour- tai koskime-
lontalomat)

3. itsensd haastamista ja ylittdmistd kaipaavat asiakkaat (maraton- tai triathlonmatkat)

4. kuntoutusta ja terveyspalveluita tarvitsevat asiakkaat
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Mista alan ekosysteemi koostuu, ketka ovat strategisia kumppaneita?

Liikuntamatkailun ja -tapahtumien ekosysteemit koostuvat kohteen toimijoista erilaisista majoitus-, ravitse-
mus- ja oheispalveluiden tarjoajista seké logistiikkayrityksisté ja jakelukanavista kuten matkatoimistoista tai
verkkovarausjérjestelmista.

Esimerkiksi Ylldksen liikuntamatkailuekosysteemisséd kohteen toimijoiden liséksi tirkedssd asemassa ovat
muut Lapin kohteet sekd Lapin markkinoinnista huolehtiva yritys, koska Lappia markkinoidaan kokonaisuu-
tena.

Kohteessa strategisia kumppaneita ovat majoitus- ja ravitsemusliikkeet, mutta myos kilpailevat palvelualan
yritykset. Laaja palvelutarjonta tekee kohteesta houkuttelevamman. Matkakokemus rakentuu monista palve-
lutilanteista ja on tirkeéé, ettd palvelun laatu on hyvé kaikissa kohteen yrityksissa.

Ekosysteemiin kuuluvat lentoyhtiot, junat, bussiyritykset ja taksit sekd kohteen verkkopalvelut kuten sii-,
rinne- ja after ski-sivut, Metsdhallitus tai muut maanomistajat,

Liikuntatapahtumissa strategisia kumppaneita ovat urheiluseurat ja -jarjestot, kuten lajiliitot. Niistd 16ytyy
vapaachtoista apua jérjestelyihin ja lajien seké niiden kilpailutoiminnan erityisosaamista. Tapahtumien kaksi
muuta strategisesti tirkedd kumppania ovat valtio, erityisesti opetus- ja kulttuuriministerio seki tapahtuma-
paikkakunta.

Kuntien ja kaupunkien joustavuus sekd halukkuus vaikuttavat tapahtumien jirjestdmiseen eri paikkakunnilla.
Toisaalta, kuten aiemmin todettiin esimerkiksi Jyvéskyldn Suurajojen osalta, suuret liikunta- ja urheilutapah-
tumat - samoin kuin kulttuuritapahtumat - tuovat paikkakunnalle sekd imagohyotyé ettd ovat merkittdvia
alueen taloudelle.

Mika on toimijoiden ansaintalogiikka?

Liikuntamatkailualan ansaintalogiikkaan vaikuttavat tuotteen taso, mahdollisuudet tuotteen erilaistamiseen ja
tuotteen kustannusrakenne seké kilpailutilanne, volyymi ja lisdarvopalvelut. Ansaintamallissa on oleellista
volyymin suhteen kyky tuottaa méérid ja sesongin pituus.

Matkailualalla ansaintamalleina ovat perinteiset tuotteiden ja palveluiden myynti, vuokraus tai osakeomista-
minen sekd uudet digitaalisen siséllontuotannon ansaintamallit (ks. kuva 3).

Reilun vuoden avoinna ollut SportSetter -palvelu vilittdéd yhteistyokumppaneidensa liikunta- ja hyvinvointi-
palveluita. Kéyttéjille rakentuu hénen tietojen pohjalta profiili, jonka perusteella palvelu suosittelee eri lajeja.
Ansaintalogiikkana palvelussa ovat yhteistyOyritykset ja kdyttdjien kuukausimaksut. Kuukausimaksua vas-
taan kiyttdja padsee aktiviteettipasseilla kokeilemaan esimerkiksi joogaa ja seindkiipeilyd. Liséksi tuttavapii-
rin kanssa voi jakaa arvioita palveluista. (Pietarila, 2013)

Prosessit ovat muuttuneet reilussa vuosikymmenessa nopeasti, sillé jakelukanavat ovat kdytdnnossé siirtyneet
kokonaan verkkoon. Jakelukanavat toimivat samalla sosiaalisen median ja markkinoinnin vaylini, joissa
asiakkaat itse tuottavat siséltod antamalla pisteitd, tdhtid ja palautetta palveluista. Jakelukanavien kustannuk-
set ovat noin 25-35 % tuotteen hinnasta. Liikuntamatkailuyritysten ansaintamalleissa jakelukanavat ovat
tiarkedssd asemassa. Toisaalta Tripadvisor ja muut uudet sosiaaliset palvelut tuovat pienille toimijoille mah-
dollisuuden tavoittaa matkailijoiden valtavirrat.

Suomalaisten palveluiden hinnat ovat kansainvilisessd vertailussa korkealla. Korkean hinnan tuotteista mak-
savat asiakkaat odottavat myos erinomaista palvelua ja arvoa. Suomalaiset liikuntamatkailupalvelut asemoi-
tuvat heti vaativalle ulkomaalaiselle kohderyhmalle, joka on jo ndhnyt ja kokenut paljon.

Ekosysteemin ymmarrys ja tunteminen auttaa yrittdjaa hinnoittelussa ja sopivien ansaintamallien 16ytdmises-
sé. Taito korostuu kaiken aikaa ansaintamallivaihtoehtojen laajetessa ja kansainvélisen kilpailun kasvaessa.

Mika on toimijoiden kilpailukyky?

Matkailukohteen ja toimijoiden kilpailukyky riippuu vetovoimatekijdistd, joita ovat ilmasto- ja maantieteelli-
set tekijit, kulttuuri ja historia, aktiviteetit, ndhtdvyydet ja alueella asuvat sukulaiset seké tuttavat. Kilpailu-
kykyé taas tukevat infrastruktuuri, saavutettavuus ja vieraanvaraisuus. (Ritchie, J. & Crouch, G. 2005)
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Toimijoiden kilpailukyky voi vaihdella ratkaisevasti mm. sddolosuhteiden kuten lumen méirén ja sateisuu-
den takia. Talvella 2013—2014 Eteld-Suomen laskettelukeskuksissa lumen vahyys tuotti ongelmia. Tapahtu-
mista muistamme Helsingin yleisurheilun EM-kilpailut vuonna 2006, jolloin elokuulle sattuivat rankimmat
sadekuurot vuosikausiin, miké luontaisesti vaikutti lipputuloihin.

Toimijoiden kilpailukyky riippuu suoraan verkostoitumisesta muiden toimijoiden kanssa seké verkostojen
erikoistumisesta. Suomessa yhdessd vahvoja ja siten kilpailukykyisid ovat Lapin alueen kohteet kuten Yllas,
Levi, Saariselkd ja Ruka seké alueellisesti vahvat urheiluopistot kuten Vieruméki ja Kuortane.

Mitka ovat liikuntamatkailun kriittiset menestystekijat?

Kiriittisend menestystekijana liikuntamatkailussa, kuten matkailutoimialalla yleensé, on palveluiden ketjut-
taminen laadukkaasti. Suomeen tuleva matkailija on yleensa saanut jo erinomaisia matkailukokemuksia
muualla, joten hdn odottaa erinomaista myos Suomessa. Palveluketju on yhtd vahva kuin sen heikoin lenkki.
Asiakkaille annetut lupaukset ja laatuvaatimukset tiytyy tdyttyd koko palvelupolun varrella.

Toinen kriittinen menestystekijad on verkostoituminen. Matkailualalla yritysten tdytyy voimakkaasti verkos-
toitua ja tuottaa kokonaisia paketteja useamman toimijan kesken. Lappi on jo kauan markkinoinut aluetta
kokonaisuutena, kuten myds sen sisiltd 10ytyvit keskukset esim. Ruka, Levi ja Yllas. Jokaisesta keskuksesta
16ytyy vield useita pienid toimijoita, jotka ovat kokonaisuudessa mukana. Suomessa olisi mahdollisuuksia
kansainvéliseksi retkiluistelu- tai melontakohteeksi myds mm. Saimaan ja Saaristomeren alueilla.

Kolmantena kriittisend menestystekijand on jakelukanavien osaaminen seké asiakaslupaukset. Yrittdjien
tiaytyy tuntea jakelukanavat ja osata hyddyntda niitd. Jakelukanavissa taytyy erottautua eli antaa riittdvéan
houkuttelevia palvelulupauksia asiakkaille ja lopulta kohteessa lunastaa ndma lupaukset.

Mitka ovat matkailu- ja -tapahtumaliiketoiminnan vahvuudet ja heikkoudet?

Suomen matkailun vahvuuksia liikuntamatkailun ndkdkulmasta ovat hyvét lentoyhteydet maahan ja maan
sisdisesti, turvallisuus ja vakaus seké kansainvilisesti erinomaiset liikunta- ja urheilupaikat. Vahvuutena ovat
my0s omatoimimatkailuun sopivat laajat luontoalueet, Metsdhallituksen hoitamat luonnonsuojelupuistot sekd
reitistot. Tulevaisuuden potentiaalia luo se, ettei Suomea ole vield liikkuntamatkailukohteena 16ydetty. Vah-
vuutena on siis Suomen uutuusarvo ja mm. Saimaan sekd Saaristomeren koskemattomuus.

Matkailualan suurin haaste ja samalla heikkous on pérjati globaalissa kilpailussa. Matkailuala on kansainvé-
listen verkkovarauspalveluiden takia muuttunut muutamassa vuodessa tdysin globaaliksi. Extreme-eldmyksia
hakeva liikuntamatkailija vertailee Suomen, Nepalin ja Kanadan kohteita, palveluja ja hintatasoa vaivatto-
masti verkossa saman jakelukanavan kautta.

Suomen heikkoutena on korkea hintataso ja pisteméisesti toimiva matkailun ekosysteemi, jossa kokonai-
suuksien ketjuttaminen ei aina toimi.

21



9. Viestinta-, viihde- ja lifestyle

Uusiin yhteisollisiin litkuntalajeihin linkittyvit useat toimialat kuten elintarvike-, peli-, musiikki- ja muotite-
ollisuus muodostaen lifestyle-kokonaisuuden. Segmentin tunnusmerkkejéd ovat monialaisuus, sosiaalisen
median uudet innovaatiot ja faniyleisoihin pohjautuva liiketoiminta. Segmentisséd luodaan uutta ja mm. tiysin
uusia toiminta- ja ansaintamalleja. Ala on kdytdnndssé syntynyt muutaman viime vuoden aikana, eiké kasvu
vield ndy tilastoissa.

Maailmanlaajuisena suunnannéyttdjina itdvaltalainen energiajuomavalmistaja Red Bull, joka on tuotteen
lanseerauksesta ldhtien tehnyt yhteistyotd erityisesti juuri uusien nousevien lajien kanssa. Energiajuoman
valmistamisen liséksi Red Bull mm. tuottaa tapahtumia, sponsoroi urheilijoita ja valmistaa oheistuotteita.

Keta ovat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat?

Viestintd-, viithde- ja lifestyletuotteita ja -palveluita tarjoavat yritykset, joiden perustajat ovat usein itse into-
himolajien harrastajia. Intohimo- eli passion-lajeja ovat mm. lumilautailu, frisbeegolf, parkour ja alaméki-
luistelu. Lajeissa voi olla kilpailua, mutta pédasiassa lajeja ei harrasteta kilpailemisen ja menestymisen takia
vaan koska harrastaminen on mukavaa. Huomattavaa on, ettd intohimolajien harrastajat eivét valttimétta
edes koe urheilevansa vaan he viettavét aikaa ystdvien kanssa ja opettelevat uutta. Alalla tehdddn eldménta-
vasta tai harrastuksesta liiketoimintaa. Yrittdjat suhtautuvat yhtd intohimoisesti yrittdmiseen kuin harrastuk-
seensa, joten alan toimijoilla on jo valmiiksi kasvuyrittdjan asenne.

Auli Pekkala on 10ytdnyt samanlaista yrittdjdasennetta myds perinteisten lajien huippu-urheilijoista ja kertoo
siitd vaitoksessddn “"Mestaruus pddomana - huippu-urheilun tuottama padoma yrittdjéksi ryhtymisen kannal-
ta” (Pekkala 2011).

Liiketoiminta kietoutuu brindien kuten huippulaskijoiden, huippuparkouraajien tai lajien seké tuotemerkkien
ympirille. Tuotteet voivat olla mitd moninaisempia fanituotteista urheiluvélineisiin sekd -vaatteisiin ja sosi-
aalisen median sovelluksista peleihin seké elintarvikkeisiin.

Ketd ovat asiakkaat?

Segmentin asiakkaita ovat erityisesti lapset ja nuoret seké aikuiset lajien harrastajat sekd ne, jotka haluavat
olla osa titd eliméntapaa, viiteryhmaiai ja fanikulttuuria. Toimintaan liittyy 14heisesti digitaaliset tallenteet ja
niiden jakaminen. Videoita kuvanneista lumilautailijoista on tullut kansainvélisesti merkittdvid av-alan am-
mattilaisia.

Digitaalisten sisdltojen ja sosiaalisen median kautta markkina on kansainvélinen. Asiakkaita ei kuvaa min-
kddn maan kansalaisuus vaan kiinnostus eldméntapaan, joka liittyy segmentin tuotteisiin ja palveluihin. Mo-
niin intohimolajeihin liittyva yhteisollinen elaméntapa luo yrittdjaksi ldhtevélle pohjan markkinalle, jossa
uskottavuus yhteison ja fanien silmissi on huomattavasti isoja perinteisid briandeja korkeammalla.

Fanikulttuuri ja yhteisdissd toimiminen luo erinomaisen kasvualustan start-up -yrityksille. Fanien joukko on
paitsi uskollinen myds suuri globaali yhteisd, jonka jisenilld on monipuolinen koulutus- ja kokemustausta eri
aloilta. Tdma luo pohjaa vahvoille start-up -tiimeille.

Mista alan ekosysteemi koostuu? Ketka ovat strategisia kumppaneita?

Segmentin liikuntayritysten strategisia kumppaneita ovat viihde- ja media-alan yritykset laajasti. Ekosystee-
missd toimivat myos elintarvikealalta erityisesti urheiluravinteiden tai superfood-tuotteiden valmistajat, oh-
jelmisto- ja pelialan yritykset, teknologia- ja rakennusteollisuuden yritykset sekd muoti- ja koulutusalan yri-
tykset.

Mika on toimijoiden ansaintalogiikka?

Ansaintamallit vaihtelevat perinteisesti tuote- ja palvelumyynnistd digitaalisen sisdllontuotannon ansainta-
malleihin (ks. kuva 3). Yleensé verkko tai mobiilisovelluksissa on tarkeétd saada riittdvén suuret asiakasmas-
sat kdyttdméén palveluita. Talloin erityisryhmille voidaan tarjota maksullisia lisdpalveluita, joiden tulovirras-
ta ansainta koostuu. Tuotemyynnissa tarkeédtd on saavuttaa riittdva jalansija yhteison ja fanien keskuudessa ja
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tdmaén jilkeen kyetd laajentamaan toiminta yli faniyleison ilman ettd uskottavuus omassa genressa kérsii.
Hyva esimerkki tistd on lautailu- ja skeittipiireistd alun perin alkunsa saanut suomalainen Makia Clothing.

Segmentissa lisddntyvét myos aivan uudet ansaintamallit kuten D2F eli direct-to-fan -malli. Laji-idolit voivat
olla verkossa suoraan yhteydessa kuluttajiin ilman vélikésié ja jakaa ilmaiseksi tai myyda tuotteita voimis-
taakseen fanikulttuuria. Myo0s joukkorahoitukseen ja ennakko-ostoihin perustuvat uudet rahoitus- ja ansain-
tamallit tuovat ndille uudentyyppisille yrityksille mielenkiintoisia kasvumahdollisuuksia.

Mika on alan toimijoiden kilpailukyky ja kriittiset menestystekijat?

Viestintd-, vithde- ja lifestylesegmentin toimijoiden kilpailukyky perustuu heiddn maailmankuvaansa, joka
on jo valmiiksi kansainvilinen. Toimintakenttdnd on heti koko maailma, eiki tuotteita valttaimétta edes testa-
ta kotimarkkinoilla. Toimijat ovat kilpailu-, kuvaus- ja harrastusmatkoillaan verkottuneet kansainvélisesti,
joten parhaita tekijoitd tunnetaan ja etsitddn yli maarajojen. Oleellista on, ettd kumppaneiksi haetaan kan-
sainvélisesti alansa parhaita tekijoita.

Yritysten kasvun ja menestyksen edellytyksend on yrityksen yhteistyd yli rajojen. Yrityksen tiytyy etsid
uusia kumppanuuksia ja liiketoiminta- sekd ansaintamalleja jatkuvasti. Kriittiseksi menestystekijaksi tulee
tissd uudessa ekosysteemissd uuden luominen ja riittdvén suuret tuote- ja palvelupaletit seka riittdvan suurien
lifestyle-kokonaisuuksien luominen. Tuotteiden ja palveluiden elinkaaret saattavat olla lyhyité, joten menes-
tystuotteen myynnin hiipuessa on oltava uusia kiinnostavia tuotteita valmiina. Yritysten pitdd pystyé reagoi-
maan nopeasti teknologian kehitykseen ja kulutustottumusten muutoksiin.

Kriittinen menestystekiji Viihde-viestintd-lifestyle -segmentissa on lisenssiliiketoiminnan osaaminen. Brandi
tulee suojata aikaisessa vaiheessa ja riittdvan laajasti, jotta sen kopioiminen on vaikeaa. Lisenssiliiketoimin-
nassa on lisdksi tarkeéd, ettd markkinoille ldhdetdén riittdvin suurella kokonaisuudella, mikd entisestdan
vaikeuttaa kopiointia. Tuotteet ja palvelut tulee juurruttaa asiakkaiden mieliin nopeasti, jotta kilpailijoiden on
vaikea tulla viliin.

Neljids kriittinen menestystekija on sosiaalisessa mediassa ja muissa verkko- sekd mobiilipalveluissa erottu-
minen. Yksistddn Applen App Storessa ylittyi miljoonan ladattavan sovelluksen raja jo syksylld 2013 (Ingra-
ham, N. 2013). Yhteydet jakelukanaviin tulee olla kunnossa. Osa brandin rakentamista ja erottautumista ovat
tuotteita ndyttavasti kayttidvit bloggaajat, vaikuttajat ja julkisuuden henkil6t.

Mitka ovat segmentin vahvuudet ja heikkoudet?

Suomalaisen viestintd-viihde-lifestyle -segmentin vahvuus on pitkét perinteet ja kansainvilisen tason urheili-
jat useissa intohimolajeissa kuten lumilautailussa. Vahvuutena maassamme on my0s loikkauksin kasvava
peliteollisuus ja kansainvélinen peliosaaminen. Suomesta 16ytyy siis osaavia kumppaneita pelien tekemiseen,
mikéli jokin brindi l&htisi laajentamaan tuotevalikoimaansa peleihin.

Kolmantena vahvuutena on Aalto -yliopiston ympérille rakentunut start-up yhteiso, Aalto start-up Center,
Start-up Sauna ja Aalto Entrepreneurship Society. Start-up -yritykset houkuttelevat Suomeen myos kansain-
vilisid sijoittajia.

Mallia ja benchmarkattavaa toimialalle 10ytyy myds ihan ldheltd; Suomalaisen pelialan kehittyminen ja Neo-
games ry:n toiminta alan liiketoiminnan kehittimiseksi. Heikkouksina alalla on suomalaisten ohut osaaminen
aineettoman arvon suojauksesta. Tassd on vaarana se, ettd mikili heikosti suojatuilla tuotteilla 1dhdetddn liian
nopeasti markkinoille, voi sisdllot kopioitua kilpailijoille. Lisdksi tdytyy olla riittdva rahoitus takana, jotta
markkinoille rynnitién laajasti.

Kuvaavaa tille segmentille on, etti sen toimijat toimivat laajasti yli toimialarajojena — yhdistéen jopa kaikkia
tdssé raportissakin esiin nousseita liikuntaliiketoiminnan kasvualoja.

Esimerkkini alalta on vasta julkistettu Duudsonien aktiviteettipuisto ja yksityinen péivikoti Seindjoella.
Aktiviteettipuisto on kohdennettu seka lapsille, nuorille ettd aikuisille ja se rakentuu vahvasti Rabbit Films
Oy:n Duudson-bréindiin, johon kuuluu TV-sarjoja, elokuvia ja muita oheistuotteita. Duudsonit Activity Park
tayttdd vanha teollisuushallin parkour-radoilla, big air -méilld ja trampoliineilla. Seindjoen uuden turistikoh-
teen tiloissa pallopelien lyontien nopeutta mitataan uusimmalla teknologialla. Aktiviteettipuiston yhteydessa
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avautuu syksylla 2014 entisen huippu-urheilijan, pdivikotipaallikko Niina Kelon mukaan ”Suomen liikutta-
vin paivikoti”. Yrityksessd on osakkaana myos keihddnheittdja Tero Pitkdméki. (YLE 2014).

10.Teknologia lapaisee kaiken

Nopeasti kehittyva teknologia liittyy yhad useammin liikuntaan, jolloin syntyy teknologiapainotteista tai -
vetoista liikuntaliiketoimintaa. Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd teknologiapalveluita ja -tuotteita tarjoa-
vat yritykset, jotka teknologian keinoin saavat ihmiset liikkumaan tai seuraamaan urheilua. Néiden palvelui-
den ja tuotteiden tavoitteena on mitata, testata tai kuvata liikunta- tai urheilusuoritusta seka tarjota viihdetté
urheilukilpailujen tai pelien muodossa. Samalla teknologia-ala lépéisee kaikki liikuntaliiketoiminnan eri
segmentit.

Teknologiapainotteinen tai -vetoinen liikuntaliiketoiminta voi ldhted niin puhtaasti teknologiayrityksisti kuin
litkunta-alan yrityksistd, joka hankkivat teknologista osaamista, tai kaikkea siltd vililtd. Samoin asiakaskun-
tana voi olla niin huippu-urheilijat kuin aktiivi- tai passiiviliikkujat. Lisdksi teknologia mahdollistaa esimer-
kiksi terveysklusterin palvelujen yhdistdmisen liikuntaliiketoimintaan. Ndin teknologiapainotteinen tai -
vetoinen litkuntaliiketoiminta voi olla hyvin monimuotoista.

Liikuntateknologiaklusterin potentiaali on erityisesti digitaalisen sisdllontuotannon ja -jakelun toimintaympé-
ristossd kuten netti- ja mobiilipalveluissa, joissa yhdistelldén erilaisia ihmisesta keréttyjé tietoja ja hallitaan
titd datamassaa. Erityisesti potentiaali piilee tuotteiden ja palveluiden skaalautuvuudessa seka siind, ettd
markkinat ovat l1dhtdkohtaisesti kansainviliset. Asiakassegmentin tarpeet ovat yhtenevit niin Mosambikissa,
Perussa kuin Yhdysvalloissakin.

Palveluiden ja tuotteiden kriittisid menestystekijoitd ovat helppo kaytettdavyys, oikea ajoitus ja erottuvuus
sekd kéyttédjien tarpeiden oikea tunnistaminen. Uusien kasvuyritysten 10ytyminen vaatii aktiivista panostusta
sekd yritysten yhteistyon kehittdmiseen ettd kevyiden ja nopeiden rahoitusmahdollisuuksien tarjoamiseen
uusille potentiaalisille ideoille ja yrityksille.

11. Pelialan Neogames mallina liikuntaliiketoiminnan vauhdittamiseen

Peliala on noussut ldhes nollasta liikevaihdoltaan yli miljardiin muutamassa vuodessa. Ensin hankkeena ja
sittemmin yhdistysmuotoisena Neogames ry on tukenut alan kehittymista reilun kymmenen vuoden ajan.
Neogamesin tavoite oli aluksi vied4 peliala kulttuurisivuilta taloussivuille. Siind Neogames on selvéstikin
onnistunut.

Peliala on aidosti kansainvalistd liiketoimintaa, sillé liikevaihdosta 95 % tulee viennistd. Ala toimii liikunta-
alaan verrattuna tdysin markkinaehtoisesti. Liikunta-alalla voimakkaita liikuttajia yksityisten yritysten liséksi
ovat urheiluseurat ja -jéarjestdt sekd kunnat ja kaupungit.

Neogamesin toiminnassa on nelji periaatetta. Ensimmaéinen periaate ja kaiken ldhtokohta on vastata yrittdjien
tarpeeseen. Tehdédén vain sitd, misté yrittdjille on hyotyd, kuten vientimatkoja. Toiseksi kaikki Neogamesin
tyontekijét tuntevat hyvin toimialan. Neogames tuottaa alalta tutkimuksia ja selvityksid. Kolmanneksi pe-
lialan yrittdjid kuunnellaan tarkasti ja etuja valvotaan kotimaassa sekd Euroopassa. Neljanneksi Neogames
toimii tiiviissd yhteisty0ssd niiden toimijoiden kanssa, jotka ovat sille tarkeitd. Kiinteda yhteistyotd Neoga-
mesilla on esimerkiksi Suomen pelinkehittijien sekéd eurooppalaisten pelinkehittdjien EGDF:n kanssa.

Liikunta-alan yrittdjiltd puuttuu koko liiketoimintaa yhdistdva toimija. Neogamesissd on hyva ja tehokas
esikuva litkuntaliiketoiminnan téllaiselle toimijalle. Neljd henked tyollistdva yhdistys ei ole mikéén jattildi-
nen, mutta pystyy liimaamaan alan toimijoita yhteen, jarjestiméén tapahtumia ja aktiviteetteja sekd nosta-
maan alan imagoa mediayhteisty6l14. Neogamesin toiminnanjohtaja Koopee Hiltusen sanoin ”Tulevaisuus
tehdédén, siti ei ole.”
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Haastattelut

Veli-Matti Aittoniemi, varatoimitusjohtaja, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry 7.3.2014
Peter Byman, toimitusjohtaja, Evo Fitness Oy, 28.2.2014

Tomas Jungel, toimitusjohtaja, Footbalance Oy, 5.3.2014

Aki Karjalainen, kehittdmispaillikko, Viveca, 27.3.2014

Kielo Kestinmaéki, Tallipaallikkd, Suomen Ratsastusliitto ry 25.2.2014

Christian Lindholm, HealthSpa —verkosto, 6.3.2014

Lea Konttinen, asiantuntija, Sitra 28.2.2014

Terho Lahtinen, Head of Consumer Experience, Suunto Oy, 7.3.2014

Juho Sorjonen, projektipéallikko, Imatran litkuntamatkailu seutupilotti 25.2.2014

TyOpajat

Helsinki, Loft Pasila, yhteistyossa Valo ry, 12.3.2014

Tyopajan kysymykset:

Miten Suomen liikunta-ala saadaan entistd kovempaan kasvuun? Miké on yritysten tdméan hetkinen kilpailu-
kyky? Mitké ovat alan kriittiset menestystekijat? Miltd tulevaisuus niyttdéd ja mitkd ovat alan uudet liiketoi-
mintamahdollisuudet? Miten eri alojen toimijat saadaan kohtaamaan toisensa? Mitd heikkoja signaaleja alalla
on huomattavissa?

Tydpajan vetdjd ja case-esimerkit:

Tulevaisuustydskentelyi luotsasi VALO ry:n ennakointijohtaja Juha Heikkala. Case-esimerkkeiné alustivat
kansainvélisen innovaatiopalkinnon dlyhousuilla voittaneen Myontecin hallituksen puheenjohtaja Antti Pih-
lakoski ja Bailamama® -konseptin kehittiji sekd toimitusjohtaja Maija Kiljunen.

Helsinki, Diges ry, 24.3.2014
Ty6pajan case-esimerkki:
Neogames ry:n toiminnanjohtaja Koopee Hiltunen

Jyviskyld, Veturitallit, yhteistyossd Jyviskylin seudun kehittimisyhtio Jykes Oy, 20.3.2014

Ty6pajan kysymykset:

Miten Suomen liikunta-ala saadaan entistd kovempaan kasvuun? Mika on yritysten tdmén hetkinen kilpailu-
kyky? Mitké ovat alan kriittiset menestystekijiat Miten start-upista noustaan kasvuyritykseksi, entd suomalai-
sesta menestystarinasta kansainvéliseksi menestykseksi? Missd tuotteissa ja palveluissa sekd maissa on Suo-
men kansainvilinen potentiaali? Miti esteitd tilla hetkelld menestykselle on? Miltd tulevaisuus nédyttda ja
mitkd ovat alan uvudet liiketoimintamahdollisuudet?

Ty0Opajan case-esimerkit:
Case-esimerkkeini tyOpajaa alustivat RecoAppin perustaja ja toimitusjohtaja Markus Méntynen seké Par-
kour Akatemian perustaja ja toimitusjohtaja Perttu Himéahakki.

Kouvola, Virittimo, yhteistyossi Kouvola Innovation Oy, 19.2014

Tydpajan kysymykset:

Miten Suomen liikunta-ala saadaan entistd kovempaan kasvuun? Mika on yritysten timén hetkinen kilpailu-
kyky? Mitka ovat alan kriittiset menestystekijat? Mitka ovat litkuntamatkailun strategiset kumppanit? Mitka
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ovat liikkuntamatkailun menestystekijat? Mita esteit tilld hetkelld menestykselle on? Milti tulevaisuus néyt-
tad ja mitkd ovat alan uudet liiketoimintamahdollisuudet?

Case-esimerkit

Case-esimerkkeind tyOpajaa alustivat Tanhuvaaran Urheiluopiston rehtori Taina Korell mm. uudesta Sport
Spa -matkailukohteesta ja Kouvola Innovation Oy:n projektipaallikké Jukka Kyostild aiheesta Liikuntamat-
kailun kehittiminen Kouvolassa — vahvuuksia ja haasteita.

Oulu, BusinessOulu, yhteistyossid BusinessOulu ja Oulu Wellness Institute, 13.3.2014

Ty6pajan kysymykset:

Miten Suomen liikunta-ala saadaan entistd kovempaan kasvuun? Mika on yritysten tdmén hetkinen kilpailu-
kyky? Mitké ovat alan kriittiset menestystekijiat? Miki on litkunta- ja terveysalan yhteinen tulevaisuuden
potentiaali? Mité esteitd tdlld hetkelld menestykselle on? Milti tulevaisuus ndyttié ja mitkd ovat alan uudet
litketoimintamahdollisuudet?

Case-esimerkit:
Case-esimerkkeind tyOpajaa alustivat Voimalan konseptin kehittéjé ja padvalmentaja Sanna Savolainen sekd
Laturin operatiivinen johtaja Niina Palmu.
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