TRADENOMIKOULUTUS

@

Kajaanin
ammuattikorkeakoulu

TRADENOMIKOULUTUS

KKI.128

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
Aikuiskoulutus
Syksy 2012



TRADENOMIKOULUTUS

TRADENOMIKOULUTUS

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
Liiketalouden koulutusohjelma

Osoite: Kajaanin ammattikorkeakoulu/ Tradenomikoulutus
Postiosoite:  PL 52, 87101 Kajaani
Kiyntiosoite: Ketunpolku 4, 87100 Kajaani

Puh. (08) 618 991

Faksi (08) 6189 9252

Lihiopetus toteutetaan Kainuun ammattioppilaitoksen Liiketalouden alan tiloissa(Oppi 3)
Kuusamossa

Kiyntiosoite: Kainuun ammattiopisto / Liiketalouden ala (Oppi 3)
Apajatie 1, 93600 Kuusamo

Koulutusjohtaja:
Heli Itkonen. (08) 6189 9447, GSM 044 710 1447
email: heli.itkonen(at)kajak.fi
kayntiosoite: Kuntokatu 5, Kajaani

Koulutusohjelmavastaava ja opettajatuutori:
Hannele Siipola GSM 044 710 1120
email: hannele.siipola(at)kajak.fi
kdyntiosoite: Kuntokatu 5, Kajaani

Opintosihteeri:
Merja Kemppainen
Kiyntiosoite: Ketunpolku 3, 87100 Kajaani
Puh. (08) 6189 9454
Faksi (08) 6189 9626
email: merja.kemppainen(at)kajak.fi



TRADENOMIKOULUTUS

KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU
Visio 2020: Suomen tekevin korkeakoulu
Toiminta-ajatus:  Tekeva korkeakoulu

Arvot: Tekemisen meininki toiminnassa
Rebittamiskumppanuus
Thmiiset voimavarana

Asiakastyytyviisyys

Opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alainen litketalouden tutkinto. Yleisena
tavoitteena on ettd, opiskelijalle kehittyy kyky taloudellisen toiminnan lainalaisuuksien ja keskindisten
riippuvuussuhteiden ymmartimiseen seka taloudellisen toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten
ymmirtimiseen. Erityistavoitteena on vahvistaa opiskelijan markkinointi- ja viestintiosaamista seké
organisaatioiden kehittimisosaamista.

Syksylld 2012 aloittavan ryhmién opetussuunnitelman profiilissa on otettu huomioon mm.
Opetusministerion linjaus: Ammattikorkeakoulut vahvistavat ty6eldimain ja alueellisiin tarpeisiin
kytkeytyvad opetusta, yrittdjyyttd seka erityisesti tuotekehitykseen seka yritysten ja tyoyhteisojen
kehittimiseen liittyvda tutkimus- ja kehitystyota.

Tutkinto antaa valmiuksia toimia monenlaisissa palvelu- ja asiantuntijatehtivissa, esimiestehtavissa
seki itsendisend yrittdjana.

Opinnot muodostuvat perusopinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista,
harjoittelusta, opinndytetyosti ja kypsyysnaytteestd. Opinnoissa tehdain tyéyhteisoihin
kehittimistehtivid ja opintojen loppuvaiheeseen sijoittuva 5 kk tyoharjoittelu suoritetaan joko
omassa tai opiskelijan etsimissd muussa tyOyhteisossa.

Vapaasti valittavien opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventia ja laaja-
alaistaa tietojaan omalla ammatillisella tehtdvialueellaan. Kuusamossa voi opiskelija halutessaan
vahvistaa taloushallinto osaamistaan Taloushallinnon ja juriditkan 20 opintopisteen kokonaisuudella.

Opiskelijan tekemien esitysten pohjalta opiskelijan aiempi koulutus ja muu osaaminen voidaan lukea
hyviksi. Hyviksilukukéytinteistd annetaan erilliset ohjeet ja ne 16ytyvit Lukuvuosioppaasta..

Opintojen mitoitus ja suoritusaika: Tradenomin tutkinnon laajuus on 210 opintopistetti ja
suoritusaika 3,5 vuotta. Yksi opintopiste vastaa noin 27 tuntia opiskelijan tyota (opetus, itsendiset
tehtdvit, tentit, palautteet). Tutkinnon suorittamisessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun
tutkintosaintoa ja koulutusohjelmakohtaisia ohjeita. Tutkinto on suoritettava vihintdin yhta vuotta
sen ohjeellista (3,5vuotta) kestoa pidemmassa ajassa.

Opetusmuodot

Monimuoto-opinnot: opetuksessa kidytetddn useita eri opetusmuotoja

Lihiopetus: kerran kuukaudessa perjantai-iltapaivisin klo 12.00-20.00 ja lauantaisin 8.00-14.00
lihikokoontumiset Kuusamossa tyojirjestyksen mukaisille tunneille. Lahiopetuspaivat ilmoitetaan

lukuvuosittain.

ACP: Acrobat Connect Pro kautta opiskeltavat opintojaksot tai osa opintojaksosta. Kaytinnossa
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ACP:ta kaytetddn tyojarjestyksen mukaan ma — to iltaisin kello 17.30 — 20.30. Opiskelija kirjautuu
opettajan ilmoittaman linkin kautta opiskelemaan netin vilitykselld. Opettaja voi my6s nauhoittaa
oppitunnit jolloin opiskelija voi itsendisesti kerrata opiskellut aihepiirit.

Verkko-opinnot: Moodle oppimisympiristossa yksin tai ryhmassa tehtavit oppimistehtivit.

Itsendinen opiskelu: kirjatentit tai muut sellaiset opintojaksot, joissa ei kaytetd verkko-
oppimisympiristoja.

Opetussuunnitelmassa opintojakson suoritusajan kohdalla oleva merkintd ”suoritusaika vapaa”
tarkoittaa sitéd, ettd opiskelija voi suorittaa ko verkko-opintojakson haluamallaan kohtaa opintojaan
my6s esim. kesdaikana. Joissain opintojaksoissa on kuitenkin edeltivyysehtoja.

Valmistuvan tradenomin osaaminen:

Osaamista kuvataan osaamisen kansallisen viitekehyksen tasoilla seka
ammattikorkeakoulututkinnoille maariteltyjen osaamiskokonaisuuksien eli kompetenssien avulla.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (National Qualifications Framework NQF).
Tradenomin tutkinto on sijoitettu tasolle 6 ( tasot 1-8), mikd yhdessi valtakunnallisten kompetenssien kanssa kuvaa
valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa.

Taso 6: Tavoitteena on, etti ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten kisitteiden, menetelmien ja
petiaatteiden keiittinen ymmartiminen ja arvioiminen. Ymmartad ammatillisten tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa, kykya soveltaa ja kykyé luoviin
ratkaisuihin, joita vaaditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien
ongelmien ratkaisemiseksi. Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee
ty6skentelemidn itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd. Kykenee pditoksentekoon ennakoimattomissa
toimintaympiristoissd. Perusedellytykset toimia alan itsendisend yrittdjind. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittimisen lisiksi yksittdisten henkildiden ja ryhmien kehityksestd. Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa
viestid riittavasti suullisesti ja kirjallisesti sekd alan ettd alan ulkopuoliselle yleis6lle. Kykenee itseniiseen kansainviliseen
viestintdin ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja vihintddn yhdelld vieraalla kielelld.

Yhteiset tybeldmivalmiudet

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistydssi ty6elimin edustajien kanssa mairitelleet ne valmiudet eli kompetenssit, joita
ammattikorkeakoulusta valmistuneen tulisi omata.

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat pitevyytti, suorituspotentiaalia ja kykyi suoriutua
ammattiin kuuluvista ty6tehtivisti. Kompetenssit jactaan koulutusohjelmakohtaisiin (ammatillisiin) ja yhteisiin
kompetensseihin. Yhteiset kompetenssit ovat eti koulutusohjelmille yhteisid osaamisalueita, mutta niiden erityispiirteet
ja tirkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyOtehtdvissd. Yhteiset kompetenssit luovat perustan tyGeldméssi
toimimiselle, yhteisty6lle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.

OPPIMISEN TAIDOT

e  osaa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan

e  osaa hankkia, kisitelld ja arvioida tietoa kriittisesti

e  kykenee ottamaan vastuuta ryhmin oppimisesta ja opitun jakamisesta
EETTINEN OSAAMINEN

e  kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista

e  osaa toimia alansa ammatticettisten periaatteiden mukaisesti

e  o0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon tyoskentelyssidn

e  osaa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e  osaa soveltaa kestdvin kehityksen periaatteita
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e  kykenee vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osaamistaan hy6dyntien ja eettisiin arvoihin perustuen
TYOYHTEISOOSAAMINEN

e  osaa toimia tydyhteison jisenend ja edistdd yhteisén hyvinvointia

e  osaa toimia tyGeldmin viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa

e  osaa hyédyntii tieto- ja viestintdtekniikkaa oman alansa tehtivissa

e  kykenee luomaan henkil6kohtaisia tyGelimayhteyksii ja toimimaan verkostoissa

e  osaa tehdd pditoksid ennakoimattomissa tilanteissa

e  kykenee ty6n johtamiseen ja itsendiseen tyGskentelyyn asiantuntijatehtdvissid

e  omaa valmiuksia yrittdjyyteen
INNOVAATIO-OSAAMINEN

e  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja ty6tapojen kehittimiseen

e  osaa tyoskennelld projekteissa

e  osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittimishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja menetelmia

®  o0saa ctsid asiakasldhtoisid, kestdvid ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMISOSAAMINEN

e  omaa alansa tyGtehtivissd ja niissd kehittymisessd tarvittavan kielitaidon
e  kykenee monikulttuuriseen yhteisty6hon

®  o0saa ottaa ty6ssdin huomioon alansa kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia

Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

Laaja-alainen liiketoimintaosaamisen: Tradenomi tunnistaa liiketalouden ja toimintaympiristén eri osaalueiden
vaikutukset toisiinsa sekd omaksuu yrittdjyyden ja yrittdjimaisen tavan toimia. Hin ymmirtda yritystoiminnan
kannattavuuden merkityksen ja osaa toimia tuloksellisesti. Hin ymmartid yksilén merkityksen tyOyhteisossddn. Hin
ymmirtid viestinndn merkityksen ja luo aktiivisesti vuorovaikutussuhteita — my6s kansainvilisessa
litketoimintaymparistossa.

Liiketalouden syventivi osaamisen: Tradenomi omaa oman pidaineensa mukaisen osaamisalueen
syvillisen tuntemuksen.

Liiketalouden menetelmiosaamisen: Tradenomi hallitsee syvillisen osaamisen tiedonhankinnassa ja sen
omaksumisessa tarvittavan tutkimus- ja kehittimistoiminnan perusteet. Hin osaa soveltaa
talousmatematiikkaa ja tilastollisia menetelmid hyédyntien tietotekniikkaa. Hin omaa riittdvit taidot
tutkimus- ja kehittimismenetelmien soveltamisessa.

Liiketalouden soveltava osaamisen: Tradenomi osaa soveltaa liikketalouden teorioita ja kykenee luovaan
ongelmanratkaisuun. Hin osaa soveltaa liiketalouden uusinta tietoa tySyhteisossadan. Hin osaa kehittad
litketoimintaprosesseja ja soveltaa laatuajattelua.
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Opintojen rakenne KKL12S

Opintopisteet
Perusopinnot 54

Menetelmiosaaminen 14 op
Opiskeluvalmiudet
Tietojenkisittelyn perusteet
Tekstinkdsittely
Talousmatematiikka

L L WL W N

Sihkodinen viestintid

Viestinti- ja vuorovaikutusosaaminen 9 op
Liikeviestintd 3
Basics of Professional English 3

[SV]

Svenska 1 affarslivet 1

Yritystoimintaosaaminen 25 op
Yritystalouden perusteet
Asiakassuuntainen markkinointi
Asiakaspalvelu
Johtamisen perusteet
Laskentatoimen perusteet

Rahoituksen perusteet

AL U LN A

Sopimus- ja kauppaoikeus

Toimintaymparistbosaaminen 6 op

[S¥)

Kansantalouden perusteet
Aluetalouden perusteet 3

o
(S8}

Ammattiopinnot

Liiketalouden syventivi osaaminen 28 op
Johdon laskenta
Henkil6stévoimavarojen johtaminen
Tyooikeus ja palkkahallinto
Markkinointioikeus
Brandit ja markkinointipditékset
Liiketoiminnan suunnittelu

Yrityksen kansainvilistiminen

W LW LW B LW A~ L U

Tuotannon ja logistiikan perusteet

Viestinnin syventivi osaaminen 13 op
Kokoustaito ja tiedottaminen
English for Marketing
Business Communication Skills

L W W

Svenska i affarslivet 2

Liiketoiminnan kehittimisosaaminen 12 op
Tutkimuksellinen kehittimistyo
Tilastotieteen perusteet
Asiakirjoittaminen
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Vaihtoehtoiset ammattiopinnot

Markkinointi ja viestintd
Palvelujen markkinointi ja suhdemarkkinointi
Palveluiden tuotteistaminen
Integroitu markkinointiviestinta ja mainonta
Sosiaalinen media markkinoinnissa
Neuvotteleva myynti
Asiakastilaisuudet ja tapahtumat
Organisaatioviestintd
Tiedottaminen ja verkkoviestintd
Markkinointitutkimus
Strateginen markkinointi
Kehittimisprojekti tyopaikalle

Vapaasti valittavat opinnot

Practice first
Bygg upp din svenska

Taloushallinto ja juridiikka 20 op
Yrityksen verotus
Rahoitus ja tilinpddtdsanalyysi
Tilintarkastuksen perusteet

Yritys- ja yhtiGoikeus

Liiketalouden soveltava osaaminen

Harjoittelu
Opinndytetyo

Opintopisteet

38

A B U1 LWL WL UL W L

20 op

U W N N

30
15
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LITKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMAN OPINTOJAK SO-
KUVAUKSET

PERUSOPINNOT

(KKPA1Z)

(K1PA033)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisaAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(K1PA034)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1PA035)

Lagjuus:

MENETELMAOSAAMINEN 14 op
METHODOL OGICAL COMPETENCE

Opiskeluvalmiudet
Study Skills
20p Ajoitus: 1.vsk

Opiskelijatietda omat vahvuutensa aikuisopiskelijana ja osaa kehittéa itseddn
opiskelijana. Opiskelija osaa kayttda monimuoto- ja virtuaaliopintojen tekniikkaa.
Oppimistyylit ja niiden vahvuudet

Aikuisten oppiminen

Opiskelun tietojarjestelméat

Moodle ja ACP oppimisymparist6t

eHOPS

Henkil6kohtai nen opiskel usuunnitelma

M oni muoto-opinnot
Ennakkotehtavét, harjoitukset, henkil dkohtainen opiskelusuunnitelma

Virtuaalinen materiaali

Tietojenkasittelyn perusteet
Introduction to Data Processing
30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija pystyy hyddyntdméaén itsendisesti tietokoneen tyévélineohjelmiaja
valitsemaan tehtavaan sopivimmat tydvalineet.

Johdanto tietojenkésittel yyn ja tietotekniseen toi mintaymparistoon
Taulukkolaskenta

Esitysgrafiikka

M oni muoto-opinnot

Tentti, harjoitukset ja harjoitusty6t

Virtuaalinen materiaali Moodlessa
http://extranet.kajak.fi/Opiskelijoille/sahkoiset aineistot.iw3

Tekstinkasittely

Word Processing

30p Ajoitus: 1. vsk
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Opiskelija osaa kirjoittaa kayttden kymmensormijarjestelméai. Opiskelija osaa
tydskentel yssa soveltaa liikekirjestandardeja ja tekstinkasittel yohjelman
ominaisuuksia laagja-al aisesti.

Sisdlto: Né&ppai mi stéharjoitukset
Standardit SFS 2486, 2487, 4175
Tekstinkasittel yohjelman ominai suudet |agja-al ai sesti
Esseiden jaraporttien tekstinkasittelyllinen laadinta
Toteutus: M onimuoto-opinnot
Suoritukset: Nopeustesti Tekstinkasittelytentti Harjoitustehtévat
Kirjallisuus: Schroderus, H. & Karkkéinen, H., Tehoatekstinkasittelyyn
Opintomoni steet
(KILAO36) Talousmatematiikka
Financial Mathematics
Lagjuus: 30p Ajoitus: 1. vsk

Osaamistavoite;

Opiskelija osaa kayttéa tal ousel massa tarvittavia matematiikan perustaitoja
talousmatematiikan ongelmien ratkai semiseen.

Sisdlto: Matematiikan perustaitojen kertaus ja matemaatti sten valmiuksien luominen
Kate jaarvonlisivero
Indeksit
Korkolasku sovelluksineen
Koronkorkolaskentaa sovelluksineen
Luotot
Talouseldmén funktiot
Toteutus: Verkkoluennot ACP ja harjoitukset
Suoritukset: Tentti ja harjoitukset
Kirjallisuus: Karjalainen, Leila., Optimi-matematiikkaa tal ousel @man ammattilaisille, 2005
(KILAO34)  Sahkdinen viestinta
E Communication
Lagjuus: 30p Ajoitus: 1. vsk

Osaamistavoite;

Opiskelija osaa soveltaa keskeisia sdhkoisen viestinndn valineita. Opiskelija

ymmaértaa séhkoisen viestinnan merkityksen ja tulevaisuusndkymét yleisesti oman
toimialansa kannalta seké pystyy analysoimaan sahkdisen viestinnan vélineiden
kayttémahdollisuuksia oman tyonsa kehittémisen nakokulmasta.

Edeltava osaaminen: Tietokoneen ja tavallisimpien toimisto-ohjelmien seka séhkdpostin ja Internetin
kayton perustaidot.

Sisdlto: Verkko viestinnan vélineena

Vuorovaikuttei sen median vélineet yrityksen ja organisaation toi minnassa

Web-toimintojen soveltaminen yrityksessa

Viestinnan seurannan menetelmét ja tyokal ut

Sahkadisen viestinnan tietoturvan ja netin kdyton ohjeistuksen kehittaminen

Toteutus: M onimuoto-opinnat, verkkoluennot ja itsendginen tydskentely verkko-opintoina



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKPA2Z)

(KKPA021)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1LAO25)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KILAO38)

Lagjuus:
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Harjoitusty6, verkkoluennot jaitsendinen tytskentely verkko-opintoina.

Verkkomateriaalit

VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN 9 op
COMMUNICATION AND INTERACTION COMPETENCE

Liikeviestinta
Business Communication
3op Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa hankkia ja kayttaa alansa tietoa kriittisesti sekatyostda kirjallisen ja
suullisen esityksen kohdeyleisille. Opiskelija haluaa ja osaa kehittd4 suomen kielen
javiestinnan taitojaan osana omaa ammiattitaitoaan. Opiskelija osaa tuottaa hyvéé ja
tilanteeseen sopivaa kielta jatyylig, tuntee tydeldman keskeisia tekstilajeja seka
kayttaa kielta alansa kéytanteiden ja kiel enkdyttosuositusten mukaisesti.

Liike-eldaman suullinen jakirjallinen viestinta
Kielenhuolto, raportti, referaatti, essee, esitelma
Liikekirjeet - neuvotteleva liikeviestinta

|&hiopetus, itsendinen opiskelu
tentti, kirjalliset tehtévét

Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen: Yrityksen viestinta
lisa, Piehl & Kankaanpda: Tekstin tekijan kasikirja

Basics of Professional English
Basics of Professional English

30p Ajoitus: 1.vsk
Opiskelija osaa kéyttéd ammatillista englantia tyStehtdvisséén ja osaa viestia
monikulttuurisissa tydyhtei sdissé.

Ammattikorkeakoul uopinnot

Ammattikielen keskeisia rakenteita ja sanastoa
Kansainvalistyminen ja kulttuurien kohtaaminen tyoel amassa
TyoOpaikan haku

Yritysesittely

M onimuoto-opinnat, |&hiopetus jaMoodle
Jatkuva naytto, suullinen esitys, kirjalliset tehtévét, suullinen jakirjallinen tentti

Opintomoniste

Svenskai affardivet 1
Swedish/Svenskai affardivet 1
1.vsk

3op Ajoitus:



Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKPA3Z)

(KK PA031)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KK PA032)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
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Opiskelija yll&pitéé ja kehittda aikai semmin saavuttamaansa kielitaitoa seka parantaa
valmiuttaan kayttéé ruotsin kielta péivittaisissa tydeldman tilanteissa.

Ty0Opaikan puhetilanteita

Koulutus, opintojen rakenne ja sisaltd
Pohjoismaiden talouseldma
Yritysesittely

Ty6paikan hakeminen

M onimuoto-opinnat, |&hiopetus jaMoodle
Jatkuva naytto, suullinen esitys, suulliset jakirjalliset tehtévét, kirjallinen tentti

Opintomoniste

YRITYSTOIMINTAOSAAMINEN 26 op
BUSINESS COMPETENCE

Yritystalouden perusteet

Introduction to Business Economics

40p Ajoitus: 1.vsk
Opiskelija hallitsee yritystoiminnan peruskasitteet ja ymmartaa kuinka yritys toimii.
Opiskelijaymmartaa yrittgjyyden merkityksen.

Yrittgyysjayritystoiminnan perusmalli, yrityksen toimintaprosessi ja
toimintaymparisto, yrityksen kannattavuus ja toiminnan seuranta, riskienhallinta

M onimuotototeutus. Opinnot suoritetaan osittain TK1-opintoina.
Harjoitustehtavét jaltai tentti

Kinkki, Isokangas, Y rityksen perustoiminnot. 2004. WSOY .

Asiakassuuntainen markkinointi
Customer Oriented Marketing

40p Ajoitus: 1 vsk.

Opiskelija saayleiskuvan asiakaskeskeisen markkinoinnin kasitteistg, sisallosté ja
toteutuksesta. Opiskelija osaa markkinoinnin peruskésitteet ja tuntee
markkinointigjattelun kehittymisen. Opiskelija tunnistaa markkinoinnin

toi mintaympéristoon vaikuttavat tekijét ja tuntee markkinoinnin kilpailukeinot
yleisellatasolla Lisaksi opiskelija osaa segmentoinnin ja ostokayttaytymisen
perusteet

- Markkinoinnin peruskasitteet

- Markkinointiajattelun kehitys

- Markkinoinnin toimintaympéristd

- Markkinoinnin kilpailukeinot

- Segmentointi ja ostok&yttdytyminen
- Asiakassuhdemarkkinointi

|ahiopetus, verkkotehtavét



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KK PA033)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(KIPAO37)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKPAO34)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

Tentti ja harjoitusty6t. Opinnot suoritetaan osittain TKI1-opintoina.

Bergstrém, Leppanen: Yrityksen asiakasmarkkinointi Edita 2009

Asiakaspalvelu

Customer Service

20p Ajoitus: 1vsk

Opiskelija hallitsee asiakaspal velun perusteet ja ymmaértaa asiakaspalvelun
merkityksen yrityksen toiminnassa. Hanen tietonsa, taitonsa, asenteensaja
valmiutensa eri organisaatioiden asiakaspal veluun paranevat.

Asiakaspalvelun tuottamisen osatekijét ja perusedel lytykset
Palvelukulttuuri ja palveluprosessi
Palvelun laatu jaturvallisuus

Luennot ja pienryhmékeskustel ut
L &hiopetus, yksilolliset oppimistehtavét.
Y likoski,Jarvinen & Rosti: Hyvéa asiakaspal velu 2006

Kannisto & Kannisto: Asiakaspalvelu. Tiedettd, taikuutta vai talonpoikaisjarkesd?
Gummerus 2008

Johtaminen
Leadership

3op Ajoitus. lvsk

Opiskelija tuntee johtamisen mallegja, organisaatiorakennemalleja seka yksilon ja
ryhmén kayttaytymisen perusteita; joiden tunteminen on perustana hal uttaessa
parantaa tyskentelyn tehokkuutta ja tul oksel li sta toi mintaa organi saati ossa.

Johtajan tehtavét jaroolit
Johtamisen mallit
Organisaatiorakennemallit
Tyomotivaatio

Ryhmét jatiimit organisaatiossa
Organi saatiokulttuuri

M oni muoto-opinnot
Oppimistehtavét ja tentti

[Imoitetaan opintojakson aikana

L askentatoimen per usteet
Introduction to Accounting

50p Ajoitus: 1 vsk.

Opiskelija osaa kdyténndssa kahdenkertai sen kirjanpidon periaatteet, menetelmét ja

tilikauden eri tydvaiheet. Opiskelija osaa soveltaa arvonlisdverotuksen sekéa
véalittdman verotuksen perusteita. Opiskelija osaa tulkita alustavasti
tilinp&&tdsainei stoa.



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1PA040)
Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KK PA035)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

Y rityksen tal oudellinen toiminta ja laskentatoimi
Kahdenkertainen kirjanpito

Tilinpaétoksen rakenne

Tuloksen laskenta

Arvonlisiverotuksen perusteet Valittdbman verotuksen perusteet
Johdatus tilinp&&tosanalyysiin

M oni muoto-opinnot
Tentti ja palautettavat harjoitukset

Jormakka, R., Kouvusalo, K., Lappalaainen, J., Niskanen ,M: Laskentatoimi. 2011
EDITA

Rahoituksen perusteet
Introduction to Financing
30p Ajoitus: 1.vsk / vapaa
suoritusaika

Opiskelija pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan pk -yrityksen rahoitukseen
liittyvét keskeiset asiat. Opiskelija osaa suunnitella pk -yrityksen rahoitusrakenteen,
selvittad rahoitusvaihtoehdot ja val mistautua rahoitusneuvotteluihin. Han osaa
suunnitellainvestointien rahoituksen ja tul orahoituksen varmistamisen. Opiskelija
hallitsee rahoitusmarkkinoiden palvelut. Opiskelija osaalaatia yrityksen
rahoitussuunnitel mat.

1. Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja kannattavuus

(yrityksen rahoitusongelma, investoinnit ja niiden kannattavuus, liikepé&oma
(kayttopdaoma), sitoutuneen pddoman vahentaminen, yrityksen rahoitusaseman
parantaminen, yrityksen rahoitussuunnitelmat, tulossuunnitelma, kassabudjetti,
rahoitusbudjetti ja lainojen hoitosuunnitel ma (yritystutkimusneuvottel ukunnan
lomakkeet)

2. Rahoitusmarkkinat ja -palvelut

(oma pédoma, vieras pagoma, pankit, vakuutuslaitokset, Finnvera, TE-keskus,
erityisluottolaitokset, factoring, leasing, ostolaskurahoitus, myyntisaatavarahoitus
jne. rahoituslaitosten palvelut, rahoitusl dhteiden jainstrumenttien vertailu)

V erkko-opinnot
Harjoitukset

Oheiskirjallisuus soveltuvin osin; Jarmo Leppiniemi: Rahoitus jaltai Teppo
Martikainen: Rahoituksen perusteet

Sopimus- ja kauppaoikeus
Contract and Commercial Law

40p Ajoitus: 1vsk.

Opiskelija osaa sopimusoikeuden yleiset periaatteet ja hallitsee yritystoimintaan
liittyvét keskeisimmét sopimustyypit

Y leinen sopimusoikeus

- yleiset opit

- sopimuksen syntyminen
- edustus



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KK PA4Z)

(KK PA041)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1PA004)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

Erityinen sopimusoikeus
-sopimustyypit

V erkko-opinnot ja monimuoto
Tehtavét jatentti

Suojanen, Ojgarvi, Savolainen, Vanhanen: Opi oikeutta 1l ja 2 tai Karttunen,
Koivunen, Sippel, Uitto, Laasanen, Valtonen: Juridiikan perusteet

TOIMINTAYMPARISTOOSAAMINEN 6 op
OPERATIONAL ENVIRONMENT COMPETENCE

K ansantalouden perusteet
I ntroduction to Economics

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tietda kansantal oustieteen perusteiden sisdllon. Han ymméartda mikro- ja
makrotal ouden syy-seuraussuhteet. Han osaa hankkia taloustietedllista ja
ajankohtai sta tietoa seka pystyy seuraamaan tal oustieteel listé keskustelua eri

medioissa.

Kansantal oustieteen peruskasitteet, mikrotalouden mallit, makrotalouden mallit ja
talouspoalitiikka

Verkko-opintojakso
Palautettavat lyhyttehtévét ja case-tehtavét

Opiskelumateriaali ja Timo Lindholm, Juhani Kettunen, Kansantal ous

Aluetalouden perusteet
Finnish Economic Geography

30p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija tunnistaa al uetal ouden keskeiset kasitteet ja talousalueiden kehittymiseen
liittyvét tekijat seka kykenee keskustelemaan gjankohtaisista talouteen liittyvista

kysymyksista. Han osaa laatia raportteja taloudel lisen kehityksen tilasta.
Maapallo toi mintaympéristona ja al uetal ouden nakokulmat

V aestotieteel liset tekijét ja niiden vaikutukset tal outeen

Eurooppa talousalueena ja EU:n kehitys

Suomen kil pailukyky jatuotantorakenne

Energiakysymykset tal oudellisessa pédtoksenteossa

Itsendinen opiskelu jatiedonhaut / monimuoto

Annettujen tehtévien suorittaminen

IImoitetaan verkko-opintojen alussa

PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT



(KKAA1Z)

(K1LA019)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1LAO31)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAAOL1)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

LIIKETALOUDEN SYVENTAVA OSAAMINEN 28 op
SPECIALIST BUSINESS COMPETENCE

Johdon laskenta

Management Accounting

50p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa laatia yrityksen johdon paéttksentekoa tukevia taloutta ja erityisesti
kannattavuutta koskevia laskelmia.

Kannattavuuden seuranta

Toiminnan suunnittelu
Kustannuslaskenta

Toimintolaskenta

I nvestointien kannattavuuden arviointi

M onimuoto-opinnot: orientoivat luennot ja verkko-opinnot
Tentti ja harjoitukset

[Imoitetaan etenemissuunnitelmassa

Henkil6stovoimavar ojen johtaminen HRM
Human Resource Management

30p Ajoitus: 2.-3.vsk

Opiskelija tuntee henkil stévoimavarojen madran sagtelyyn, tarvittavan osaamisen
varmistamiseen seké henkil6stén hyvinvoinnin ja motivaation yll&pitoon tarvittavia
toimenpiteita.

Henkil6stésuunnittel u ja rekrytointi
Perehdyttdminen ja tytnopastus
TyO6n organisointi ja muotoilu
Henkil 6ston kehittdminen
Palkitseminen

Monimuoto (orientoivat kontaktitunnit ja verkkotytskentely). Opinnot suoritetaan
osittain TKI-opintoina.

Oppimistehtavét jatentti

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa

TyoOoikeusja palkkahallinto
Labour Law and Payroll Administration
40p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaaty6- ja virkasuhdetta koskevat oikeussdanndt, tyo- ja virkasuhteen
erityispiirteet, osapuolten oikeudet ja velvollisuudet, keskeisen oikeuskaytannon
seka ty6- ja virkaehtosopimusjarjestelmét. Opiskelija osaa laskea palkkoja
tydaikalain ja vuosilomalain méardysten mukaisesti ja osaa houdattaa verchallinnon
paétosten madrayksia luontoi seduista ja verottomi sta matkakustannusten



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAA012)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAA013)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

korvauksista

Ty6- javirkasuhteen synty jalakkaaminen

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Palkkausperusteet, palkkahallinnon asiakirjat

Y lity6t, luontoisedut, verottomat kustannusten korvaukset
Vuosilomapalkka, -lomakorvaus, lomaraha

M onimuoto-opinnot
Tentit, harjoitustehtavét

Koskinen, S. & Kulla, H. Virkamiesoikeuden perusteet
Syvanperg, O. & Turunen, L. Palkkavuosi
Opintomoni steet

Markkinointi- ja kilpailuoikeus
Marketing Law

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa ja hallitsee kuluttajansuojaan liittyvan markkinointiséantelyn,
kilpailuoikeuden keskeiset periaatteet ja yrittdjansuojaa koskevan sdanniston
keskeisen sisallon.

Kuluttajasuoja - markkinointi

Kilpailulainsdadanto

Y rittdjansuoja - markkinointi ja yksinoikeudet

Verkkokurss

V erkkoharjoitukset

[Imoitetaan kurssin alussa

Brandit ja mar kkinointipaat ok set
Brands and Marketing Decisions

40p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa kuvata keskei sten markkinointipaétosten sisallot ja tehda
tarkoituksenmukaisi a ratkai suja markkinointikeinojen valinnassa ja kéyttssa. Han
osaa arvioida brandin kehittdmismahdollisuuksia ja huomioida
kannattavuusnakokohdat markkinoinnin toteutuksessa.

- tuotepdétokset ja tuotekehitys

- brandit ja brandin rakentaminen

- hintapadatokset ja hinnoittelu markkinoinnin ndkékulmasta
- markkinointikanavapaatok set

- vahittai skaupan saatavuus ja sen erityiskysymykset

- monimuoto-opetus (osaittain tk-opintoina)
- tentti ja harjoitustehtévét

ilmoitetaan etenemissuunnitelmassa



(K1PA041)

Lagjuus:
Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1LAO24)

Lagjuus:

Osaamistavoite:
Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAAO14)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAA2Z)

TRADENOMIKOULUTUS

Liiketoiminnan suunnittelu
Business Planning

30p Ajoitus: 1.-4.vsk
Opiskelija osaa laatia yrityksen liiketoi mintasuunnitel man.
Y rityksen strateginen suunnittel uprosessi

Toiminta-gjatus, visio, arvot

Liikeidea

Liiketoimintasuunnitelma

M onimuoto-opinnot

Liiketoi mintasuunnitelma

IImoitetaan opintojakson alussa

Yrityksen kansainvalistdminen
Internationalising a Company

30p Ajoitus: 2.vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laatia yrityksen
kansainvélistymissuunnitelman.

Kansainvalistémisen prosessi. Liikeidea, toimintastrategia ja operaatiomuodot,
toimintasuunnitelma.

M onimuoto-opinnot. Opinnot suoritetaan osittain TKI-opintoina.
Y rityksen kansai nvélistymissuunnitelma

IImoitetaan opintojakson alussa

Tuotannon ja logistiikan perusteet
Introduction to Production and Logistics

3op Ajoitus: 3.vsk

Opiskelijaymmartéa logistiset prosessit. Han osaa laskea keskeisia tunnuslukuja.
Han ymmartda miten logistiikan tehokkuuteen voidaan vaikuttaa.

Y ritystal ouden perusteet

Tuotannollisen toiminnan peruskasitteet,logistiikan peruskasitteet, varastointi,
kuljetukset ja toimitustapal ausekkeet, tunnusluvut, logistiikan suunnittelu ja
kehittéminen.

M onimuotototeutus. Opinnot suoritetaan osittain TK1-opintoina.

Harjoitukset jaltai tentti

IImoitetaan opintojakson alussa

VIESTINNAN SYVENTAVA OSAAMINEN 13 op



(K1LA0O7)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKAAQ021)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisdlto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K1LA039)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

SPECIALIST COMMUNICATION COMPETENCE

Kokoustaito ja tiedottaminen
Meeting Skills and PR-Skills

30p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija osaa toimia kokouksen ja neuvottelun eri tehtavissd, pystyy hoitamaan
kokouksen suullisen jakirjallisen viestinnan seka osaa vaikuttavan viestinnan
keinot. Lisdks opiskelija osaa tiedottamisen perusteet.

Liikeviestinta

Ryhmaéviestinta ja neuvotteluprosessi, vaikuttamisen keinot ja erilaiset

perustel utavat

Kokoustekniikka ja kokousosallistujien erilaiset roolit

Paétoksenteon eri tapoja, adnestysjavaal

Asiakirjat: kutsu, esityslista, muistio, poytékirja, anomus, lausunto
Tiedottaminen jatiedottavat tekstit: lehdistétiedote, henkil 6kuntatiedote, saate,
julkaisut

M onimuoto-opinnot, moodleaineiston tunnus KLAV001

Harjoitukset, ndyttokokous, tentti ja asiakirjojen tuottaminen

Heiska, Kontio, Majapuro, Valtonen, Korkeakouluopiskelijan kokoustaito
Tiedottaminen: Ojanen, S.2003.Tiedota tehokkaasti - opas mediasuhteisiin. Edita.

English for Marketing
English for Marketing

30p Ajoitus: 3.-4. vsk

Opiskelija osaa kayttéd markkinoinnin eri aihepiirien perussanastoa ja aktivoi
englannin kielen suullistajakirjallista kielitaitoaan.

Basics of Professional English, Business Communication Skills

M arkkinointi-mix, markkinointiviestinté ja myynninedistaminen, asiakaspalvelu,
verkkomyynti

Pienryhméopetus
Jatkuva nayttd, suullinen tuote-esittely, lehdistotiedote, suullinen jakirjallinen tentti

Opetusmoniste

Business Communication Skills
Business Communication Skills

40p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija saavuttaa valmiudet Kirjallisessa ja suullisessa viestinnéassa englannin
kidellaeri viestintavalineita hyodyntaen.

Liikeviestinnan perusteet
Rutiinikirjeet



TRADENOMIKOULUTUS

Laskutus ja perinta
Kokoukset ja kokousasiakirjat

Toteutus: M onimuoto-opinnot, |&hiopetus ja Moodle
Suoritukset: Jatkuva nayttd, suulliset jakirjaliset harjoitukset, suullinen esitysjakirjalinen tentti
Kirjallisuus: Opetusmoniste

(KILAO37) Svenskai affardlivet 2
Swedish/Svenskai affarslivet 2

Lagjuus: 30p Ajoitus: 2. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija saavuttaa valmiudet yrityksen kirjalliseen ja suulliseen viestintdan
ruotsiksi eri viestintéavéineilla.

Edeltéva osaaminen: Svenskai affarslivet 1

Sisdlto: Liikeviestinta
Asiakaspalvelu

Y ritysmuodot
Ajankohtai sta esimiesviestintéa

Toteutus: M onimuoto-opinnot, |&hiopetus ja Moodle
Suoritukset: Jatkuva nayttd, suullinen esitys, suulliset jakirjalliset tehtavét, kirjallinen tentti
Kirjallisuus: Opetusmoniste

(KKAA3Z) LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISOSAAMINEN 12 op

(KKAAO31)  Tutkimuksdlinen kehittamistyd
Research Based Development

Lagjuus: 6 0p Ajoitus: 2.-3.vsk

Osaamistavoite: Opiskelija osaa tutkimuksellisen kehittémistyon prosessin. Han osaa tunnistaa
kehittdmiskohteita ja projektoida kehittdmishankkeen. Han osaa projektinhallinnan
vaiheet sekd valita ja kayttéd kehittamistydssa kulloinkin tarkoituksenmukaisia
menetelmi&. Opiskelija osaa tutkimuksen peruskasitteet ja prosessit seka
tutkimusmenetelmét. Opiskelija osaa lukea krittisesti tutkimusraporttejaja soveltaa
niita tyon kehittdmisessa.

Sisdlto: Tutkimuksellisen kehittémistyon prosessi, Tieteen ja tutkimuksen peruskasitteet ja
prosessit, Menetelmét: Laatutyokalut, laadulliset ja maaralliset menetel mét,
Projektinhallinta

Toteutus: M onimuoto-opetus
Suoritukset: Harjoitukset jalta tentti
Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alussa

Oppimisen tytkal upakki



(K1LA040)
Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KILAOOB)
Lagjuus:
Osaamistavoite:
Sisdlto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

Tilastotieteen perusteet
Introduction to Statistics

30p Ajoitus: 3. vsk.
Opiskelija osaatilastollisen aineiston kasittelyn, jakaumien tunnusluvut, yleisimmét
tilastolliset menetelmét, tilastollisia testejd, SPSS -tilasto-ohjelman kéayttda ja

tulosten tulkintaa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston kasittely ja tulkinta:
Peruskasitteet ja taulukot

Tilastolliset tunnusluvut

Riippuvuus: ristiintaulukointi, korrelaatioanalyysi jaregressioanalyysi
Tedtiteoriaajatilastollisiatesteja

Tilasto-ohjelman kaytto

Y ksil6llinen harjoitusty®

Verkkoluennot ACP, harjoitukset ja verkko-opintona itseopiskel uosuus
Tentit, harjoitukset ja harjoitusty®

Karjalainen, L., Tilastomatematiikka, 2004

Asiakirjoittaminen

Academic Writing

30p Ajoitus: 3. vsk/ opinnaytetta

tehtéessa
Opiskelija osaa laatia asiallisen/tieteel lisen tutkielman jasennellysti ja selkeasti.
Merkitys- jalauseoppi
Kielenhuolto, tekstianalyysi
Ohjeistus tekstin laatimiseen ja opinndytteen julkistamiseen

M oni muoto-opinnot

Kurssi suoritetaan opinndytetydskentelyn yhteydessé. Tekstianalyysi jatehtavét,
kielenhuollon tentti

Ammattisuomen kasikirja
Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sgjavaara P., Tutki jakirjoita
Lappalainen, A., Opinndytetydohjeita

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT

(KKWA1Z) MARKKINOINTI JA VIESTINTA 38 op

(KKWAOQ11)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

MARKETING AND COMMUNICATION

Palvelujen markkinointi ja suhdemar kkinointi
Service Marketing and PR

50p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija tuntee palvelujen markkinoinnnin erityispiirteet jaymmartéa
asi akastyytyvéisyyden seké asi akassuhdegj attel un merkityksen osana kannattavan



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(KKWAO12)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

TRADENOMIKOULUTUS

litketoiminnan toteutusta.

- palvelun ominai spiirteet

- kokonaisvaltainen palvelujen markkinoinnin malli
- palvelun tuottamisen edellytykset

- palvelun laatu ja positiointi

- laatukuilugjattelu

- palvelujen hinnoittelu

- palvelujen saavutettavuus

- kuluttajat / organisaatiot ostgjina

- asiakassuhteiden kehittaminen ja kannattavuus

moni Muoto-opetus
tentti jatehtavéat

ilmoitetaan etenemissuunnitelmassa

Palveluiden tuotteistaminen
Service Product Development

30p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa suunnitella, kuvata ja hinnoitella palvel utuotteita seka kehittéa
yrityksen palveluprosessgja liiketaloudellisin perustein.

Sisdlto: - tuotteistettu palvelu
- palvelutuotteen eldmyksellisyys
- tuottei stami sprosessi
- tuote-esitteen laatiminen
- palvelumuotoilu
Toteutus: moni Muoto-opetus
Suoritukset: tentti ja palautettavat harjoitustehtévéat
Kirjallisuus: ilmoitetaan etenemissuunnitel massa
(KKWAQOQ13) Integroitu markkinointiviestintd ja mainonta
Integrated Marketing Communication and Advertising
Lagjuus: 50p Ajoitus: 2.-3. vsk.

Osaamistavoite: Opiskelija perehtyy markkinointiviestinnan keinoihin ja osaa suunnitella yrityksen
integroitua markkinointiviestintéé vuositasol la. Lisdksi opiskelijatuntee mainonnan
perusteet ja osaa suunnitella ja toteuttaa markkinointikampanjan. Opiskelija tuntee

markkinointiviestinnan kustannukset vuositasolla
Edeltava osaaminen: Asiakassuuntainen markkinointi
SisAto: - Markkinointiviestinnan kokonai ssuunnittelu
- Digitaalinen markkinointi
- Mainosvélineset ja -kanavat
- Markkinointikampanjan suunnittelu ja toteutus
- Markkinointisuunnitel ma

Toteutus: M oni muoto-opinnot



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKWAO014)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKWAO15)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKWAO16)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

TRADENOMIKOULUTUS

V erkko-opetus, |8hiopetus, oppimistehtévét Osa kurssista suoritetaan TKI-opintoina

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa

Sosiaalinen media mar kkinoinnissa
Social Mediain Marketing

3op Ajoitus: 2.-3. vsk.
Opiskelija osaa soveltaa I nternetia markkinoinnin toimintaympéristona ja tuntee
sosiaalisen median keinot ja kanavat osana markkinointipdatoksid. Opiskelija osaa

hyodynt&& sosi aalista mediaa osana tehokasta markkinointi- ja viestint&strategiaa.

Sahkoinen viestinta A siakassuuntainen markkinointi Brandit ja
markKkinointi paétokset

#Sosiaalisen median kentta

#l nternet markkinoinnin toimintaympéristona

#Sosiaalisen median keinot ja kanavat

#Sosiaalisen median rooli organisaation markkinointi- ja viestintépaatoksissa
M onimuoto-opetus, oppimistehtavat

Oppimistehtavét verkossa, 18hi opetuksen |asnéolo

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa

Neuvotteleva myynti
Personal Selling
30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija ymmaértéé asiakaspsykol ogian merkityksen tuloksellisessa myyntity 6ssé.
Han osaa analysoida myyntineuvottel uja ja kykenee reflektoimaan omaa
toimintaansa myyntineuvottel utilanteissa. Opiskelija hallitsee myyntiprosessin
etenemisen ja osaa suunnitella myyntia tukevia toimenpiteita.

- myyntityon psykologiaa

- viestintd ja vuorovaikutustaidot myyntitydssa

- myyntineuvottelun vaiheet

- myynnin suunnittelu ja organi sointi

- myynnin tehostaminen ja myyntitydssa kehittyminen
- myynnin edistamisen keinot (SP)

- monimuoto-opetus
- osallistuminen, aktiivisuus ja palautettavat harjoitustehtavét

- ilmoitetaan etenemissuunnitel massa

Asiakastilaisuudet ja tapahtumat
Customer Events

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa erilaisia asiakastilaisuuksia ja -tapahtumia.



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KKWAO17)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(KKWAO18)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

TRADENOMIKOULUTUS

- erilaiset asiakastilaisuudet

- tapahtumamarkkinointi

- tapahtuma projektina

- tapahtuman riskit

- messut ja messuosallistuminen

- sponsoroinnin hyddyntaminen tapahtumissa

- monimuoto-opetus, tk-opinnot
tentti ja harjoitustehtavéat

Kauhanen, Juurakko & Kauhanen: Y leisttapahtuman suunnittelu ja toteutus
muu etenemissuunnitel massa ilmoitettava kirjallisuus

Organisaatioviestinta
Organisational Communication

30p Ajoitus: 2 vsk.

Opiskelija osaa organi saatioviestinnan perusteet, tunnistaa viestindprosessin
osatekijat seka osaa suunnitella ja toteuttaa organisaation sisdista ja ulkoista
viestintda. Opiskelija tuntee maineenhallinnan perusteet ja osaa hy6dyntda muutos-

jakriisiviestinnan tyokal uja.

- Viestintéprosessi

- Viestinnan osa-al ueet

- Viestinnan suunnittelu ja toteutus
- Maineenhallinta

- Muutos- jakriisiviestintd

M oni muoto-opinnot
Oppimistehtévét, case-harjoitukset, aktiivinen osallistuminen verkko-opetukseen

Juholin, Elisa. Communicare! Viestinta strategiasta kdytantdon. 4. painos.
Muu materiaali ilmoitetaan etenemissuunnitel massa

Tiedottaminen ja verkkoviestinta
Announcing and Web Communication

50p Ajoitus: 2.-3. vsk.

Opiskelija hallitsee tiedotustoiminnan perusteet, osaa kirjoittaa hyvid ulkoisiaja
sisdisia tiedotteita seké osaa mediasuhteiden perusteet. Opiskelija osaa jarjestéa
hyvén tiedotustilaisuuden tai mediahaastattelun. Lisaksi opiskelija osaa hyodyntéa
verkkokirjoittamista ja sdhkoista asi akasviestintaa yrityksen toiminnassa.

Sahkoinen viestinta

- Tiedotustoiminta, sisdinen ja ulkoinen
- Mediasuhteet, mediahaastattel ut

- Tiedotteet, tiedotustilai suudet

- Verkkokirjoittaminen
- Sahkdinen asiakaspal aute ja séhkdinen asiakasviestinta

M onimuoto-opetus, verkko-opinnot

Osallistuminen | dhiopetukseen ja verkko-opintoihin, oppimistehtavét ja kaytannon



Kirjallisuus:

(KKWAO19)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(KKWAO020)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

harjoitukset.

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa

M ar kkinointitutkimus
Marketing Research

40p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija saa valmiudet yrityksen johtamisessa tarvittavan tiedon hankintaan
markkinointitutkimuksen avulla sekd osaa suunnitella ja toteuttaa
tutkimuskokonai suuden

Johdon informaatiotarpeet paédtoksenteossa

Markkinointitutkimuksen kasitteet ja tutkimuksen vaiheet
Markkinointitutkimusmenetel mét ja #tarpeet

M onimuotototeutus. Opinnot suoritetaan osittain tai kokonaan TKI-opintoina.

Harjoitukset ja/ tai tentti.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Strateginen mar kkinointi
Strategic Marketing

40p Ajoitus:
Opiskelija ymmartaa strategisen markkinoinnin periaatteet osana yrityksen
litketoimintastrategian kehittamista

Strategisen markkinoinnin osa-al ueet

Toimintaprosessien koordinointi

Asiakastarpeiden tunnistaminen ja asiakasl ahtdi sten toimintojen ja tuotteiden
kehittdminen

Brandigjattelu ja -viestintd markkinoinnin strategisena osa-al ueena

V erkko-opintojakso
Harjoitustehtavét. Opinnot suoritetaan osittain TKI-opintoina.

Aaker David: Strategic Marketing Management (2005)
Muu Moodl ilmoitettava materiaali

VAPAASTIVALITTAVAT OPINNOT

(VAPAAZ)

(KK VAQ001)

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 20 op
FREE-CHOICE STUDIES

Opiskelija valitsee vapaasti vahintéén 20 op opintoja joko omalta alaltaan, oman

ammattikorkeakoul un toiselta adalta, muusta ammattikorkeakoulusta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

Yrityksen verotus
Corporate Taxation



TRADENOMIKOULUTUS

Lagjuus: 60p Ajoitus: 2. vsk

Osaamistavoite: Opiskelijatuntee yritysten tuloverotuksen keskeisen lainsdaddanndn. Opiskelija osaa
tuloverotuksen ja tilinpg&tdssuunnittelun periaatteet. Opiskelija tuntee
arvonlisiverotuksen aineelliset sédnnokset ja menettelyt.

Edeltéva osaaminen: Laskentatoimen perusteet Yritys- ja yhteisooikeus

Sisdlto: Tuloverotus eri yritysmuodoissa
Elinkeinotoimnnan verotettavan tulon laskelminen
Tilinpaétossuunnittel un perusteet
Arvonlisverovelvollisuus
Myynnin verollisuus ja verokannat
Alv-jérjestelmajaverotusmenettely

Toteutus: Luennot, caset ja harjoitukset
Suoritukset: Tentti ja harjoitukset
Kirjalisuus: Tomperi, S: Yritysverotus jatilinpddtossuunnittelu

Artikkeleita luennoitsijan ilmoituksen mukaan
Arvonlisdverovelvollisen opas (uusin)

(KKVAOQ002) Rahoitus- jatilinpéaatésanalyysi

Finance and Financial Statement Analysis
Lagjuus: 60p Ajoitus: 2. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija tuntee yrityksen rahoituksen vaihtoehdot ja osaa laatiaja arvioida
rahoitussuunnitelmia. Opiskelija osaa tehdd pdétel mia yrityksen kannattavuudesta,
maksuval miudesta ja vakavarai suudesta tilinpagtdsinformaation avulla.

Edeltéva osaaminen: Laskentatoimen perusteet Rahoituksen perusteet

Sisdlto: Rahoituksen perusteoria
Rahoitusmuodot
Rahoitussuunnittelu
Tilinpéétoksen tunnusluvut jatulkinta
Pika-analyysi
Tilinpaétosanalyysi

Toteutus: Luennot, harjoitukset, caset
Suoritukset: Essee/tentti
Kirjallisuus: Kirjallisuus: ilm. myoh.

Artikkeleita luennoitsijan ohjeen mukaan

(KKVAQ003) Tilintarkastuksen perusteet

Introduction to Auditing
Laajuus: 3op Ajoitus: 3.-4. vsk
Osaamistavoite: Opiskelijaosaa hallinnon, kirjanpidon ja tilinpagtoksen tarkastukseen.
Edeltéva osaaminen: Laskentatoimen perusteet

Sisdlto: Hallinnon ja kirjanpidon tarkastus



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KK VAQ004)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KLVY091)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KLVY092)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

TRADENOMIKOULUTUS

Tilinpaétoksen tarkastus
Raportointi ja tytpaperit

Verkkokurss
Verkkotentavét jatentti

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa

Yritys- ja yhteisdoikeus
Company Law
50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa eri yritysmuotojen yhtidoikeudel liset periaatteet, hallinnon, vastuut
jayritysmuodon muutosten keskeiset kysymykset.

Elinkeinotoiminta

Y ritysmuodot ja yrityksen perustaminen
Hallinto, edustus ja vastuut

Y ritysmuodon muutos

V erkko-opinnot

Verkkotehtavat

[Imoitetaan kurssin alussa

Practicefirst
Practice first

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija kehittéd ja vahvistaa englannin kielen taitoaan siten, etté han selviytyy
ammattikorkeakoulussa alansa englannin kielen opinnoista. Tavoitteena on myos
kehittaa kieltenopiskelun yleisia opiskeluvalmiuksia

L éhtotasotesti

Eglannin kielen perusrakenteet ja sanasto
Suullisen jakirjallisen tuottamisen seké puheen ja tekstin ymmartémisen aktivointi

Verkko-opinnot
Testi

Verkkomateriaalit

Bygg up din svenska
Swedish/Bygg up din svenska

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija kehittda ja vahvistaa ruotsin kielen taitoaan siten, etté han selviytyy
ammattikorkeakoulussa alansa ruotsin kielen opinnoista. Tavoitteena on myds
kehittaa kieltenopiskelun yleisia opiskeluvalmiuksia



TRADENOMIKOULUTUS

Edeltéava osaaminen: L dhtbtasotesti

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(K10012)

(K100001)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KIHH1Z)

(KIHH001)

Lagjuus:

Ruotsin kielen perusrakenteet ja sanasto

Suullisen jakirjallisen tuottamisen seké puheen ja tekstin ymmartamisen aktivointi

Verkko-opinnot
Testi, palautettavat lyhyet kirjoitelmat

Verkkomateriaalit

OPINNAYTETYO 15 op
THESIS

Opinnaytetyo
Thesis

150p Ajoitus: 3.-4. vsk

Opiskelija kehittda ja osoittaa valmiuksiaan soveltaatietojajataitoja
ammattiopintoihin liittyvassa kdytannon asiantuntijatehtévassa. Han syventda
ammatillista osaamistaan TK-toiminnasta opinndytetydna tehtdvéan tutkimus-,
kehittémis- tai muun tyoel @mél dhtéisen projektityon avulla. Opiskelija hallitsee
tydeldméssa tarvittavan kirjallisen ja suullisen ilmaisun.

Opinnaytetyon al oitusseminaari

Oman aiheen hyvaksyttaminen ja aiheanalyys
Opinnéytetydsuunnitel man |aatiminen, esitys ja opponointi
Opinnaytety®

Esitysseminaarit

Kypsyysnayte

Seminaarit ja itsendinen opiskelu.

Aiheanalyysi Opinndytetytsuunnitelman laatiminen ja esitys, opponointi

Tutkimus-/kehittamisty tai projekti ja sen raportointi (kirjalinen ja suullinen esitys)
Seminaarit Kypsyysnayte Opintojakso suoritetaan osittain/kokonaan TKI-opintoina.

Hirgarvi, S., Remes, P., Sgjavaara, P., Tutki jakirjoita
http://www.kajak.fi/opari
Opinnéytetyokohtainen kirjallisuus

HARJOITTELU 30 op
PRACTICAL TRAINING

Harjoittelu
Practical Training

Paassantoisesti 3.
vuosikurss

30 0p Ajoitus:



Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

Asetus ammattikorkeakouluista (16.6.2005/423) méérittel ee harjoittelun osaksi
ammattikorkeakoul uopintoja ja sen mukaan harjoittelun tavoitteena on perehdyttda
opiskelijaohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon
ty6tehtaviin seka tietojen jataitojen soveltamiseen tydel @méssa. Harjoittelun
tarkoituksena on tukea opiskelijan tiedollista kehittymistd, kdytannon

tyoelamaval miuksien kehittymistd ja henkil Okohtai sten valmiuksien kehittymisté

Tutkintoon kuuluvia opintoja suoritettuna vahintéan 105 op

Harjoitteluinfoon osallistuminen (1. lukuvuosi kevét)

Harjoittelupaikan ja tehtévien hyvaksyttaminen

Harjoittel usopimuksen, suunnitelman ja tyotehtévien tarkennuslomakkeen
laatiminen

Harjoittelutehtéava

Harjoittelupéivakirja

Harjoittelun arviointi ja raportointi



2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015 16-18 uusintatentti Uusinta/korotus

HanrSTPSHTLINK op|1. 2. vuosilj 3. vuosilj 4. vuosi 14.-15.9. 12.-13.10. 16.-17.11. 14.-15.12. 18.-19.1. 15.-16.2. 15.-16.3 19.-20.4 17.-18.5 24.-25.5

KKL12S 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 21 18 18 16 18 18 18 18

Perusopinnot 54 op

Menetelmiosaaminen 14 op
SiHa Opiskeluvalmiudet 9 4 uusintatenti 2 2
Tietojenkisittelyn perusteet
Tekstinkisittely
Talousmatematiikka
Siih
Viestinti- ja vuorovaikutusosaaminen 9 op
Liikeviestintid
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nen viestinti

@
I
N
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IS

Basics of Professional English 3 3 5 5 7

Svenska i affirslivet 1
Yritystoimintaosaaminen 26 op ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Yritystalouden perusteet (risk,pros)

Asiakassuuntainen markkinointi

Asiakaspalvelu

Johtamisen perusteet

@
w
o
@
@

SIS

Laskentatoimen perusteet

Rahoituksen perusteet

rololw v s s

Sopimus- ja kauppaoikeus

ToimintaympiristGosaaminen 6 op
Kansantalouden perusteet
Aluetalouden perusteet 3 2 1 6

‘ 54 12 13 13 10 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

w
@

Ammattiopinnot 53 op

Liiketalouden syventivi osaaminen

‘ Johdon laskenta

Henkiléstévoimavarojen johtaminen

5

3

‘Tyéoikcus ja palkkahallinto 4
Markkinointioikeus 3 3

4

3

3

3

Brandit ja markkinointip
Liiketoiminnan suunnittelu
Yrityksen kansainvilistiminen

[Tuotannon ja logistifkan perusteet

4 0saaminen

Viestinnin syven

Kokoustaito ja tiedottaminen 3 3
English for Marketing 3 3
Bus Communication Skills 4 2 2
Svenska 1 affarslivet 2 3 3
13 0 0 0 0 5 2 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Liiketoiminnan kehittimisosaaminen

Tutkimuksell.kehittimisty6 6 3 3
s téck 1+2+ Projektinhall+laatu | | | | | | | | | | | | |
Tilastotieteen perusteet 3 2 1
Asiakirjoittaminen 3 3 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

‘ 12 0 0 0 0 0 3 5 1 0 0 0 0 3 0 0 0

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 38 op

Markkinointi ja viestinti

Palvelujen markkinointi ja suhdemarkkinointi

Palveluiden tuotteistaminen

Integrointu markkinointiviestinti ja mainonta

Sosiaalinen media markkinoinnissa

Neuvotteleva myynti

Asiakastilaisuudet ja tapahtumat

Organisaatioviestinti

Tiedottaminen ja verkkoviestintd

Markkinointitutkimus

Strateginen markkinointi
Kehittimisprojekti tyGpaikalle
| 38 | 0] 0] 0] 0] 4] 5] 4] 6] 4] 3] 6

x a|plolw|w|elw|lajw|o
w

ofx »[n

Vapaasti valittavat opinnot 20 3 3 5 3 3 3
Practice first (liht6tasotesti) 3 X
Bygg upp din svenska (lihtotasotesti)
Taloushallinto ja juridiikka 20 x x
Yrityksen verotus
Rahoitus- ja tilinpddtosanalyysi
Tilintarkastuksen perusteet
Yritys- ja yhtioikeus

@
>
>
>

O wo o

‘Liikemlonden soveltava osaaminen

KIHH001 _[Harjoittelu 30 x X x

KI00001 |Opinniytetyd 15 e

[Yhteensi opintojaksot vuosittain 12 [ 13 ] 15 ] 12 [ 12| 12| 15 | 12 | 12 | 12 | 14 [ 12 | 16 | 8

‘ ‘ 52 53 51 24 21 18 18 16 18 18 18 18 18






