	OPINNÄYTETYÖN KIRJOITUSSUUNNITELMA

Opinnäytetyön nimi: Sähköiseen asiointiin ja hoitotyön kirjaamiseen siirtyminen ja osaamisen strateginen kehittäminen Kajaanin Arvola-kodissa
Projektin nimi: Sähköisen hoitotyön kirjaamisen ja asioinnin käyttöönotto ja kehittäminen kainuulaisissa kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksiköissä
Projektin vastuuhenkilö ja opinnäytetyön työelämän ohjaaja: Sirkku Sadonoja-Salminen, Arvola-kodin johtaja
Opinnäytetyön ohjaava opettaja ja projektin ohjausryhmän jäsen: Rauni Leinonen, yliopettaja, Kajaanin AMK
Opiskelija: Sirkka Ohtonen, SYJ7S
Projektin aikataulu: 1.10.2008 – 31.5.2010, YAMK-opintojen aikataulu: 16.8.2007 – 

	MITÄ? (kuvattu kehittävän työn-tutkimuksen vaiheiden mukaan)
	MIKSI?
MISSÄ TARKOITUKSESSA?
MISSÄ 

VAIHEESSA HANKETTA?
	MINNE?

(julkaisu-

foorumi)

KEILLE?

(lukijat)
	KEIDEN 

KANSSA?

(kirjoittaja-

kumppanit)
KEHITTÄMISEN TILAT?

(lukijoiden haastaminen

vuorovaikutukseen)
	MITEN?

GENRE?

(tekstilaji)
	TEKSTIN

AIKAANSAAMA

KESKUSTELU,

”VASTAKAIKU”

	ONGELMIEN ETNOGRAFIA (nykyinen toimintatapa)
	Tutkimus- ja kehittämiskohteen rajaaminen
Sähköiseen hoitotyön kirjaamiseen ja asiointiin liittyvien ensimmäisen asteen ristiriitojen selvittäminen, tutkittavan toiminnan alkutilaan liittyvien ongelmien kuvaaminen
	Opinnäytetyö (Tiivistelmä, Johdanto)
Arvola-kodin työntekijät, hankkeen toimijat, vanhustyötä tekevät henkilöt
	Sirkka Ohtonen
Opinnäytetyötä lukeva työntekijä, hankkeen toimija, vanhustyötä tekevä henkilö arvioi tutkimus & kehittämistoiminnan lähtökohtia
	Yksin kirjoittaen

Tutkimuksen kieli
	Tutkimus & kehittämistyön lähtötilanteen ja tavoitteiden selkiytyminen itselle ja lukijalle

	Projekti-suunnitelma

	Hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden täsmentäminen ja hankerahoituksen saaminen

TE-keskukselle 7.1.2008 (projektin aloituspäivämäärä 1.10.2008, lopetuspäivämäärä 31.5.2010)

	Projektikansioon,  

Projektin toimija-

organisaatioille,
TE-keskukselle rahoituksen myöntämisen arvioinnin välineeksi.
	Projektin toimijat ja rahoittajan edustajat

Projektin suunnittelupalavereissa
ja hankeneuvottelussa 

	Yhteiskirjoittaminen ryhmässä

työelämäläheisesti, 
täsmällisesti, 

kehittämisen ja hankerahoituksen vaatimassa muodossa 

	Hankkeen toteuttamisen realistinen arviointi
Hankkeeseen sitoutuminen 

sovittujen tavoitteiden

ja toimenpiteiden mukaisesti
Hankkeen saama ESR – rahoitus

	Arvola-kodin sisäiset tiedotteet hankkeesta


	Tilannetiedotukset projektin kuluessa kehityshankkeen etenemisestä,

saaduista tuloksista ja tulevasta toiminnasta

Sähköisen hoitotyön kirjaamiseen ja – asiointiin perehtyjien (Arvola-kodon työntekijät) osallistuminen uudenlaisen toimintatavan yhteiseen kehittelyyn

Projektin kuluessa jatkuvasti, aina kun on uutta tiedotettavaa
	Arvola-kodin sanomat (intranet)

Arvola-kodin työntekijät


	Mikko Härkönen,

Sirkka Ohtonen,

Sirkku Sadonoja-Salminen,

Virpi Kilpeläinen

Arvola-kodin työntekijät kommentoivat, kyselevät, tekevät kehittämisehdotuksia.
	Selkeä, pääasiat esiin tuova informaatio rinnakkain kirjoittaen hankeinfossa

Reflektointi Arvolan intranetissä (työntekijöiden vapaamuotoinen kirjoittaminen)
	Työntekijöiden kuuleminen ja osaamisen vahvistaminen

Tapahtuu ekspansiivista oppimista, vähittäistä siirtymistä uuteen toimintatapaan



	HOITOTYÖN KIRJAAMISEN KEHITYS-HISTORIAN ANALYYSI
	Hoitotyön kirjaamisen ensimmäisen kehityshypoteesin kuvaaminen
Halutaan selvittää hoitotyön kirjaamisen ensimmäisen asteen ristiriidat
Hoitotyön kirjaamisen lähikehityksen vyöhykkeen hahmottamisen perustaksi

Ennen nykytoiminnan analyysia, eli tietotekniikan ja hoitotyön kirjaamisen osaamiskartoituksia 

Kesällä 2008
	Opinnäytetyö (Hoitotyön kirjaamisen historiallinen analyysi)

Opinnäytetyön valmistuttua (syksy2009) vanhustyötä tekevät henkilöt
	Sirkka Ohtonen

Analyysin tiedot tarkastavat ja sitä kommentoivat aikaisempi ja nykyinen johtaja


	Yksin kirjoittaen

Tutkimuksen ja kehittämisen kieli


	Hoitotyön kirjaamisen kehitysvaiheiden ja niissä esiintyvien ristiriitojen selviäminen



	Puheenvuoro
	Arvola-kodin hoitotyön kirjaamisen kehitysvaiheiden selvittämiseksi, ”peiliksi”, konkreettiseksi havaintoaineistoksi hoitotyön kirjaamiseen liittyvistä ristiriidoista

Henkilökuntakokous 12.11.2008


	Arvola-kodin intranet

Arvola-kodin työntekijät
	Sirkka Ohtonen

Arvola-kodin työntekijät kommentoivat esityksen aikana ja tarkasteltuaan intranetissä kirjaamisen kehitysvaiheiden kuvausta


	Power-point -esitys ja suullinen esitys, sekä keskustelu


	Työntekijät osallistuvat omaa toimintaansa ”peilaamalla” hoitotyön kirjaamisen kehittämiseen analysoimalla ja arvioimalla omaa kirjaamisen toimintaansa

Hoitotyön kirjaamisen kehittämisen lähikehityksen vyöhyke alkaa hahmottua

Tapahtuu ekspansiivista oppimista, vähittäistä siirtymistä uuteen toimintatapaan



	HOITOTYÖN KIRJAAMISEN NYKY-TOIMINNAN ANALYYSI
	Toisen asteen ristiriitojen tunnistaminen ja 
Ensimmäisen kehityshypoteesin testaaminen
Nykytoiminnan analyysin avulla ilmaistaan, miten ristiriidat (muuttuneen ja ennalleen jääneen toiminnan osatekijän välillä) ilmenevät käytännössä


	Opinnäytetyö (Hoitotyön kirjaamisen nykytoiminnan analyysi)

Arvola-kodin työntekijät

Opinnäytetyön valmistuttua vanhustyötä tekevät henkilöt
	Sirkka Ohtonen

Opinnäytetyötä lukeva työntekijä, hankkeen toimija, vanhustyötä tekevä henkilö arvioi analyysin tuloksia


	Yksin kirjoittaen

Tutkimuksen ja kehittämisen kieli


	Hoitotyön kirjaamisen nykytoiminnan ristiriitojen selviäminen



	Tietotekniikan ja hoitotyön kirjaamisen osaamis-kartoitukset
	Arvola-kodin kaikkien työntekijöiden ATK-taitojen osaamisen kartoittaminen (syyskuu 2008)

Arvola-kodin hoitajien hoitotyön kirjaamisen osaamisen kartoittaminen (marraskuu 2008) 

Osaamisen kehittymisen arvioiminen
Ennen ensimmäisiä asiakas-tietojärjestelmän käyttö-koulutuksia ja ennen hoitotyön kirjaamisen koulutuksia


	 Opinnäytetyö (Hoitotyön kirjaamisen nykytoiminnan analyysi)

Arvola-kodin työntekijät

Opinnäytetyön valmistuttua vanhustyötä tekevät henkilöt


	Sirkka Ohtonen 

Tietotekniikan osaamiskartoituksen kehittäminen YAMK-opiskelijoiden seminaariryhmässä, projektiryhmän kokouksessa, testaus kahdessa työyhteisöpalaverissa

Hoitotyön kirjaamisen osaamiskartoituksen suunnittelu opiskelijoiden seminaariryhmässä ja projektipäällikön kanssa, testaus kahden hoitajan tekemänä 

Arvola-kodin työntekijät, hankkeen toimijat, sekä opinnäytetyötä lukevat henkilöt arvioivat osaamiskartoituksissa käytettyjen lomakkeiden validiteettia ja reliabiliteettia


	Standardoitu kokonaistutkimus, jossa on tutkittu kaikki perusjoukkoon kuuluvat

Tutkimuksen kieli, paperilomakkeet

Selkeys,

ymmärrettävyys,

vastaamisen helppous 
	Kiinnostuksen kohteena olleet tietotekniikan ja hoitotyön kirjaamisen osaamisen ominaisuudet on saatu mitattavaan muotoon

Osoitus mittarien validiteetista: mitattiinko sitä mitä oli tarkoitus mitata?

Tieto työntekijöiden ATK-taidoista ja hoitotyön kirjaamisen osaamisesta, sekä niihin liittyvistä koulutustarpeista

Tapahtuu ekspansiivista oppimista, vähittäistä siirtymistä uuteen toimintatapaan



	Puheenvuoro
	Hoitotyön kirjaamisen historiallisen analyysin ja tietotekniikan ensimmäisten osaamiskartoituksen tulosten esitteleminen, sekä kirjoitussuunnitelman esitteleminen
	Ohjausryhmän kokous 16.10.2008

Ohjausryhmän jäsenet
	Sirkka Ohtonen


	Power-point -esitys ja keskustelu:
– Diaesitys (historiallinen analyysi)

– Excel-taulukot ja kuviot, diaesitys (tietotekniikan osaaminen)
– Diaesitys (kirjoitussuunnitelma -taulukko)
	Hankkeen vastuuorganisaation hoitotyön kirjaamisen historian esittely vertailukohteeksi toisille hankkeen toimijoille, mistä tilanteesta hankkeeseen on lähdetty

Osoitus mittarien validiteetista: mitattiinko sitä mitä oli tarkoitus mitata?

Kirjoitussuunnitelman käytön arvioimiseksi hankkeen työvälineenä

	6,3,5 -haastattelut
	Työntekijöiden itse aktiivisesti tekemät tehtävät kehittämishankkeen analysoimiseksi, uuden toimintamallin muodostamiseksi ja soveltamiseksi

Työntekijöiden taustojen, erilaisten intressien ja näkökulmien esiin tuominen

Työntekijöiden äänten kuuleminen

Kun ensimmäiset osaamiskartoitukset ja koulutukset ovat toteutuneet ja työntekijöillä on jo jonkin verran kokemusta sähköisestä hoitotyön kirjaamisesta ja asioinnista (maalis-huhtikuu 2009)


	Opinnäytetyö (Kehitystarpeiden määrittely)

Arvola-kodin työntekijät

Opinnäytetyön valmistuttua vanhustyötä tekevät henkilöt
	Sirkka Ohtonen

Ryhmäkotien työntekijät (6) 9.3.2009 

Palveluasumisen työntekijät (6) 11.3.2009 

Kotihoidon työntekijät (4) 20.4.2009 
	Hiljainen pienryhmä-haastattelu

Vetäjän suorittama suullinen ohjaus (tukena ohjelomake) haastattelun kulusta, kello, muistiinpanovälineet

Haastateltavilla tyhjät paperilomakkeet, joihin esiin tulleet ristiriidat ja niiden ratkaisu-vaihtoehdot kirjattiin

Työntekijöiden vapaamuotoinen kirjoittaminen haastattelulomakkeisiin

Analyysi yksin kirjoittaen, tutkimuksen ja kehittämisen kieli
	Hankesuunnitelman arvioiminen muun muassa tarvittavien lisäkoulutusten osalta

Hankkeen senhetkinen onnistumisen arviointi, onko tehty oikeita asioita oikeaan aikaan

Työntekijöiden osallistuminen uuden toimintamallin ja siinä käytettävien välineiden hahmotteluun

Tapahtuu ekspansiivista oppimista, vähittäistä siirtymistä uuteen toimintatapaan



	Posteri, seminaari-esitys: sähköiseen kirjaamiseen muuttuminen kehittävän työntutkimuksen avulla
	YAMK -opinnäytetöiden esittäminen työelämän edustajille, opiskelijoille ja opettajille

YAMK -koulutuksen esiin tuominen

4.2.2009
	”Yhteistyöllä Avaimet Muutokseen ja Kehittämiseen” -seminaari

Seminaariin osallistujat: työelämän edustajat, opiskelijat ja opettajat
	Sirkka Ohtonen

Koulun ala-aulassa oleva posteriesittely

Seminaariesitys (sessio 2)
	Posteri

Power-point -esitys

Tutkimuksen ja kehittämisen kieli
	Hanke tulee tunnetuksi seminaariin osallistujille ja heidän kauttaan toisille alan toimijoille

Opiskelijat saavat käytännön esimerkin kehittävän työntutkimuksen käytöstä tutkimuksessa ja kehittämisessä

 Kajaanin AMK:n opettajat saavat tietoa YAMK -tutkinnon sisällöstä

Alan työelämän edustajat saavat tietoa YAMK -tutkinnosta ja siihen liittyvästä opinnäytetyöstä

	Artikkeli


	Arvola-kodin hoitotyön kirjaamisen historiallisten kehitysvaiheiden esittäminen

Hoitotyön kirjaamisen tutkimus- ja kehittämistyön lähtökohtien selvittäminen vanhustyön ammattilaisille valtakunnallisesti
	Vanhustyö -lehti


	Sirkka Ohtonen

	Yksin kirjoittaen, aikaisempi ja nykyinen johtaja tarkistavat, arvioivat, kommentoivat.


	Osallistuminen valtakunnallisesti vanhustyön kehittämiseen

	LÄHIKEHI-TYKSEN VYÖHYKKEEN KUVAAMINEN
	Toinen kehityshypoteesi

Uusien ratkaisujen löytäminen nykyvaiheen ristiriitoihin 

Syksy 2009
	Opinnäytetyö (toinen kehityshypoteesi)

Arvola-kodin työntekijät ja 

opinnäytetyön valmistuttua vanhustyötä tekevät henkilöt
	Sirkka Ohtonen


	Tutkimuksen ja kehittämisen kieli
	Saadaan muotoiltua tavoiteltu hoitotyön kirjaamisen toimintajärjestelmä, eli toinen kehityshypoteesi. Se on nk. ideaalitilanne, jossa toisen asteen ristiriidat on ratkaistu




Kirjoitussuunnitelmaan liittyvää pohdintaa / Sirkka Ohtonen, SYJ7S, 2.11.2008.
Alustavan kirjoitussuunnitelman esitin projektin ensimmäisessä ohjausryhmän kokouksessa 16.10.2008. Tein alustavan kirjoitussuunnitelmaa ensin itse ja muokkasimme sitä työelämän ohjaajani kanssa ennen ohjausryhmän kokousta. Kokouksessa esitin sen samalla kun esittelin opinnäytetyöni tutkimusmenetelmää, organisaationi hoitotyön kirjaamisen historiallisen analyysin ja ensimmäisen tietotekniikan osaamiskartoitusten alustavia tuloksia sekä sitä, miten opinnäytetyöni sijoittuu tähän hankkeeseen.
Olen ollut läsnä aikaisemmissa projektikokouksissa ja niissä on tarkasteltu osaamiskartoituksia, joiden laatiminen on tähän asti ollut minun vastuullani ja jotka ovat olleet kaikkia toimijoita kiinnostavia. Läsnä näissä kokouksissa ovat olleet edustajat jokaisesta projektin toimijayhteisöstä. Silti luulen, että opinnäytetyöhöni liittyvä osuus hankkeesta oli ja on vieläkin jonkin verran epäselvä heille. Kiinnostusta siihen joka tapauksessa lisäsi hankkeen kirjoitussuunnitelma, koska se on taas sitä konkreettista hankkeen tulosten esille tuomista, jota rahoittajakin vaatii.

Alustavan kirjoitussuunnitelman myötä toimijoille kirkastui ehkä entisestään se, että jokaisen on tärkeää tuoda esiin oma osuutensa ja omat kokemuksensa yhteisestä kehittämistyöstä. Samalla itselleni on alkanut nousta tämän opintojakson myötä uusia näkökulmia opinnäytetyön kirjoittamiseen liittyen. Esimerkiksi artikkelin kirjoittaminen oman alan julkaisuihin, sekä postereiden ja puheenvuorojen laatiminen seminaareihin.
Olen muokannut kirjoitussuunnitelmaa edelleen ohjausryhmäkokouksen jälkeen ja se tuntuu edelleen olevan jotenkin hajanainen. Projektipäällikkö ilahtui näkemästään ja oli halukas myös yhdessä tarkastelemaan tätä kirjoitussuunnitelmaa. Projektin tiedotussuunnitelmassa on taulukko tiedotustavoista, aikatauluista, kustannuksista ja vastuista. Tiedotustapoina siihen on valittu: projektitiedote henkilökunnalle, lehdistötiedote, lehtiartikkelit, tiedotteet toimijoiden www-sivuille ja vanhustyön keskusliiton extranettiin, sekä sähköposti.
Opinnäytetyöhöni liittyy yhteiskirjoittamista varsinkin hoitotyön kirjaamisen historialliseen analyysiin liittyen. Toivoisin saavani siihen myös jonkun tai joidenkin työntekijöiden päiväkirjamaista kommentointia näihin projektin alkuvaiheisiin liittyen. Yhteiskirjoittamisen mahdollisuuksia opinnäytetyössäni on mielestäni paljon, mikäli osaan vain käyttää ne hyväkseni. Olisi erittäin mieluisaa, mikäli saisin projektin toimijaorganisaatioista jonkun innostumaan yhteiskirjoittamiseen esimerkiksi projektin arviointisuunnitelmaan liittyvän kysymyspatterin tiimoilta. Patterissa kysytään tunteita, tunnelmia ja mielipiteitä tähän projektiin liittyen. (Lähde: Riitta Seppälä-Järvelä: Prosessiarviointi kehittämisprojektissa. Opas käytäntöihin.)
