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Toimintaprosessien ja laadun kehittdminen sosiaalialan yrityksissa
Kainuussa

Hankkeen taustaa

Taman hankkeen lahtokohtia ovat toisaalta valvovien viranomaisten sosiaalialan yrityksille asettamat haasteet osoittaa
toimintansa laatu, vaikutukset ja l&apinékyvyys, toisaalta alan toimijoiden halu kehittdd osaamistaan ja toimintaprosessejaan
vastaamaan toimintaymparistén nopeita muutoksia.

Tavoitteet

Hankkeen kokonaistavoitteena on parantaa sosiaalialan yritysten tuottavuutta ja kilpailukykyé. Lyhyen aikavalin tavoitteena
on kehittéda sosiaalialan toimijoiden laatu-, asiakas- ja tuotteistamisprosesseja, opastaa ja tukea yrityksia
omavalvontasuunnitelmien kehittdmisessa, tukea yrityksia oman toimintansa vaikuttavuuden arvioinnissa, kehittaa
soveltuvin osin toimintaprosesseissa kaytettavien tietokoneohjelmien kayttéohjeita yhteistydssa yrittdjien kanssa ja
vahvistaa Kamk:n ja sosiaalialan yritysten/toimijan valista jatkuvaa yhteisty6ta laadun seka toiminnan vaikuttavuuden ja
lapindkyvyyden osoittamiseksi.

Hankkeen keskeisid toimenpiteita ovat alkukartoitus, jonka perusteella raataléidaan yritysten ja julkisen toimijan osaamisen
kehittamisen tarpeisiin valmennusohjelma, koulutus, neuvonta ja ohjaus, joka toteutuu osittain verkossa, yrityskohtainen
ohjaus ja valmennusohjelman vaikuttavuuden arviointi.

Kohderyhma

Hankkeen kohderyhmé&na ovat 13 sosiaalialan yritysta Kainuun eri kunnista ja yksi kuntayhtyméan lastensuojeluyksikko,
Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opettajat ja opiskelijat ja Seniorpolis Oy Ristijarvelta.

Rahoittajat
Kainuun ELY-keskus (Manner-Suomen ESR-ohjelma), Kajaanin ammattikorkeakoulu, Seniorpolis Oy ja alan yritykset
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