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Turvallisuuden kehittdminen eldinten katselu- ja kuvausmatkailussa

Hankkeen taustaa

Wildlife-matkailu on keskittynyt Ité- ja Pohjois-Suomen harvaan asutuille seuduille, jossa alan yritystoiminta on jo varsin
pitkélle kehittynytté. Yksinomaan Kainuussa eléintentarkkailutoiminnasta koituva valiton matkailutulo on n. 700 000 euroa.
Viimeisten viiden vuoden aikana kansainvalissa wildlife-matkailussa on kasvuvauhdin arvioitu olleen n. 10 % vuosittain ja
kasvua on tapahtunut seka tarjonnassa etté kavijamaarissa. Matkailutoimialan keskimaaraista kasvua nopeamman
kehityksen odotetaan jatkuvan ja kasvua selitetddan mm. varakkaan, hyvin koulutetun, ymparistétietoisen +55 kohderyhman
kysynnan lisaantymisella seka lentoyhteyksien parantumisella.

Asiakasturvallisuuden néakdkulmasta keskeisin wildlife-matkailua ohjaava laki on kuluttajaturvallisuuslaki, jonka mukaan
palvelusta ei saa aiheutua vaaraa asiakkaille eik& palvelun vaikutuspiirissa oleville henkildille. Varsinkin karhujen kuvaus ja
katselutoiminta on nopeasti kasvattanut suosiotaan, mutta toimijoilla ei aina ole pitkéllistd kokemusta karhuista ja yritysten
palvelukonsepteissa on voimakasta vaihtelevuutta. Lisaksi kaikille ohjelmapalveluille tyypillista on, etta yritykset eivat
tunnista toiminnan riskeja tai aliarvioivat ne. Koska alalle ei ole asetettu patevyysvaatimuksia eiké alalle ole muodostunut
yleisesti hyvaksyttyja erityissaannoksia tai standardeja, tieto noudatettavista turvallisuuteen liittyvista kdytanndista toimialan
itsensa laatiman normiston keinoin auttaisi yrityksia ja palveluntarjoajia turvallisuussuunnittelussa seka viranomaisia
tuoteturvallisuusvalvonnassa.

Tavoitteet

Taman Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) Outdoors Finland-verkostoon kuuluvan hankkeen tavoitteena on kehittaa
seka kaupalliseen ettd omaehtoiseen eldinten katselu- ja kuvausmatkailun (ns. wildlife-matkailun) turvallisuutta. Hanketta
toteutetaan Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin maakuntien alueella, mutta hankkeen toimenpiteisiin voivat osallistua
wildlife-teemaiset yritykset ja palveluntarjoajat kaikkialta Suomesta. Myds hankkeen tulokset ovat valtakunnallisesti
hy6édynnettéavissa.

Kohderyhma

Hankkeen kohderyhmé&na ovat olemassa olevat ja toiminnan aloittamista suunnittelevat eldinten tarkkailua
ohjelmapalveluna tarjoavat maaseudun mikroyritykset, terveysvalvontaviranomaiset seké muut eldintenkatselu- ja
kuvausmatkailuun liittyvéat toimijat (mm. kunnat, Metsahallitus, matkailuorganisaatiot) Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan ja
Lapin maakuntien alueella. Hankkeen jarjestamiin koulutustilaisuuksiin ja tydpajoihin kutsutaan mukaan myds muissa
maakunnissa toimivia wildlife-yrityksia.

Tulos

Hankkeen tuloksena tietoisuus vastuullisen wildlife-matkailun erityispiirteista sekd Suomen asemasta osana kansainvalista
wildlife-matkailutarjontaa kasvaa. Turvallisuuden huomioiminen uusien tuotteiden suunnitteluvaiheessa helpottuu ja tukee
toimialalla kaynnissé olevaa laadunkehitysty6ta. Hankkeen monipuolinen yhteistydverkosto ja yhteiset koulutustilaisuudet
tukevat verkostoitumista, uusien tuoteideoiden syntymisté ja vuoropuhelua eri osapuolten kesken. Hankkeen lopulliset
hyddyt kohdistuvat eléintenkatselu- ja kuvausyritysten asiakkaisiin, tyontekijoihin ja ko. ohjelmapalvelun vaikutuspiirissa
oleviin henkildihin ja sidosryhmiin sek& omatoimisesti luontoa tarkkaileviin henkil6ihin.
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