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Matkailu- ja ravitsemisalalla on matkailun suomenkielinen ja englanninkielinen koulutusohjelma (ks.
Degree Programme in Tourism). Suomenkielisessa koulutusohjelmassa on aktiviteettimatkailun ja
matkailupalvelujen tuottamisen ja kehittdmisen suuntautumisvaihtoehto.

Koulutusjohtaja Heli Itkonen
Pdivi Auno, vs. koulutusjohtaja 31.12.2011 saakka

Koulutusohjelmavastaava Mervi Véisénen

Opintosihteeri Eila Happo

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Matkailun koulutusohjelmassa opiskelija suorittaa matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkea-
koulututkinnon. Tutkintonimikkeend on restonomi (AMK). Opintojen laajuus on 210 opintopistetta ja
koulutuksen kesto 3,5 vuotta. Koulutusajan enimmadispituus on 4,5 vuotta. Aloituspaikkoja on 40. Koulutus
muodostuu perusopinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta ja
opinndytetytdstd. Ammattiopinnoissa opiskelija valitsee joko aktiviteettimatkailun tai matkailupalvelujen
tuottamisen ja kehittdmisen suuntautumisvaihtoehdon. Aktiviteettimatkailun suuntautumisvaihtoehdon
opinnot toteutetaan yhteistydssa lilkunnanohjaajakoulutuksen kanssa.

KOULUTUSOHJELMAN YLEISET TAVOITTEET

Koulutusohjelman tavoitteena on, ettd opiskelijasta kehittyy monialaiseen yhteistyéhén kykeneva
matkailualan osaaja. Opintojen l&pikulkevana teemana on luovuuden, yrittdjyyden, kansainvélisyyden ja
itsetuntemuksen kehittaminen. Erilaisissa harjoitustdissa tehdaén tiivista yhteisty6ta alan elinkeinoeldamén ja
toimijoiden kanssa.

Matkailuelinkeinon kehittdminen vaatii matkailupalvelujen tuotanto- ja jakeluketjun tuntemista seka
tuotekehityksen, markkinoinnin, talouden ja johtamisen osaamista. Matkailupalvelut koostuvat monista eri
osista, kuten majoitus-, ravitsemis-, liikenne- ja ohjelmapalveluista sekd kokous- ja kongressipalveluista.

Aktiviteettimatkailun suuntautumisvaihtoehdossa opiskelija perehtyy mm. luonto- ja liikuntapainotteisiin
aktiviteettimatkailun muotoihin, hyvinvointimatkailuun seké erilaisten tapahtumien ja kokousten
jarjestamiseen. Opiskelija syventaa osaamistaan suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla
matkailutuotteita. Aktiviteettimatkailun suuntautumisvaihtoehdon opinnot suoritetaan yhdessa tdméan
suuntautumisvaihtoehdon valinneiden liikunnanohjaajaopiskelijoiden kanssa.

Matkailupalvelujen tuottamisen ja kehittdmisen suuntautumisvaihtoehdossa opiskelija perehtyy
monipuolisesti matkailupalvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen. Opiskelija oppii toimimaan erilaisissa
toimintaympéristoissa ja harjaantuu huomioimaan paikallisen kulttuurin tarjoamat mahdollisuudet palvelujen
suunnittelussa niin suomalaisille kuin kansainvélisillekin matkailijoille. Opiskelija perehtyy erilaisten
tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamiseen ja oppii huomioimaan liiketaloudelliset kannattavuusnakdkohdat
palvelujen tuottamisessa.
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Koulutusohjelmakohtaiset tytelamatavoitteet eli kompetenssit

Koulutusohjelmakohtaiset
kompetenssit

Matkailun koulutusohjelma

Osaamisalueen kuvaus

Palvelukulttuuriosaaminen

ymmartad vieraanvaraisuuden (hospitality) alan keskeisend arvona ja
menestystekijana

osaa tuottaa terveellisia, turvallisia ja taloudellisesti kannattavia
palveluja edistdmaan asiakkaiden hyvinvointia

osaa huomioida esteettiset ja eettiset ndkokulmat palvelutoiminnassa
(tilat ja palvelutuotteet, viestintd)

tuntee kuluttajakayttaytymisen periaatteet ja osaa hyodyntaa niita
palvelukehityksessé

Palvelujarjestelmaosaaminen

osaa suunnitella, tuottaa ja kehittda palveluja toimintaympariston
vaatimusten mukaan

osaa kuvata, ohjata ja arvioida palveluprosesseja (tuotesuunnittelu,
toiminnan kannattavuus, tyén organisointi, ohjaus ja kehittdminen)

osaa kehittda palveluja tuotekehityksen ja tuotteistamisen keinoin

tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset ja osaa
soveltaa niita ty6ssaéan

Palvelujohtamisosaaminen

tuntee ja ymmartaa yrityksen strategiat ja osaa hyddyntéa niitd
palvelutoiminnan ohjauksen tyévalineena

osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida oman ja yksikon péivittaista
l&hijohtamista

0saa organisoida tydyhteison toimintaa ja hyddyntad yksiléiden, tiimien
ja yhteisdjen osaamista

Liiketoimintaosaaminen

osaa analysoida asiakkuuksia palveluliiketoiminnan kehittdmisen
nékokulmasta

ymmartaa liiketoiminnan keskeiset késitteet ja omaa liiketaloudellisen
ajattelun perusteet

osaa ennakoida vaihtoehtoisten toimintatapojen vaikutuksia
taloudelliseen tulokseen ja kilpailukykyyn

osaa soveltaa yrittdjyysperiaatteita yrittdjana ja tyontekijana
osaa toimia erilaisissa verkostoissa sekd hyddynta4 ja kehittdd niita

Matkailupalvelujen
palveluympéristéosaaminen

osaa kehittdd vapaa-ajan tai tydsidonnaisen matkailun palveluymparistoa
ja -verkostoja

ymmart&a kansainvalisyyden, globalisaation ja erilaisten kulttuurien
merkityksen palvelukulttuurille ja alan kehitykselle

osaa toimia erilaisissa kansainvalisissa toimintaympéristoisséa

osaa hyddyntaa kansallisen kulttuurin ominaispiirteitd matkailun
kehittdmisessé

osaa kehittda alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta
matkailun toimialalla
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Vuositeemat / osaamistavoitteet

1. vuosi

Matkailualan havainnoija

- peruskasitteiden hallinta

- tietdd matkailualan toimijat

- hallitsee matkailualan asiakaspalvelun perustaidot

2. ja 3. vuosi

Matkailun toteuttaja ja osaaja

- tuntee keskeiset matkailualan tietosisallot

- pystyy toimimaan asiakasrajapinnassa ja erilaisissa matkailutoimijoiden verkostoissa
-0saa toimia matkailualan tyotehtévissa ja hallitsee keskeiset tydmenetelmat

- kehittyy tiedonhakijana ja tiimien j&senena
3. ja 4. vuosi

Matkailupalvelujen kehittaja
-0saa soveltaa uusinta tietoa matkailutuotteiden ja alan kehittdmiseen

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA 210 OP

PERUSOPINNOT 60 op
Matkailupalvelujen perusteet 25 op
Liiketoimintaosaaminen 1 11o0p
Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen 1 24 op
AMMATTIOPINNOT 90 op
A: Aktiviteettimatkailun suuntautumisvaihtoehto 40 op

B:Matkailupalvelujen tuottamisen ja kehittdmisen suuntautumisvaihtoehto 40 op

Liiketoimintaosaaminen 2 37 op
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 2 13 op
HARJOITTELU 30 op
OPINNAYTETYO 150p

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 0p
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MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN
OPINTOJAKSOKUVAUKSET

PERUSOPINNOT 60 OP
BASIC STUDIES

Matkailupalvelujen perusteet 25 op
Matkailun perusteet 4 0p
Suomen ja maailman matkailumaantiede 3op
Majoitusliiketoiminta 30p
Matkailun ohjelmapalvelut 30p
Ruokapalveluiden ja ravitsemuksen perusteet 3o0p
Tarjoilu ja anniskelu 3o0p
Hygienia ja puhtaanapito 30p
Turvallisuus ja ensiapu 3o0p
Liiketoimintaosaaminen 1 11 op
Matkailu- ja ravitsemisalan yritystoiminta 40p
Markkinoinnin ja asiakaspalvelun perusteet 4 0p
Talousmatematiikka 30p
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 1 24 op
Suomen Kieli ja viestinté 6 op
Svenska inom turismen 1 30p
Basics of Tourism English 3op
Interaktive English 4 op
Tietotekniikka ja séhkdinen viestinta 50p
Oppijana ammattikorkeakoulussa 3o0p
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AMMATTIOPINNOT 90 op
PROFESSIONAL STUDIES

Aktiviteettimatkailun suuntautumisvaihtoehto 40 op
Aktiviteettimatkailun perusteet 50p
Aktiviteettimatkailu 20p
Sustainable Tourism / Kestéavé matkailu 3op
Aktiviteettimatkailun muodot 100p
Kesdaktiviteetit j gg
Talviaktiviteetit 3 0p
Seikkailu ja elamys matkailussa 20p
Hyvinvointimatkailun muodot 10 op
Hyvinvointimatkailu ja sen tuotteistaminen 5 0p
Hyvinvointineuvonta matkailupalvelutuotteissa g gg
Paikallinen kulttuuri ja ruoka osana
hyvinvointimatkailua 5 op
Ruoka osana hyvinvointia 20p
Suomalainen kulttuuri ja paikallisosaaminen 3o0p
Aktiviteettimatkailutuotteen kehittdminen ja
liiketoimintaosaaminen 50p
Aktiviteettimatkailutuotteen kehittdminen ja 5 0p
liiketoimintaosaaminen
Projektiopinnot 50p
Projektiopinnot 50p
Matkailupalvelujen tuottamisen ja kehittamisen
suuntautumisvaihtoehto 40 0p
Kulttuuriosaaminen_ S _ g gg
Suomalainen kulttuuri ja paikallisosaaminen 3 0p

W9r|d Cg_!tures _ 30p
Elamyksia ruo_kakult_tuur_lstg . 90p

Tapahtumat ja projektitoiminta 9 0p

Tapahtl_JmatJa pro_Jekt|t0|m|pta _ _ 22 op
Matkailupalvelujen suunnittelu ja tuottaminen 40p
Matka!lupalveIUJe_n tuotekeh_ltys ja tuotteistaminen 3 0p
Matkallgp _straft.eg_lnen suunnittelu 30p
Matkan jarjestaminen o . 3 0p
Sustalr_lable Tourism / Kestava matkailu 3 0p
Ma‘_tkgﬂun ruokapalvelut 30p
Majoituspalvelut 30p
Matkailun kuljetuspalvelut
Y hteiset ammattiopinnot
Liiketoimintaosaaminen 2 37.0p
Sopimus- ja kauppaoikeus 30p
Markkinointiviestinti 30p
Neuvotteleva myynti 30p
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Matkailupalvelujen markkinointi 3o0p
Laskentatoimen perusteet 40p
Johdon laskenta 50p
Palveluyrityksen johtaminen 50p
Yrityksen suunnittelu ja kehittdminen 3o0p
Matkailun sahkdinen liiketoiminta 30p
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta 50p
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 2 13 op
Svenska inom turismen 2 3o0p
Business Communication Skills 3o0p
English for Tourism Professionals 4 op
Asiakirjoittaminen 3o0p
Harjoittelu 30 op
Harjoittelu 30 op
Opinnéaytetyd 150p
Opinndytetyd 150p
Vapaasti valittavat opinnot 150p
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MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN OPINTOJAK SO-
KUVAUKSET

PERUSOPINNOT

(MM PE0Z)

(MM PEO001)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MM PE002)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

MATKAILUPALVELUJEN PERUSTEET 25 op
THE PRINCIPLES OF TOURISM SERVICES

Matkailun perusteet
Principles of Tourism

40p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija saa yleiskuvan matkailualan historiasta ja nykypéivasta. Opiskelija
ymmaért84 matkailun yhtei skunnallisena ilmioné ja on tietoinen sen vaikutuksesta
ympari stoon.

Matkailun historia ja peruskasitteet

L ahtoal ueet, reitit ja kohdeal ueet seka tyontt- ja vetovoimatekijat matkailussa
Matkailun aluetal oudellinen merkittavyys

Matkailu- jaymparistd

Ajankohtaiset matkailuteemat

Luennot ja harjoitukset
Harjoitukset, tentti ja harjoittelu k&yténndssa
Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanhill: Tourism, Principles and Practice

(2008)
Muu opettajan osoittama materiaali

Suomen ja maailman matkailumaantiede
Tourism Geography of Finland and the World

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa muodostaa kokonai skasityksen Suomen ja maailman
matkailualueista ja -reitei sté seké matkailun tulevai suudesta.

Matkailun perusteet

Suomi ja maailma matkailualueena
Kulttuurialueet

Matkakohteet, keskukset jareitit

Matkailun tulevaisuus Suomessa ja maailmalla

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanhill: Tourism Principles and Practice
(2008)

Vuoristo & Vesterinen: Lumen ja suven maa (2009)
Muu oppitunneilla jaettava materiaali



(MM PEO003)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PE004)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PM 004)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:
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M ajoitusliiketoiminta
The Accommodation Business
30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa verrata majoituspal vel ujen toteuttamisvaihtoehtoja. Han saa
kasityksen majoitusliikkeen sisdisesta ja ulkoisesta toi mintaympari stosta.

M ajoitustoiminnan historia Suomessa ja maailmalla
Mgj oitustoi minta Suomessa

Majoitusliikkeen ulkoinen ja sisdinen toimintaymparisto
Magjoitusliikkeen puhtaanapito

Opera -hotellivarausohjelma

Luennot ja pienryhméaharjoitukset
Harjoitusty6t ja harjoittelu kéytéannossa

Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo, Matero: Mgjoitus- ja matkailupalvelu (2005)
Muu luennaillailmoitettava ja jaettava materiaali

Matkailun ohjelmapalvelut
Tourism Programme Services

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija tunnistaa ohjelmapal velut osaksi matkailun kenttda. Han pystyy
selittdmadn matkailun ohjelmapal vel ujen toimialarakenteen. Han osaa yhdistéa
[uonto-, liikunta-, hyvinvointi- ja kultuuripalvelut osaksi aktiviteettimatkailun
ohjalmapalveluja.

Matkailun ohjelmapal velut - toimialarakenne

Markkinat ja niiden kehitys

Ohjelmapal velujen tuotanto- ja toimintamenetel mét
Toimialan menestystekijét, ongelmat ja kehittamistarpeet
Toimialan tulevai suusndkymét

Aktiviteetit osana ohjelmapalveluja

Luennot, pienryhmaharjoitukset, yritysvierailut
Harjoitusty6t jatentti

Verheld, P. jaLackman, P. 2003, Matkailun ohjelmapalvelut, WSOY Porvoo

Ruokapalveluiden ja ravitsemuksen perusteet
Introduction to Food Services and Nutrition

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelijaymmartaa ruokapal velujen merkityksen matkailualallaja tunnistaa
erilaisten matkailijoiden ruokaan liittyvét tarpeet.

Ruokapal veluiden merkitys matkailussa

Keittidtilat ja laitteet, keittion ty6turvallisuus

Ruokapal vel ujen tuottamisen vaiheet

Vakioateriat jaruokalistat

Ravitsemuksellinen laatu ruokapal veluissa ja erityisruokavalioasiakkaiden



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MM PEOQO5)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PEQ06)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PAQO6)

Lagjuus:

Osaamistavoite:
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huomioiminen
Luennot, harjoitukset ja ruoanval mistus opetuskeittiossa
Tentti, harjoitusty6 ja harjoittelu kéytannossa

IImoitetaan opintojakson alussa

Tarjoilujaanniskelu
Serving and Bar Services

30p Ajoitus: 1. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelijaymmartéd tarjoilijan tydnkuvaa ja osaa selittéd
anniskelulainsdddannon perusteet.

Ruokien jajuomien tarjoilu
Tarjoilijan myyntityo

Anniskelu

Tarjoilu ja anniskelun omavalvonta

Luennot ja harjoitukset
Tentti, oppimistehtavét ja harjoittelu kéytanndssa

Mykké&nen & Ursin.2007.Tarjoilukirja.Restamark.
Anniskelulainsdadantd. www.valvirafi

Hygieniaja puhtaanapito
Hygiene and Sanitation

30p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija ymmaértéa hygienian ja puhtaanapidon merkityksen matkailupalvelulle ja
tietéda toimintatavat hygienisten riskien vahentamiseksi.

Elintarvikelainsdadanto ja -valvonta
Mikrobit ja niiden ympéristovaatimukset
Hygieeniset tytskentel ytavat
Henkil6kohtainen hygienia
Ruokamyrkytykset

Puhtaanapito

Omavalvonta

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoittelu kéytannossa

IImoitetaan opintojakson alussa

Turvallisuusjaensiapu
Safety and First Aid
30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa toimia ensiavun antamistilantei ssa seké osaa tarkastellaja arvioida



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MM PF0Z)

(MM PB001)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PB002)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:
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turvallisuustekij6ita osana laatua.

Ensiapu eri tilanteissa.

Va mius ensisammutustilanteissa.
Turvallisuus matkailupal vel uissa.
Matkailun turvallisuuspassin suorittaminen.

Luennot, harjoitukset ja opetuskeskustel u.
Tietotestit, ensigpuharjoitukset, sasmmutusharjoitus seka tentti.

Ensiapuopas. 2006. SPR, Duodecim. Kuluttgjaviraston ohjeet ohjelmapalvelujen
tuottajille.

Turisti turvassa-kirjanen sekd muu Matkailun turvallisuuspassi koul utukseen kuuluva
materiaali.

LIIKETOIMINTAOSAAMINEN 1 11o0p
BUSINESS COMPETENCE 1

Matkailu- ja ravitsemisalan yritystoiminta
Business Activitiesin the Tourism and Hospitality Sector

4 0p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee yritystoiminnan peruskasitteisttn ja perehtyy taloudelliseen
gjatteluun. Han ymmartda matkailu- ja ravitsemisalan yritysten toimintaprosessia ja
-ympéristOa.

Y ritystoiminnan peruskasitteet

Y rityksen toimintaprosessi

Ulkoinen, siséinen ja omaehtoinen yrittgjyys
Matkailu- jaravitsemisalan yrityksen sidosryhmét
V erkostoituminen / kumppanuusagjattelu

Luennot ja pienryhméaharjoitukset
Tentti, harjoitusty¢t ja harjoittelu kadytannossa

Kinkki S., Isokangas J. Yrityksen perustoiminnot (2006)

Markkinoinnin ja asiakaspalvelun per usteet
Introduction to Marketing and Customer Service

40p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija perehtyy markkinoinnin peruskasitteisiin. Han ymmartda markkinoinnin
merkityksen yrityksen toiminnassa ja tuntee palveluyrityksen markkinoinnin
erityispiirteet. Opiskelija ymmartéa asiakaspal velun merkityksen yrityksen
kilpailukeinona

Asiakaskeskeinen markkinointigjattelu

Markkinoinnin peruskasitteet

Markkinoinnin kil pailukeinot

Kuluttajakayttéytymisen perusteet

Palvelun tuottamisen edellytykset

Asiakaspalvelutilantei ssa tarvittavat tiedot, taidot, asenteet ja toimintamallit.



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PD002)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMPGO0Z)

(MM PCO001)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:
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Luennot, 18hiopetus ja harjoitusty6t. Opinnot suoritetaan osittain TKI -opintoina.
Harjoitustehtavét, tentti ja harjoittelu k&ytannossa.

Kotler, P. Principles of Marketing, soveltuvin osin.
Lahtinen & Isoviita. Asiakaspalvelun ja markkinoinnin perusteet.

Talousmatematiikka
Business M athematics

3op Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee tal ousel @massa tarvittavat matematiikan perustaidot seka osaa
kayttéd ja soveltaaniita.

L ahtotasotesti

Matematiikan perusasioiden kertaaminen ja matemaatti sten valmiuksien luominen
Kate jaarvonlisivero

Indeksit

Vauutat

Korkolasku ja koronkorkolasku sovelluksineen

Luotot

Talouselaman funktiot

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Karjalainen, L., Optimi -matematiikkaa tal ouselaman ammattilaisille, 2005

VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUS

OSAAMINEN 1 24 op
COMMUNICATION AND INTERACTION SKILLS1

Suomen kieli ja viestinta
Finnish Language and Communication

6 0p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa ilmaista itseddn ja pystyy toimimaan erilaisissa viestintétilantei ssa
sekd tuntee neuvottelu- ja kokouskaytanntt. Han on harjaantunut kirjoittamaan
tulevan ammattinsa edellyttamalla tavalla, hallitsee tieteellisen kirjoittamisen
periaatteet ja kykenee laatimaan standardien mukaiset perudliikekirjeet.

Esiintymisjannitys

Agnenkayttd

Asia jatilannepuhest
Vaikuttamiskeinot ja perustel utavat
Ryhméviestinnéan eri muodot
Neuvottelut ja kokoukset

Asiakirjat jaraportit
Prosessikirjoittaminen, viitteet ja lahteet
Kielenhuollon perusteet
Asiakirjastandardit, perusliikekirjeet
Sahkopostiviestinta
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Toteutus: L &hiopetus, harjoitukset ja harjoittelu kdytannossi. T& K opintojakso 2 op.

Suoritukset: Esseet, esitykset ja kdytdnnon jakson suullinen jakirjallinen raportointi.
Kirjeviestinté suoritetaan erillisend osiona, jossa tentti.

Kirjallisuus: Repo-Nuutinen: Viestintdtaito
Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen: Yrityksen viestinta

(MMPCO002) Svenskainom turismen 1
Swedish: Svenskainom turismen 1

Lagjuus: 30p Ajoitus: 1. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija kehittéd suullistajakirjallista kielitaitoaan siten, ettd han pystyy
toimimaan matkailun asiakaspalvelutilanteissa ja esittelemaan yritystéd ja sen
tarjoamia palveluja seké esitteleméddn Suomea matkailumaana

Edeltava osaaminen: L dhtotasotesti

Sisdlto: Kieliopin kertaus
Matkailualan puhetilanteet
Matkailuyrityksen ja sen henkilkunnan esittely
Matkailuyrityksen jaravintolan asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

Toteutus: Pienryhméopetus
Suoritukset: Jatkuva nayttd, kirjallinen ja suullinen esitys jatentit
Kirjallisuus: Jokisalo-Minni: Flexservice

(MMPGO001) Basicsof Tourism English

Basics of Tourism English
Lagjuus: 30p Ajoitus: 1. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija pystyy kohtaamaan ulkomaisen vieraan alan asiakaspal vel utilanteissa,
hakemaan ty6- ja harjoittelupaikkaa ulkomailta

Edeltava osaaminen: L dhtotasotesti

Sisdlto: Kieliopin kertaus
Ammattikorkeakouluopinnot
Ty6paikan haku
Matkailuyritysten toiminta
Alan asiakaspalvelutilanteita

Toteutus: Pienryhméopetus
Suoritukset: Jatkuva naytto, suullinen esitys, kirjalliset tehtavét jakirjallinen tentti
Kirjallisuus: Opintomoniste

(MMPGO002) Interactive English

Interactive English

Lagjuus: 40p Ajoitus: 1. vsk



Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PGO003)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
SisAto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM PD003)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

Opiskelija syventda suullistajakirjalista kielitaitoaan ja vuorovaikutustaitojaan
monikulttuuri sessa ympéristtssa

Basics of Tourism English

Keskusteluharjoituksia
Matkailualueen esittely
Prosessikirjoittaminen

Pienryhméopetus
Suulliset esitykset, kirjalliset tehtévét, jatkuva ndyttd

Opintomoniste

Tietotekniikka ja séhkdinen viestinta
Information Technology and E-communication
50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee esitysgrafiikan, tekstinkasittelyn ja taulukkolaskennan
keskeisimmét ominaisuudet ja osaa kayttda niité tyStehtévissaén. Opiskelija osaa
my0s hy6dyntaé keskei simpi & sahkoi sen viestinnan tyovélineita.

Turvallinen tietojenkasittely
Sovellusohjelmien kéyton perustaidot: Power Point, Word ja Excel
Sosiaalisen median hy6dyntdminen opiskelussa ja tydssa.

Luennot ja harjoitukset
Tentit, harjoitukset ja harjoittelu k&ytannossa

Leino, Antti. Dialogin aika. Markkinoinnin ja viestinnan digitaaliset mahdollisuudet,
2009.
Muu opettgjan ilmoittama materiaali.

Oppijana ammattikor keakoulussa
Personal Development Programme

30p Ajoitus: 1.-4. vsk

Opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluun ja valitsemaansa alaan seka oppii
hyddyntémaan opiskelijapalveluja. Han oppii suunnittel emaan opintojaan,
arvioimaan oppimistaan ja saa valineita seurata omaa ammatillista kehittymistaan.
Opiskelija saa perustiedot/perusteet verkko-opintojen suorittamiseen

Opiskelu ammattikorkeakoul ussa, opiskelutaidot ja oppimisymparistd
Opiskelijapalvelut

Ryhméytyminen

Opintojen suunnittelu

Ammatillinen kehittyminen

Tydelamaén siirtyminen

Luennot, pienryhmétytskentely, suunnittelu- ja kehityskeskustelut seka
verkko-opetus

Osdllistuminen ja annettujen tehtévien suorittaminen



Kirjalisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Opinto-opas, sdhkéinen materiaali ja muu oppitunneilla jaettava materiaali

PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT

(MMAROZ)

(MMARO001)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset;

Kirjallisuus:

(MMAROO2)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

AKTIVITEETTIMATKAILU
ACTIVITY TOURISM

AKTIVITEETTIMATKAILUN PERUSTEET 5o0p
PRINCIPLES OF ACTIVITY TOURISM

Edeltéava osaaminen: Terveydliikunnan perusteet (matkailun opiskelijat) / Matkailun
johdantokurssi (liikunnanohjaajaopiskelijat)

Aktiviteettimatkailu
Activity Tourism
20p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija saa kattavan yleiskuvan aktiviteettimatkailun muodoista téndén ja avartaa
nakemystaan sen tulevaisuudesta seké kasittaa aktiviteettimatkailun osana matkailun
kenttd&. Opiskelijaymmartda laadun merkityksen osana matkailuyritysten
kilpailukykya.

Aktiviteettimatkailun muodot
Aktiviteettimatkailija
Aktiviteettimatkailun kysynté jatarjonta
Laatu jalaatujarjestel mét

Luennot, pienryhmaharjoitukset
Harjoitusty6t jatentti

[Imoitetaan kurssin alussa

Sustainable Tourism
Sustainable Tourism

30p Ajoitus: 2. vsk
Students will gain basic knowledge of sustainable tourism theory and practice and
how it is used and integrated in the business environment.

Sustainable tourism approaches

Environmental effects of tourism

Socio-cultural effects of tourism

Tourism companies and environmental systems and lables
The responsible tourist

Alternative-usual mass tourism

Ecotourism

V erkko-opinnot, itsendinen opiskelu
Learning diary, assignments, exam

Weaver, D. (2006). Sustainable tourism: Theory and Practice, Elesvier



(MMAR1Z)

(MMAR101)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAR102)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAR103)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

RESTONOMIKOULUTUS

Butterworth-Heinenmann
Further materia asindicated by the teacher

AKTIVITEETTIMATKAILUN MUODOT 10 op
FORMSOF ACTIVITY TOURISM

K esdaktiviteetit
Summer Activities

40p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija tunnistaa kesdaktiviteettien keskeisen kasitteiston seka kysynnan ja
tarjonnan rakenteet. Han osaa suunnitella ja toteuttaa kesdmatkailutuotteita.

Luonto- ja liikuntamatkailutuotteet seké -kohteet
K esdaktiviteettituotteiden suunnittelu

K esdaktiviteettimatkan jarjestéaminen
Aktiviteettien ohjaaminen

ryhman ohjaaminen

|ahiopetus, aktiviteetteihin tutustuminen, tutustumiskaynnit ja yritysvierailut
Kurssity6t, harjoitukset ja tentti

sovitaan kurssin alussa

Talviaktiviteetit
Winter Activities

40p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tunnistaa tal viaktiviteettien keskeisen kasitteiston seka kysynnén ja
tarjonnan rakenteet. Han osaa suunnitella ja toteuttaa tal vimatkail utuotteita.

Luonto- jaliikuntamatkail utuotteet seka -kohteet

Talviaktiviteettituotteiden suunnittelu

Talviaktiviteettimatkan jarjestaminen

Aktiviteettien ohjaaminen

ryhmén ohjaaminen

L &hiopetus, aktiviteetteihin tutustuminen, tutustumiskaynnit ja yritysvierailut
Kurssity6t, harjoitukset jatentti

Sovitaan kurssin alussa

Seikkailu ja eldmys matkailussa
Adventures and Experiencesin Tourism

20p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija kehittaa seikkailukasvatuksen tuntemustaan ja osaa soveltaa
seikkailukasvatuksen menetelmid matkailussa.

Seikkailutoiminnot



RESTONOMIKOULUTUS

Seikkailukasvatuksen perusteet
Ohjaaminen jaryhmadynamiikka
Seikkailupal veluiden turvallisuusvaatimukset

Toteutus: Luennot ja harjoitukset
Suoritukset: Aktiivinen osallistuminen, harjoitusty6t
Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alussa

(MMAR2Z) HYVINVOINTIMATKAILUN MUODOT 10o0p
FORMS OF WELLNESS TOURISM

(MMAR201) Hyvinvointimatkailu ja sen tuotteistaminen
Wellness Tourism and its Commoditization

Laajuus: 50p Ajoitus: 3. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija tuntee wellness -matkailun perusteet ja siihen liittyvét palvelut, osaa
tunnistaa ja kuvata wellness -matkailun ominai suudet seké tuottei staa
wellness-palveluja.

Siséto: Hyvinvointimatkailun kasitteet
Wellness matkail utuotteen erityispiirteet
Hyvinvointimatkailun tuotteet ja muodot
Wellness-pal vel ujen tuotteistaminen ja hinnoittelu

Toteutus: L &hiopetus ja tyoel @mél dhtdi set harjoitustehtéavat

Suoritukset: Tentti ja harjoitustehtavét

Kirjallisuus: Suontausta, H. & Tyni, M.2005. Wellness matkailu - hyvinvointi matkailun
tuotekehityksessa.

Muu opettgjan ilmoittama materiaali

(MMAR202) Hyvinvointineuvonta matkailupalvelutuotteissa
Wellness Consultation in Tourism Service Products

Lagjuus: 50p Ajoitus: 3.vsk

Osaamistavoite: Opiskelija osaa ohjata asiakkaita omaksumaan terveytta edistévid el @mantapoja. Han
perehtyy erilaisten liikuntamuotojen terveydellisiin vaikutuksiin.

Edeltéva osaaminen: Terveydiikunnan perusteet

Sisdlto: Liikuntaneuvonnan menetel mét
Kuntotestaus ja liikuntaohjelmien |aadinta

Toteutus: Luennot ja ohjatut harjoitukset

Kirjallisuus: Opettajan osoittama materiaali

(MMAR3Z) PAIKALLINEN KULTTUURI JA RUOKA OSANA
HYVINVOINTIMATKAILUA 50p



(MMAR301)

Lagjuus:
Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAR302)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMARA4Z)

(MMAR401)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

RESTONOMIKOULUTUS

LOCAL CULTURE AND CUISINE ASA PART OF WELLNESS TOURISM

Ruoka osana hyvinvointia
Food and Wellness

20p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija ymmartéa ruoan merkityksen osana hyvinvointimatkailua.

Ravinnon jaterveyden véliset yhteydet
Ruoka hyvinvointimatkailussa

Luennot, harjoitukset
Harjoitusty6

Opettajan osoittama materiaali

Suomalainen kulttuuri ja paikallisosaaminen
Finnish Culture and Local Competence

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija hallitsee perustiedot suomalai sesta el amantavasta seka kulttuuristaja
opiskelija osaa soveltaa kulttuuria ja paikallisuutta matkailuelinkei nossa.

Suomal aisuuden tausta
Kansallinen ja paikallinen kulttuuri
Paikallinen kulttuuri matkailun tuotekehityksessa

Opintojakso toteutetaan pddosin verkko-opintoina.
Verkossa olevat tehtévét, tuotekehitystehtava jatentti.

Verkossa olevamateriaali ja soveltuva ldhdekirjallisuus.

AKTIVITEETTIMATKAILUTUOTTEEN
KEHITTAMINEN JA

LIIKETOIMINTAOSAAMINEN 5 op

DEVELOPING ACTIVITY TOURISM PRODUCTSAND BUSINESS
COMPETENCE

Aktiviteettimatkailutuotteen kehittaminen ja

litketoimintaosaaminen

Developing Activity Tourism Products and Business Competence
50p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija osaa analysoida matkail uyrityksen tuotteiden
kehittamistarvetta.Opiskelija osaa soveltaa luovia toimintamallgja ideointiryhmissa,
arvioidaideoiden kaytettavyyttd, kannattavuutta ja riskeja. Opiskelija hallitsee
tuottei stami sprosessin. Opiskelija osaa rakentaa ideoista asiakkaiden
laatuvaatimukset tayttavia eldmyksellisia ja eettisesti kestavia palvel upaketteja.



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MMAR5Z)

(MMAR502)

Lagjuus:
Osaamistavoite:
Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMARG6Z)

(MMAR302)

RESTONOMIKOULUTUS

Tuotekehitys

Segmentin valinta ja tarpeiden méaarittely
Toimintaymparistd

Laatu

Hinnoittelu

Tuoteturvallisuus (laki)

Kannattavuus

Tuotekuvaus

Monimuoto. Opinnot suoritetaan osittain TK1-opintoina.
Tentti ja harjoitustehtavét

Sovitaan kurssin alussa

PROJEKTIOPINNOT 5 op
LEARNING BY PROJECTS

Projektiopinnot
Learning by Projects

50p Ajoitus: 2.-3. vsk
Opiskelija hallitsee projektitoiminnan késitteet ja projektimaisen tydtavan.
Matkailun perusteet tai Matkailun johdantokurssi

Ka&site projekti

Projektin organisaatio jatalous
Projektisuunnitelma ja sen tekeminen
Projektin valvonta ja seuranta
Projektin toteuttaminen

Projektin padttaminen

Luennot jaohjatut harjoitukset. Opintojakso toteutetaan osittain tutkimus- ja
kehittémisopintoina.

Projektin toteuttaminen jaraportointi.

Pelin R. Projektihallinnan kasikirja (2004)
Silfverberg P. Ideasta projektiksi (2007)
Kettunen S. Onnistu projektissa (2003)
Kagaanin amk:n projektioppimisen tydkal upakki
Muu ilmoitettava ja jaettava materiaali.

MATKAILUPALVELUJEN TUOTTAMINEN JA

KEHITTAMINEN
TOURISM SERVICES PRODUCTION AND DEVEL OPMENT

KULTTUURIOSAAMINEN 9 op
CULTURAL COMPETENCE

Suomalainen kulttuuri ja paikallisosaaminen



Laajuus:

Osaamistavoite:
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAEQ03)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAM 007)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Finnish Culture and Local Competence

30p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija hallitsee perustiedot suomal ai sesta el améntavasta seka kulttuuristaja
opiskelija osaa soveltaa kulttuuria ja paikallisuutta matkail uelinkei nossa.

Suomal aisuuden tausta
Kansallinen ja paikallinen kulttuuri
Paikallinen kulttuuri matkailun tuotekehityksessa

Opintojakso toteutetaan pddosin verkko-opintoina.
Verkossa olevat tehtévét, tuotekehitystehtava jatentti.

Verkossa olevamateriaali ja soveltuva ldhdekirjallisuus.

World Cultures
World Cultures
30p Ajoitus: 3rd yr

Students will be conversant with world cultures and subcultures, cultural regions and
key cultural syndromes. The course provides the opportunity to apply this
knowledge in tourism.

Cultural diversity
Cultural geography
Cultures and tourism
Key concepts of culture
Ethnic cultures

Lectures, small group work, presentations and individual portfolio. Teaching
language is English.

Individual assignment and group work.

Material provided by lecturer

Eldmyksid ruokakulttuurista
Food Culture Adventures

3op Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa sdlittda eri aikakausien ja maiden ruokakulttuurien piirteita ja osaa
soveltaa niita matkailuelinkeinossa.

Ruoka ihmiskunnan historiassa

Suomal ainen ruokakul ttuuri

L ahi historian ruokakul ttuuri

Maailman ruokamaat

Ruokael amyksen suunnittelu ja toteutus

Luennot, harjoitukset ja tydskententely opetuskeittiossa
Harjoitustehtavét

IImoitetaan opintojakson alussa



(MMAR7Z)

(MMART701)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMARSZ)

(MMARS01)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

RESTONOMIKOULUTUS

TAPAHTUMAT JA PROJEKTITOIMINTA 90p
EVENTSAND PROJECT ACTIVITIES

Tapahtumat ja projektitoiminta
Events and Project Activities

90p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija hallitsee tapahtuman jérjestdmisen prosessin ja osaatoimia erilaisissa
tehtavissa tapahtumatuotannon parissa. Opiskelija hallitsee projektitoiminnan
kasitteet ja projektimaisen tydtavan.

Matkailun perusteet

Kokousten, kongressien ja tapahtumien jarjestdminen
Késite projekti

Projektin organisaatio jatalous

Projektisuunnitelma ja sen tekeminen

Projektin valvonta ja seuranta

Projektin toteuttaminen

Projektin padttdminen

Luennot ja ohjatut harjoitukset. Opintojakso toteutetaan osittain tutkimus- ja
kehitt&misopintoina.

Projektikansion tekeminen ja osallistuminen tapahtumien jarj estémiseen.

Pelin R. Projektihallinnan kasikirja (2004)
Silfverberg P. Ideasta projektiksi (2007)
Kettunen S. Onnistu projektissa (2003)
Kajaanin amk:n projektioppimisen tytkal upakki
Muu ilmoitettava ja jaettava materiaali

MATKAILUPALVELUJEN SUUNNITTELU JA

TUOTTAMINEN 22 op
PLANNING AND IMPLEMENTING TOURISM SERVICES

M atkailupalvelujen tuotekehitysja tuotteistaminen
Tourism Product Planning and Devel opment

40p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija hahmottaa tuotteen merkityksen asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja
odotuksiin perustuvana kil pailukeinona. Han osaa suunnitella, kuvata ja hinnoitella
tuotteita ja tuotekokonai suuksia seka arvioida yrityksen tuoteratkai sujen
kannattavuutta vuositasolla.

M atkailupal vel ujen markkinointi

Tuoteen ja eldmyksen kasitteet
Tuotekehitysprosess

Asiakaskohderyhmét ja markkinat
Matkailupalvelujen laatu ja laatujérjestel mét
Hinnoittelu ja palvel utuotteen ansaintal ogiikka

M onimuoto



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAF002)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAEOQ02)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Harjoitustustehtavat, yrityksen tuotesuunnitel man laatiminen. Osa opinnoista
suoritetaan TKI.opintoina

KomppulaR. & Boxberg M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita. Helsinki. .
Kotler P., Bowen J., Makens J. 2006. Marketing for Hospitality and Tourism.
Pearson Education Inc. Upper Saddle River, NJ, USA. Sopivin osin.

Borg P., Kivi E& Partti M. 2002. Eldmyksesté elinkeinoksi. WSOY . Juva
Muu materiaali sovitaan kurssin aluksi.

Matkailun strateginen suunnittelu
Strategic Planning in Tourism

3op Ajoitus: 3.tai 4. vsk

Opiskelija perehtyy kansainvaliseen, valtakunnalliseen ja alueelliseen matkailun
suunnitteluun. Opinnoissa tutustutaan aluekehityksen vuorovaikuttei seen
toimintatapaan sekd strategisen suunnittelun menetelmiin.

Matkailun perusteet, Suomen ja maailman matkailumaantiede

Matkailun kansainvélinen, valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen strateginen
suunnittelu.

Matkailustrategiat ja niiden |aadintaprosessi.

Matkailualan liiketoiminnan alueellisten kehittémistarpeiden tunnistaminen ja
kehitystyon erilaisia muotoja

Luennot, pienryhméaharjoitukset ja asiantuntijoiden vierailut
Tentti ja harjoitusty6t

Oppitunneilla jaettava materiaali. Muu erikseen nimettava kirjallisuus. Aihealuetta
késitteleva gy ankohtainen artikkeliaineisto.

Matkan jarjestaminen

Organising Tours

30p Ajoitus: 2.- 3. vsk

Opiskelija perehtyy matkan jarjestdmisen periaatteeisiin jatoimintamalleihin. Han
hahmottaa matkanjarjestémisen toimintaan liittyvié verkostojajalainalaisuuksia.
Opiskelija hallitsee opastyon perusteet.

Matkailun perusteet

Matkan;j &rjestémisen periaatteet ja pelisdannot

Matkustuksen lainsdadant6

Eri matkustusmuodot

V apaa-gjan matkustus

Liikematkustus
Opastus

Monimuoto Course will be conducted partially in English
Sovitaan kurssin alussa

Sovitaan kurssin alussa



(MMAROO2)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MMAR901)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAR902)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

RESTONOMIKOULUTUS

Sustainable Tourism
Sustainable Tourism
30p Ajoitus: 2. vsk

Students will gain basic knowledge of sustainable tourism theory and practice and
how it is used and integrated in the business environment.

Sustainable tourism approaches

Environmental effects of tourism

Socio-cultural effects of tourism

Tourism companies and environmental systems and lables
The responsible tourist

Alternative-usual mass tourism

Ecotourism

Verkko-opinnot, itsendinen opiskelu
Learning diary, assignments, exam

Weaver, D. (2006). Sustainable tourism: Theory and Practice, Elesvier
Butterworth-Heinenmann
Further material asindicated by the teacher

Matkailun ruokapalvelut
Tourism Food Services

30p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelijatunnistaa erilaisia ruokapalvelun tarjogjiaja osaa arvioida niiden

soveltuvuutta osaksi matkailupal velua.

Ruokapalveluiden tarjogjat
Ruokapalvelun laatutekijét
Ruokapalveluiden hankinta

Luennot, yritysvierailut, harjoitukset
Harjoitustyo

IImoitetaan opintojakson alussa

M ajoituspalvelut
Accommodation Services
30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija saa kéasityksen majoitusliikkeen siséisestd ja ulkoisesta
toimintaympéristosté. Opiskelija osaa majoitusliikkeen varaustoiminnot ja check-in
jacheck-out -prosessin. Lisaks opiskelija hallitsee kannattavuuden seurantaa ja
hinnoittelua. Opiskelija perehtyy myds majoitusliikkeen turvallisuuteen ja
vastuulliseen matkailuun.

Majoitusliiketoiminta

Majoitusliikkeen markkinointi
Majoitusliikkeen varaustoiminnot



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAR903)
Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMASI1Z)

(MMALO010)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

Check-in, asuminen ja check-out -prosessi
Kannattavuus, hinnoittelu, seuranta ja johtaminen
Turvallisuus

Vastuullinen matkailu

Luennot, harjoitukset jayritysvierailut
Tentti ja harjoitukset

Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo, Matero: Mgjoitus- ja matkailupalvelu
Muu kirjallisuus ilmoitetaan jakson alussa

Matkailun kuljetuspalvelut

Transport Servicesin Tourism
3op Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija ymmartaa matkustajakuljetusten merkityksen matkailun klusterissa. Han
hahmottaa kuljetuspal vel uiden tarpeel lisuuden matkailupal vel uiden saatavuuden
kannalta.

Matkailun perusteet

Kuljetusmuodot ja matkustajavirrat
Matkustajakuljetusten merkitys matkailukohteelle
Lentoliikenne

Maaliikenne
Vesiliikenne

Verkkokurssi ja monimuoto
Harjoitustehtavét ja tentti

Sovitaan kurssin alussa

LIIKETOIMINTAOSAAMINEN 2 37 op
BUSINESS COMPETENCE 2

Sopimus- ja kauppaoikeus
Contract and Commercial Law

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa sopimusoikeuden yleiset periaatteet ja hallitsee yritystoimintaan
liittyvét keskeisimmét sopimustyypit

Sopimusoikeuden yleiset opit
Sopimuksen syntyminen
Edustus

Y ritysmuodot
Matkailuoikeus

Verkkokurssi ja monimuoto

tehtavat jatentti



Kirjalisuus:

(MAADOO2)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMASI101)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM AL 004)

Lagjuus:

RESTONOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa

Markkinointiviestinta
Marketing Communications

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija perehtyy markkinointiviestinndn keinoihin, sekd ymmartéa
markkinointiviestinnan merkityksen ja vaikutukset. Opiskelija tuntee
markkinointiviestinnan suunnittelun osa-alueet ja 0saa soveltaas niita.

Markkinoinnin ja asiakaspalvelun perusteet

Integroitu markkinointiviestinta

Mainonta

Suhde- jatiedotustoiminta (PR)

Myynnin edistdminen (SP)

M arkkinointiviestintésuunnitel man | aatiminen

L uennot ja harjoitusty6t
Tehtavét ja harjoitusty6t. Osa kurssista voidaan suorittaa TK1 opintoina

Sovitaan kurssin alussa.

Neuvotteleva myynti
Negotiative Selling
3op Ajoitus: 2. tai 3.vsk

Opiskelija ymmaértaa asiakaspsykol ogian merkityksen tuloksellisessa myyntity6ssa.
Han osaa analysoida myyntineuvottel uja ja kykenee reflektoimaan omaa
toimintaansa neuvottel utilantei ssa. Opiskelija hallitsee myyntiprosessin etenemisen
vaiheet ja tuntee myyntitydn suunnittelun ja johtamisen osa-al ueet.

Myyntityon psykologiaa

Viestintd ja vuorovai kutus myyntineuvottel uissa
Myyntineuvottelun vaiheet

Myynnin tehostaminen ja myyntitydssa kehittyminen
Myynnin suunnittelu ja organisoiminen

L &hiopetus ja harjoitukset

Aktiivisuus ja osallistuminen, annetut harjoitustehtavét. Opinnot suoritetaan osittain
TKI-opintoina.

Havunen, R. Uusi ndkokulma asiakkaaseen - oivaltamisen kautta tuloksiin, Edita
2000.

Chitwood, R: Huipputason myyntitaito. Asiakasaht6isen myyntityén 7 vaihetta, Oy
Rastor Ab.

Muu opettajan osoittama materiaali

M atkailupalvelujen markkinointi
Marketing of Tourism Services
2. vsk

30p Ajoitus:



Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM AL 009)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM AL 005)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

RESTONOMIKOULUTUS

Opiskelija hahmottaa matkail upal velujen markkinoinnin peruskilpailukeinot ja osaa
arvioida niita kéytéannon toteutustasolla.

Markkinoinnin ja asiakaspal velun perusteet

Matkailupal velujen markkinoinnin erityispiirtest
Imago ja brandigjattelu matkailussa
Matkailupalvelujen hinnoittelu ja erityispiirteet
Matkailun jakel ukanavat

Kotimaan ja ulkomaan markkinoinnin erityispiirteet

Luennot ja harjoitustyot
Harjoitustehtavét ja tentti. Osa kurssista suoritetaan TKI-opintoina

Albanese, P., Boedeker, M., Matkailumarkkinointi

Puustinen A., Rouhiaianen U. Matkailumarkkinoinnin teorioitaja tyokaluja

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Hospitality and Tourism, soveltuvin
osin.

Muu kirjallisuus ja t&ydentéava materiaali sovitaan kurssin alussa.

L askentatoimen per usteet
Introduction to Accounting

40p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tuntee kahdenkertai sen kirjanpidon ja tilinpé&toksen laatimisen
perusperiaatteet. Han osaa arvioida yrityksen taloudel lista tilannetta tul oslaskel man
jataseen perusted|a.

Y rityksen taloudellinen toiminta ja laskentatoimi
Kirjanpito jatilinpaétos

Arvonlisdverotuksen perusteita

Johdatus tilinpééttsanalyysiin

Luennot, harjoitukset ja verkko-opinnot
Tentti ja harjoitukset

JormakkaR. - Koivusalo K. - Lappalainen J. - Niskanen M., Laskentatoimi

Johdon laskenta

Management Accounting

50p Ajoitus: 3. vsk
Opiskelija ymmaértéa johdon laskentatoimen merkityksen yrityksen toiminnan
suunnittelun ja paéttksenteon tukena. Opiskelija osaa laatia yrityksen taloutta ja

paatoksenteossa.

Y rityksen liiketoimintaprosessit ja johdon laskentatoimen rooli
Kannattavuusl askel mat

Budjetointi

Hinnoittel ul askel mat

Toimintolaskenta

I nvestointilaskelmat



Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAL 007)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAS102)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Luennot, harjoitukset ja verkko-opinnot
Tentti ja harjoitukset

Selander K.- Valli R., Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- jaravitsemisalalla
JormakkaR. - Koivusalo K. - Lappalainen J. - Niskanen M., Laskentatoimi

Palveluyrityksen johtaminen
Leading a Service Company

50p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelijatietda johtamisen peruskasitteita ja oppii ymmartdmaan organi saatiossa
tydskentelevien ihmisten toimintaa. Opiskelija tietdé toimenpiteitd, joita tarvitaan
henkil 6stbvoi mavarojen maéran séételyyn, tarvittavan osaamisen varmistamiseen ja
henkil 6ston motivaation yll&pitoon.

Johtgjan tehtévét jaroolit
Johtamisen mallit
Organisaatiorakennemallit

Y ksil® organisaatiossa

Ryhmét jatiimit organisaatiossa
Organi saatiokul ttuuri

Henkil dstsuunnittel u ja rekrytointi
Perehdyttdminen ja tytnopastus
Tyo6n organisointi jamuotoilu
Henkildston kehittaminen
Palkitseminen

Luennot ja harjoitukset. Opintojakso toteutetaan osittain TKI-opintoina.
Harjoitukset jatentti

IImoitetaan opintojakson alussa

Yrityksen suunnittelu ja kehittdminen
Planning and Developing a Business

3op Ajoitus: 3.-4. vsk

Opiskelijatuntee yrityksen strategisen suunnittelun vaiheet ja tavoitteet. Opiskelija
ymmartaa toi mintaympéariston muutoksen vaikutuksen matkailualan yrityksen
toiminnan suunnitteluun ja kehittémiseen. Opiskelija osaalagtia
liiketoimintasuunnitel man.

Y rityksen strateginen suunnittel uprosessi
Toiminta-gjatus, arvot, visio

Liikeideat jaliikeidean tdsmentaminen
Analyysit

Laskemat

Liiketoimintasuunnitelma

Luennot ja harjoitukset. Opinnot suoritetaan osittain TKI-opintoina
Liiketoi mintasuunnitelma

IImoitetaan opintojakson alussa



(MMAS103)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM AS104)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMAS22)

(MM ANOO1)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

RESTONOMIKOULUTUS

M atkailun sahkdinen litketoiminta
E-commercein Tourism

30p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelijaymmartaa tietotekniikan merkityksen matkailun liiketoiminnassa ja
Internetin merkityksen matkailuyrityksen toi mintaymparisténéd. Opiskelijaon
perehtynyt matkailualan kannalta keskeisiin palveluihin ja sovelluksiin.

Matkailun perusteet, markkinoinnin ja asiakaspalvelun perusteet
Informaatioteknol ogian rooli ja kdyttokohteet matkailuliiketoiminnan eri
osa-alueilla

Internetin mahdollisuudet matkailuyrityksen markkinoinnissa ja myynnissa seka
tuotteiden jakelussa.

Matkailualan kannalta keskeisiin sovelluksiin tutustuminen.

Luennot, harjoitukset, verkko-opiskelu

Oppimistehtavét

[Imoitetaan opintojakson alussa.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta
Research and Develeopment Operations

50p Ajoitus: 3.-4. vuosikurssi

Opiskelija ymmartéa tieteen ja tutkimuksen peruskésitteet ja rakenteet, osaa lukea
kriittisesti kehittdmishankkeiden teksteja ja raportteja sekd itse suunnitellaja
toteuttaa tutkielmia, selvityksia ja kehittdmishankkeita opiskeluaikana ja
tydeldmassa. Opiskelija hallitsee tarkeimpien tutkimusmenetel mien kayton.

Tutkimusprosessit jatieteellisen pééttelyn perusteet. Maéréllisen- jalaadullisen
tutkimuksen kasitteet ja perusmenetel mét. Tutkimuksen suhde kehitystoimintaan.

Luennot ja harjoitukset
Tentti, harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa

VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUS

OSAAMINEN 2 13 0p
COMMUNICATION AND INTERACTION COMPETENCE 2

Svenska inom turismen 2
Swedish: Svenska inom turismen 2

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija selviytyy matkailualan kirjallisissaja suullisissa viestintétilanteissa. Han

osaa alan rutiinikirjeenvaihdon ja harjaantuu neuvottelemaan erilaisissa liike-elaman

tilanteissa.

Edeltéava osaaminen: Svenskainom turismen 1



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MPAAQ02)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MMAS201)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MAPH003)

RESTONOMIKOULUTUS

Varaustil anteet

Matkaohjelmat

Neuvottel utilanteet

Liikeviestinta

Tyohakemus

Pienryhméopetus

Jatkuva néyttd, kirjallinen koe ja suullinen esitys

Opintomoniste

Business Communication Skills
Business Communication Skills

3op Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija pystyy viestimaan suullisesti jakirjallisesti matkailualan vaatimissa
tilanteissa eri viestintdvalineita kdyttéen

Basics of Tourism English, Interactive English

Matkailuyrityksen viestinta (varaukset, vahvistukset, peruutukset, muutokset,
reklamaatiot)

Maksuliikenne

Neuvottel ut

Pienryhméopetus

Jatkuva nayttd, suullinen esitys, kirjaliset tehtavét jakirjallinen tentti

Opintomoniste

English for Tourism Professionals
English for Tourism Professionals

40p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija pystyy keskustel emaan matkailual an gjankohtaisista aiheista seka
suunnittelemaan ja esittelemaddn matkail utuotteen

Basics of Business English, Interactive English, Business Communication Skills
Ajankohtaiset tekstit

Matkailutuotteen suunnittelu ja esittely

Asiakirjoittaminen

Pienryhmaopetus

Jatkuva nédytt6, suullinen esitys, kirjalliset tehtavét jakirjallinen tentti

Opintomoniste

Asiakirjoittaminen
Academic Writing



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjalisuus:

(VAPAAZ)

(MMWAO059)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Kirjallisuus:

(MMWAOL13)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

RESTONOMIKOULUTUS

30p Ajoitus: 3.-4.vsk
Opiskelija osaa laatia opinnaytetydn jasennel lysti, analyyttisesti ja selkeasti. Han
pystyy kayttamaan kirjallista ammatillista kielta erilaisissa tehtévissa. L dhteita
opiskelija osaa kayttda tarkoituksenmukaisesti ja kriittisesti.

Tekstin laatimisen ohjeet

Tieteellisen kirjoittamisen ohjeet

Kielenhuolto

Pienryhmétydskentely ja oman opinndytetydn tydstaminen.

Opinnaytety6

Opinnayteohjeet, jaettava materiaali.
Hirgéarvi, Remes & Sagjavaara, Tutki jakirjoita.

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 op
FREE-CHOICE STUDIES
Opiskelija valitsee vapaasti vahintéén 15 op opintoja joko omalta alaltaan, oman

ammattikorkeakoul un toiselta aalta, muusta ammattikorkeakoulusta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

Luonto- ja liikuntamatkailun j&rjestaminen
Nature and Activity Tourism

30p Ajoitus: 2.- 3.vsk

Antaa valmiudet suunnitella ja toteuttaa pitkakestoisia luonto- ja liikuntamatkailu
tuotteita.

Luonto-jaliikuntamatkailu 1

Pitk&kestoisen luonto- jaliikuntamatkailun tuotteiden suunnittelu, jarjestdminen ja
toteuttaminen.

Luennot, harjoitukset, vaellus 3 vrk

IImoitetaan mydhemmin

Jarjestyksenvalvojakoulutus
Doorman Training Course

30p Ajoitus: 1. -4 vsk

Jarjestyksenvalvojan peruskurssin suoritus, jonka jélkeen mahdollisuus anoa
jarjestyksenvalvojakortti. Perehtyminen matkailu- ja ravitsemusalan turvallisuuteen.

Sis&asiai nministerion koul utusaineisto
Vierailevat asiantuntijat
K&ytannon harjoitukset

Luennot ja k&ytéannon harjoittelua



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO6S)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO11)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO08)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

RESTONOMIKOULUTUS

Tentti ja harjoitukset

Sisdasiai nministerion koul utusai nei stomoniste

Onko ruoka kulttuuria?
Is Food Culture?

3op Ajoitus: 2.-4. vsk
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa selittéé suomalai sen ruoan historiaan ja
analysoida kehittymisen tuomia haasteita ruokakul ttuurille.

Suomal aisen ruoan historia
Tulevaisuuden nakyméat
Eettisyys

Itsendinen opiskelu
Essee jakirjatentti

Opettajan osoittama materiaali

Luonnontar kkailu matkailun muotona
Wildlife Watching

30p Ajoitus: 2.tai 3. vsk / kevét

Opiskelija perehtyy luonnontarkkailuun matkailun muotona. Erityisesti kurssilla
keskitytaan suurpetojen jalintujen tarkkailuun ja niiden tuotepakettien
rakentamiseen

Matkailun perusteet

Lajituntemus

Suurpetojen tarkkailu
Lintujen tarkkailu

L ainsdadanto

Tarkkailun jérjestaminen
Alan kansainvéliset trendit

Luennot, pienryhmétydskentely, tutustumiskaynnit
Osallistuminen, harjoitteet, raportti

IImoitetaan opintojakson alussa

Metsastys- ja kalastusmatkailu
Hunting and Fishing Tourism

30p Ajoitus: 2.tai 3.vsk
Opiskelija hallitsee kalastus- ja metséstysmatkailun perusasiat ja 0saa hahmottaa sen
osana kansainvéalista luonto- ja aktiviteettimatkailua.

Edeltéva osaaminen: Matkailun perusteet



SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO79)

Lagjuus:
Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO089)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:
Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO088)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

RESTONOMIKOULUTUS

Kaastus- ja metsastysmatkailun muodot

Alan trendit

Saadokset

Kansainvdlinen metsstys- ja kalastusmatkailu
M etsastgj antutkinto

Luennot ja harjoitukset, osallistuminen metsastys- ja kal astustapahtumiin.
M etsastyskortin teoriakurssille osallistuminen.

Osallistuminen ja harjoitusty6t. Tuotekehitystehtava.

Metsastdjan opas. Alan sdadokset. Jaettava materiaali.

Luonto- ja eraruoka
Nature and Wilderness Cuisine

30p Ajoitus: 2.-3.vsk
Opiskelija osaa valmistaa luonto- ja erdruokaa erilaisissa maasto-ol osuhtei ssa.
Raaka-aineet ja niiden esikasittely

Va mistusmenetelmét maastossa

Laitteet ja valineet

Tarjoilu maasto-olosuhteissa

Omavalvonta

Luennot ja ruoanval mistus maasto-ol osuhteissa
Harjoitusty 6t

IImoitetaan opintojakson alussa

Seikkailulajit

Adventure Sports and Activities

40p Ajoitus: 2.ja3.vsk

Melonnan ja kiipeilyn ohjaajakoul utukseen vaadittavat taidot.

Seikkailu jaelamys matkailussatai seikkailukasvastus

Melonta ja kiipeilykoulutus ja KTO- ja melonnanohjaaj atutkinnot.

2. tai 3. vuosikurssi.

KTO 1-moduuli KTO 2-moduuli Melontaohjaajakoulutus KTO néyttokoe

Suomen Kiipeilyliitto, KTO 1 ja 2 #opetusmonisteet, Kanoottiliitto #
Melontaohjagjan ops, Kanoottiliitto- Melonnan turvaohje, www.mel ontaopas.fi

Baaritytskentely
Bar Work

30p Ajoitus: 3.- 4. jakso

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa nimetd anni skel u-ravintol assa myytavét



Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MM WAO090)

Lagjuus:
Osaamistavoite;
Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjalisuus:

(MMWAOQ91)

Lagjuus:

Osaamistavoite:
Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAQ92)

RESTONOMIKOULUTUS

tuotteet ja osaa vamistaa, tarjoillaja myydaniita.
Tarjoilu- jaanniskelu opintojakso

Asiakaspalvelu

Anniskeluravintolan tydvalineet ja -laitteet

Juoma- jaruokatuotteet

Juomasekoitusten val mistusmenetel mét

Luennot, kdytannon harjoitukset ja tutustumiskdynnit
Harjoitusty 6t

IImoitetaan opintojakson alussa

Vastaavan hoitajan patevyys
Bar Manager Qualification

30p Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelija osaa soveltaa anni skel ul ainsdadant6a al koholijuomien tarjoilussa.
Tarjoilu jaanniskelu -opintojakso

Anniskelulainsdadanto

Alkoholijuomien anniskelu

Alholin anniskelun omavavonta

Ohjattu harjoittelu (1 kk kokoaikaty6td)anniskeluravintolassajakirjallinen
raportointi

Harjoitteluraportti ja harjoittel utodistus

Anniskelulainsdadanto

Pohjoismainen keitti®
Nordic Kitchen

30p Ajoitus: 2.-3.jakso

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa selittda pohjoi smaisen ruokakulttuurin
piirteita ja osaa soveltaa niité ruokalistasuunnitteluun.

Ruokapalveluiden ja ravitsemuksen perusteet -opintojakso
Pohjoismainen ruokakul ttuuri

Pohjoismai set raaka-aineet ja val mistusmenetel mét
Ateriakokonaisuuksien suunnittelu ja toteutus

Luennot ja kdytannon tydskentely opetuskeittiossa
Harjoitusty 6t

IImoitetaan opintojakson alussa

Kulttuuriperinto ja maisema matkailussa



Laajuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO87)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Kirjallisuus:

(MMWAO10)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

RESTONOMIKOULUTUS

Cultural Heritage and Landscape in Tourism
30p Ajoitus: 2.-4.vsk

Opiskelija ymmartéa kulttuuri perinnodn ja maiseman merkityksen matkailullisina
vetovoimatekijoina seka tuntee alan keskeiset toimijat seka vetovoimaisimmat
kohteet Suomessa.

Matkailun perusteet

Kulttuuriperintd ja maisema matkailullisina vetovoi matekijtind
Maailmanperintokohteet

Kulttuuriperinndn suojelu ja matkailu

Suomalainen maisema

Luennot, harjoitukset, kohdevierailut
Tentti, harjoitusty6t ja oppimispéivakirja

IImoitetaan opintojakson alussa

Esteettinen nékemys
Aesthetics

3op Ajoitus: 1.-3.vsk

Opiskelija kehittad esteettisté havai ntokykyaan lagj oista kokonai suuksista pieniin
yksityiskohtiin:mai semasta si sustukseen, kattaukseen, valaistukseen ja
aénimaailmaan. Opiskelija oppii kdyttamaan miljodseen vaikuttavia tekijoita
tyylitgjuisesti hyvaksi halutun tunnelman luomisessa.

Ei ole

Rakentamisen kulttuuria

Sisustagjan tyylioppi

Taide talon tapana

Virtual tour:aanet,vérit, tunnelman luominen
Vierailupéivakirja

Kirjalliset tehtévat moodlessa K ulttuuripassissa yritys/kulttuurikohdevierailut

Tehtavat 1-5 moodleaineistosta, kirjallisuudesta seka itsendisesti suoritettava
kulttuuripassi, jossa opiskelija vierail ee mdarétyissa kohteissa

Isotal0.1999. Ryijy jarenessanssituoli.Vantaa:tummavuori.,
Jalonen,J.& Kuusi,K.2011.Brandi soi. Helsinki: Talentum.

K ansainvalinen matkailumaantiede
International Tourism Geography

3op Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija ymmartéaa matkailun merkityksen maailmanl agjuisena elinkeinona.
Opiskelija perehtyy matkailun aluerakenteeseen, suuralueisiin ja Suomen kannalta
merkittavimpiin matkailumaihin. Opiskelija lisdd aluetuntemustaan ja osaa
hahmottaa maail mankarttaa matkailullisesta nékdkulmasta.

Matkailun perusteet
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Kansainvalisen matkailun maantieteel liset edellytykset
Kansainvélisen matkailun auerakenne

Matkailun suuralueet ja matkailumaat

K estéva kehitys matkailussa

Itsendinen opiskelu verkossa
Virtuaaliopintoina tehtévét harjoitukset

Vuoristo K-V., Matkailun maailma; Kansainvalisen matkailun maantiede (2009)
Muu opettajan osoittama materiaali

M atkailun historia
History of Tourism

3op Ajoitus: 1. -4.vsk

Opiskelija tuntee matkailun historian vanhalta gjalta omaan aikaamme.
Matkailun perusteet

Matkailun historian aikakaudet

Itsendinen opiskelu verkossa

Virtuaaliopintoina tehtévét harjoitukset

Kostiainen A., Ahtola J., Koivunen L., KorpelaK ja Syrjamaa T. Matkailijan

ihmeellinen maailma. Matkailun historia vanhalta gjalta omaan aikaamme (2004)
Muu opettajan osoittama materiaali

Viinitieto

Introduction to Wines

3op Ajoitus: 2-4. vsk
Opiskelija osaa tunnistaa Euroopan ja Uuden maailman viinialueet javiinilgjit.
Viinialueet

Tavallismmat rypa elgjikkeet

Viinin rakenne

Tarjoilu- ja maistelutekniikka

Kansainvélinen viinisanasto

Luennot javiinin aistinvarainen arviointi

Tentti ja harjoitusty6t

Lahdenkauppi, M. ja RintasHuumo, A., Juomavalintoja ravintolassa
www.alko.fi
Muu kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa

OPINNAYTETYO 150p
THESIS
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Opinnaytetyo
Thesis

150p Ajoitus: 3.-4.vsk

Opiskelija osaatarkastella ja analysoida alansa ongelmia ja hankkeita syvallisesti ja
kriittisesti. Han pystyy osallistumaan tutkimus- ja kehittéamistoimintaan. Opiskelija
osaa kayttéa tydel dmassa tarvittavaa kirjallista ja suullista ilmaisua.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta

Aiheanayysi

Opinn&ytety6suunnitelman |aatiminen, esitys ja opponointi
Opinnaytety® + opinnaytetyOpajatydskentely
Esitysseminaarit

Kypsyysnayte

T&K &I opintojakso

Aiheanayysi. Opinnaytetydsuunnitel man laatiminen ja esitys, vertaisen opponointi.
Tutkimus-/kehittamistyo tai projekti ja sen raportointi (kirjallinen ja suullinen
esitys). Esitysseminaarit. Kypsyysnéyte.

Hirgarvi, Remes, Sgjavaara, Tutki jakirjoita

www.kajak.fi/opari

HARJOITTELU 30 op
PRACTICAL TRAINING

Harjoittelu
Practical Training

300p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija perehtyy alansa tyotehtaviin seké oppii kehittdmaan ja arvioimaan
ty6téan etta tydympdristodan. Opiskelija hankkii itse harjoittelupaikan kotimaisesta
tal ulkomaisesta yrityksestatai julkisyhtei sosta.

Harjoitteluseminaarit ennen ja jalkeen harjoittelun

Harjoittelu matkailu-, ravitsemis- tai talousalan yrityksessa

Harjoitteluraportit ja -tehtavét seka osallistuminen verkkokeskusteluun

Harjoittelu, raportointi ja osallistuminen verkkokeskusteluun
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