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Laadunhallinnan keskeiset kisitteet !

Auditointi

Auditointi on riippumatonta ja jarjestelmallista ulkoista arviointia. Auditoinnissa
arvioidaan, onko korkeakoulun laatujarjestelma tarkoituksenmukainen ja toimi-
va ja tdyttadko se sovitut kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat,
joilla korkeakoulu pitaa ylla ja kehittaa toimintansa laatua.

Laadunhallinta
Laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmig,
joiden avulla korkeakoulu yllapitaa ja kehittda toimintansa laatua.

Laatujarjestelma

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta,
menettelytavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan kehittdmisen kokonai-
suutta. Kukin korkeakoulu paattaa laatujarjestelmdnsa tavoitteista, rakenteesta,
toimintaperiaatteista, kiytettavistd menetelmistd ja laadunhallinnan kehittami-
sesta.

Laatukulttuuri

Laatukulttuuri kuvaa esimerkiksi toiminnan kehittdmisen ilmapiiria ja yksilollis-
ta ja kollektiivista sitoutumista laatutyohon. Korkeakoulu itse konkretisoi sen,
mita laatukulttuuri tarkoittaa sen omassa toimintakontekstissa.

Laatupolitiikka

Korkeakoulun laatupolitiikalla tarkoitetaan laatujarjestelman tavoitteista ja vas-
tuunjaosta, jarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentoinnista seka jarjes-
telman viestivyydestda muodostuvaa kokonaisuutta.

1 Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) tulkinta laatuun liittyvista kisitteista



